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1
MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong thoi budi kinh té thi truong ngay hém nay, mot doanh
nghiép mudn ton tai va phat trién thi cAn phai khai thac va thu thap
dugc cac y kién phan hoi ctia nguoi ding vé san pham hay dich vu
ctia minh tir d6 dwa ra nhitng dinh hudng va diéu chinh vé hoat dong
san xuat kinh doanh pht hop hon.

Cung voi sy ra doi cua internet, sy xuét hién va phat trién
khong ngimg cia linh vuc thuong mai dién tir khién cho viéc xuc
tién cac hoat dong kinh doanh, bu6én ban, quang ba san phém, dich
vu dién ra trén khép cac kénh thong tin xa hoi déc biét 1a trén mang
internet. Piéu nay vo hinh dung tao nén cau nbi giita nguoi ding va
nha cung cép, va tir cAu ndi ndy nguoi dung c6 thé dwa ra ¥ kién cua
ho ddi véi san pham hay dich vu ma nha cung cip mang lai.

Nhu ching ta da biét ngay nay moi thong tin déu duoc dua
1én cac trang mang xi hoi dudi dang cc posts va rat nhidu nguoi
dung dé lai cac cac nhan xét cia minh vé cac posts nay dudi dang
cac comments, ta nhan thiy day 1a kho thong tin khong 16 ma tir d6
néu chiing ta c6 thé khai pha va trich rat tit ca cic comments cua
nguoi ding, sau d6 phén tich va phan loai dit liéu y, chiing ta c6 thé
thu dugc cac két qua khao sat can thiét phuc vu cho hoat dong san
xudt kinh doanh. Két qua khao sat ay c6 thé 1a ti 18 ngudi dung thich,
khong thich hay khong c6 y kién ddi v6i san pham hay dich vu ma
ho quan tam.

Tir viéc nhin thay kho dit liéu khong 16 c6 thé trich rat duogc
tir cac trang mang xa hoi, két hop v6i niém cam himg vé mot dy an
khao sat y kién cua ngudi tiéu dung dbi voi cac san pham trong diéu

kién phat trién manh mé cua linh vuc thuong mai dién tu, toi quyét
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dinh xay dung dé tai “Khai phd di¥ li¢u tiv cic mang xa héi dé khéio
sdt y kién ciia khdch hang doi véi mot san pham thwong mai dién
178

2. Muc tiéu va nhi€ém vu nghién ciru

Nghién ciru tong quan vé khai pha dir liéu va cac ky thuat
khai pha dit liéu.

Nghién ctru cac ki thuat phan loai van ban tiéng Viét.

Nghién ctru cac ki thuat tach tu tiéng Viét.

Nghién ciru cac phuong phap phan loai ¥ kién di va dang
dugc phat trién ngay nay.

Nghién ctru phuong phap phén loai y kién dua vao phan 16p
van ban, ap dung ki thuat may hoc vector hd trg SVM.

X4y dung mdt cong cu ma voi dau vao 1a tap hop cac ¥ kién
nhén xét cua nguoi dung vé mot san phém thuong mai dién tir dugc
trich rt tir cac trang mang xa hoi thi diu ra s& 1a thong ké y kién
phan hdi cia ngudi ding vé san pham do, tir d6 biét duge sb luong v
kién tich cuc, tiéu cuc va chua xac dinh.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

—Dbi tuong nghién ciru: cac nhan xét ciia ngudi dung vé mot
san pham thwong mai dién tir trén cac trang mang xi hoi nhu
facebook, twister, yahoo...

— Pham vi nghién ctru

% Vé 1y thuyét:

o Co s¢ 1y thuyét vé xtr Iy ngdn ngit tu nhién, tri tué¢ nhan
tao.

o Tim hiéu tong quan vé cic ki thuat khai pha dit lidu.

o Tim hiéu tong quan vé cac ki thuat phan loai vin ban tiéng
Viét.
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o Tim hiéu tong quan vé cac ki thuat tach tir tiéng Viét.

o Tim hiéu tong quan vé cac ki thuat cic phuong phap phan
loai y kién hién nay.

% V& mit thuc nghiém:

o Trinh bay va ung dung phuong phap phan loai SVM dé
phan loai y kién cta khach hang ddi véi mot san pham thwong mai
dién tir. Ap dung trén mién san pham dién thoai Iphones5.

o Chi xtr Iy ddi véi van ban tiéng Viét c6 dau.

o C6 nhiéu tiéu chi dé phan loai y kién, trong dé tai toi chi
xét ba ti€u chi co ban d¢ 1a tich cuc, tiéu cuc va khdng xac dinh.

4. Phuwong phap nghién ciru

— Tim hiéu céc cac ki thuat khai pha dir ligu.

— Tim hiéu céc ki thuét phan loai van ban tiéng Viét.

— Tim hiéu céac ky thuét tach tir tiéng Viét

— Tim hiéu cac phuong phéap phén loai ¥ kién hién nay.

— Phan tich thiét ké hé thong chuong trinh ing dung.

— Xay dung kho dir liéu huan luyén thé hién quan diém cia
ngudi dung d6i v6i mot san pham thuong mai dién tr, ma trong
pham vi dé tai 1a san pham dién thoai Iphone5 ctia hing Apple.

5. Y nghia khoa hoc va thye tién

-Y nghia khoa hoc: Nghién ctru va tim hiéu cac ki thuat trich
rit thong tin, xir Iy ngdn ngir tu nhién, xir Iy vin ban tiéng viét va cac
phuong phap phén loai y kién hién nay.Tao tién dé cho nhimng nghién
ctru tiép theo trong twong lai.

— Y nghia thyec tién: Xay dung giai phap co ban vé khao sat y
kién cua khach hang ddi v&i mot san phém thuong mai dién ti.

6. Céu triic luin vin

Ngoai phan m¢ dau va két luan, luan van gom co6 3 chuong:
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Chuong 1 Téng quan vé cic phwong phap khai pha dir
liéu: chuong nay trinh bay 1y thuyét vé& khai pha dit liéu va cac ki
thuat khai pha dir li¢u.

Chuong 2 Cic phwong phap khio sit y kién ciia khach
hang ddi véi mdt sain pham thwong mai dién tir: trong chuong nay
trinh bay cac phuong phap khao sat y kién khach hang hién nay, cac
van dé lién quan dén phén loai ¥ kién, hudng tiép can bai toan phan
loai y kién va cac giai phap phan loai y kién hién nay.

Chwong 3 D@ xuit gidi phap va xiy dung chwong trinh
thuc nghiém: chuong nay trinh bay phuong phap phén loai SVM va
ap dung vao bai toan phan loai y kién khach hang dbi véi mot san
pham thuong mai dién tir. Sau d6 trinh bay dé xuat hudng cai tién bai

toan hi€u qua hon.

CHUONG 1
TONG QUAN VE KHAI PHA DU LIEU

Chuong nay trinh bay tong quan vé khai pha dir liéu, qua
trinh khai pha dir li€u, va cac phuong phap va ki thuit dung trong
khai pha dir liéu nhu cac ki thuat phan 16p, cac ki thuét tach tir tiéng
Viét hién nay.
1.1. VAINET KHAI QUAT VE KHAI PHA DU LIEU

1.1.1. Khai niém khai pha dir liéu

Khai pha dir liéu 1a mot linh vyc khoa hoc méi xuét hién,
nhim tu dong hoa khai thac nhitng thong tin, tri thirc hitu ich, tiém
an trong cac CSDL cho cac to chic, doanh nghiép,... tir d6 thiic dy
kha nang san xuét, kinh doanh, canh tranh cua t6 chirc, doanh nghiép

nay.
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Khai pha dit liéu 1 qua trinh tim kiém, phat hién céc tri thirc
moi, hitu ich tiém an trong co sé dit liéu 16n.

1.1.2. Cac budc khai pha dit li¢u
1.2. MOT SO NGHIEN CUU GAN PAY VE KHAI PHA DU
LIEU

— Khai pha dir liéu website bang ki thuat phan cum.

— Luya chon thugc tinh trong khai pha dit liu.

— Nghién ctru tmg dung tap phd bién va luat két hop vao bai
toan phan loai van ban tiéng Viét c6 xem xét ngit nghia.

— Phan loai van ban tiéng Viét v6i bd vector hd trg va cay
quyét dinh.

— Ung dung khai pha dir lidu dé tu van hoc tap.
1.3. CAC Ki THUAT KHAI PHA VA XU LY DU LIEU HIEN
NAY.

1.3.1. Cac ki thuat khai pha dir li€u

— Pung trén quan diém ciia hoc may, thi cac k¥ thuét trong
KPDL bao gom:

¢ Hoc c6 giam sat

¢ Hoc khong c6 giam sat

¢ Hoc nira giam sat

— Néu can ctr vao 10p cac bai toan can giai quyét, thi KPDL
bao goém céc k¥ thuat ap dung sau:

+¢* Phéan 16p va du doan

¢ Phan cum
% Luat két hop

*,

7
°

Phén tich hdi quy
% Phan tich cac mau theo thoi gian

% MO ta khai ni¢ém
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1.3.2. So sanh khai pha dir liéu véi cac phwong phap khac

1.3.3. Cac phuong phap phén l6p vin ban

a. Support Vector Machine (SVM)

SVM la phuong phép tiép can phan loai rat hiéu qua dugc
Vapnik gi6i thiéu nim 1995 dé giai quyét vin dé nhan dang méu 2
16p str dung nguyén 1y cuc tiéu hoa rii ro ¢6 ciu tric (Structural Risk
Minimization).

Y tudng cua thuat toan bat dau tir viée cho trude mot tap
huin luyén duoc biéu dién trong khong gian vector trong d6 mdi tai
liéu 1a mot diém, phuong phap nay tim ra mot sidu mat phang h
quyét dinh tot nhit c6 thé chia cac diém trén khong gian nay thanh
hai 16p riéng biét twong tmg 16p + va 16p — Chat luong cua siéu mat
phing nay duoc quyét dinh boi khoang cach (goi 1a bién) cia diém
dir liéu gan nhat cta mdi 16p dén mit phang nay. Khoang cach bién
cang 16n thi mat phang quyét dinh cang tét dong thoi viée phan loai
cang chinh xac. Muc dich thuit toAn SVM tim duoc khoang cach
bién 16n nhat.

b. K—Nearest Neighbor (kNN)

kNN 1a phuong phap truyén thong kha ndi tiéng vé hudng
tiép can dya trén thong ké da dugc nghién ctru trong nhin dang mau
hon bén thap ky qua. kNN duoc danh gia 1a mot trong nhitng phuong
phap t6t nhat (4p dung trén tap dir liéu Reuters phién ban 21450),
dugce st dung tir nhimng thoi ky dau cta viéc phan loai vin ban.

c¢. Naive Bayes (NB)

NB la phuong phap phan loai dya vao xac sut duoc sit dung
rong rai trong linh vyc may hoc duoc sir dung lan dau tién trong linh vuc
phén loai boi Maron vao nim 1961 sau d6 tré nén phd bién dung trong

nhiéu linh vuc nhu trong cac cong cu tim ki€ém, cac bd loc mail...
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d. Neural Network (NNet)

Nnet dugc nghién ciru manh trong huéng tri tué¢ nhan tao.
Wiener 1a ngudi dé str dung Nnet dé phan loai van ban, sir dung 2
hudng tiép can: kién trac phang (khong sir dung 16p an) va mang
noron 3 16p (bao gdom mdt 16p an) Ca hai hé thong trén déu st dung
mdt mang noron riéng ré cho tung chu dé, NNet hoc cach anh xa phi
tuyén tinh nhitng yéu t6 ddu vao nhu tir, hay mé hinh vector ctia mot
van ban vao mot cha dé cu thé.

e. Linear Least Square Fit (LLSF)

LLSF la mot cach tiép can anh xa dugc phat trién boi Yang
va Chute vao nam1992. Pau tién, LLSF duoc Yang va Chute thu
nghiémtrong linh vuc xac dinh tir dong nghia sau do6 st dung trong
phan loai vao nam 1994. Céac thir nghiém cua Yang cho thiy hiéu
suat phan loai cia LLSF c6 thé ngang bang véi phuong phap kNN
kinh dién.

f- Centroid- based vector

La mot phuong phéap phan loai don gian, dé cai dat va téc do
nhanh do c¢6 d6 phrc tap tuyén tinh O(n) .

Mai 16p trong dir liéu hudn luyén s& dugc bicu dién boi mot
vector trong tdm. Viéc xac dinh 16p cua mot van ban thu bat ki s&
thong qua viéc tim vector trong tim nao gan voi vector biéu dién vin
ban thir nhat. Lép ctia vin ban thir chinh 13 16p ma vector trong tim

dai dién. Khoang cach duogc tinh theo do do cosine.
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1.3.4.Nhan xét vé cic phwong phap phén 16p viin ban

1.3.5. M§t s6 phwong phap tach tir tiéng Viét hién nay

a. Phwong phap Maximum Matching

b. Phwong phdp gidi thugt hoc cdi bién

¢. M6 hinh tich tir bang WFST va mang Neural

d. Phuong phap quy hoach dong

e. Phwong phdp tich tiv tiéng Viét dica trén thong ké tiv
Internet va thudt todn di truyén

1.3.6. Panh gia cic phwong phap tich tir tiéng Viét hi¢n

nay

CHUONG 2
CAC PHUONG PHAP KHAO SAT VA PHAN LOAI Y KIEN
CUA KHACH HANG POI VOI MOT SAN PHAM TMDT

Chuong 2 tép trung trinh bay cic van dé lién quan dén céac
phuong phap khao sat va phéan loai y kién ctia khach hang déi véi
mot san phém TMPBT nhu tim hiéu vé khai niém san phém TMDT,
su can thiét cua viéc 1y y kién khach hang, cac phuong phap khao
sat y kién khach hang hién nay, cic van dé lién quan dén phan loai y
kién, hudng tiép can bai toan phéan loai y kién va cudi chuong 1a trinh
bay mot s6 phuong phap phéan loai y kién hién nay.
2.1. TIM HIEU CHUNG VE SAN PHAM TMDT

Tru6e khi di vao tim hiéu vé cac phwong phap khao sat va
phan loai ¥ kién cta khach hang ddi véi mot san pham thwong mai
dién tir, chung ta nén tim hiéu vé linh vuc thuong mai dién tr va cac
san pham thuong mai dién tir ngay nay. Vi thwong mai dién tir va san
pham thuong mai dién tir s& 1a méi truong va ddi tugng can thiét dé

tir 46 ching ta c6 thé khai thac duoc kho dir liéu khong 16 vé ¥ kién



9

ctia ngudi dung nhdm phuc vu cho muc dich nghién ctru trong luan
van.

2.1.1. Khai niém vé thwong mai dién tir

Thuong mai dién tr, hay con goi lae-commerce, e-
comm hay EC, 1a sy mua ban san phém hay dich vu trén cac hé
thdng dién tir nhu internet va cac mang may tinh.

Thuong mai dién tr thong thuong dugc xem 6 cac khia canh
ctia kinh doanh dién tir (e-business). N6 ciing bao gdm viéc trao doi
dir liéu tao diéu kién thuan loi cho cac nguén tai chinh va cac khia
canh thanh toan cua viéc giao dich kinh doanh.

2.1.2. Sy hinh thanh thwong mai dién tir

vé nguén géc, thuong mai dién tir dugc xem nhu la diéu
kién thudn lgi cua cac giao dich thuong mai dién tir, st dung cong
nghé nhu EDI va EFT. Ca hai céng nghé nay déu dugc gidi thiéu
thap nién 70, cho phép cac doanh nghiép gui cac hop dong dién tir
nhu don dit hang hay héa don dién tir. Su phét trién va chip nhan
ctia thé tin dung, may rit tién tuy dong (ATM) va ngan hang dién
thoai vao thap nién 80 cling da hinh thanh nén thuong mai dién tir.
Mot dang thuong mai dién tir khac 1a hé théng dat vé may bay bai
Sabre & My va Travicom ¢ Anh.

Vao thap nién 90, thuong mai dién tir bao gdm cac hé thong
hoach dinh tai nguyén doanh nghi€p (ERP), khai thac dir li¢u va kho
di ligu.

Nam 1990, internet ra doi, con nguodi bit ddu c6 mdi lién hé
Vv6i tir "ecommerce” vGi quyén trao doi cac loai hang hoa khac nhau
thong qua internet dung cac giao thitc bao mét va dich vy thanh toan

dién tur.
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2.1.3. San phim thwong mai dién tir

San pham thwong mai dién tir 13 cac san pham duoc budn
ban, giao dich trong moi truong thuong mai dién ta.
2.2. VI SAO PHAI LAY Y KIEN KHACH HANG

Khao sat ¥ kién ctia khach hang 1a mét cach tuyét voi dé tim
hiéu xem khach hang cta chung ta cam thdy nhu thé nao vé san
pham méi, dich vy, dia diém, chinh sach hodc bat cu diéu gi quan
trong ddi véi cong viéc kinh doanh ctia chung ta.

Thong qua cudc khao sat chung ta s& biét dugc nhimg diéu
khach hang dang mong doi, va tir 46 c6 nhitng dinh huéng chuyén
bién phu hop trong hoat dong san xuét kinh doanh.

2.3. CAC PHUONG PHAP KHAO SAT Y KIEN KHACH
HANG

2.3.1.Khio sat y kién khich hang bang cic phwong phap
thu cong

Trong linh vuc diéu tra khao sat y kién khach hang, ¢6 nhiéu
phuong phap gitip nguoi thu thip thong tin c6 duoc cai nhin toan
dién nhét vé cudc khao sat ciia minh, cac phuong phap nay c6 thé
quy vé 2 phuong phap chinh d6 1a phwong phap phong van va
phuong phéap ding phiéu thim do ¥ kién khach hang.

a. Phwong phdp phéng vin

b. Diing phiéu tham do y kién khdch hang

c. Cac phwong phdp khdc

2.3.2.Khaio sat y kién khach hang bang phwong phap tw

dong
a. Sw can thiét ciia viéc khdo sdt y kién khdch hang theo
hwong tw dong

b. Cdc cong trinh nghién ciru va ieng dung khdo sdt y kién
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cua khdch hang

— Khai pha quan diém trén dit liéu twister

— Phat hién cong dong str dung thuat toan CONGA va khai
pha quan diém cong dong trén mang xa hoi.

— Du bao thi truong chiing khoan dua trén khai pha dir liéu
Twitter.

— Khai pha quan diém cua cac Blog dé du doan viéc ban san
pham.

2.4. CAC VAN DPE LIEN QUAN PEN PHAN LOAI Y KIEN

2.4.1. Khii quat vé phan loai y Kkién

— Phén loai y kién dang 1a mot linh vuc moi va hién dang
thu hut dugc sy quan tam boi nhiéu nha khoa hoc, c4c nha san xuét
va rat nhidu cong ty doanh nghiép. Viéc phan loai y kién c6 y nghia
rat quan trong trong viéc nhin nhan quyét dinh mot van de.

— Phan loai y kién 4p dung nhiéu két qua nghién ctru ciia
linh vuc xtr Iy ngdn ngilt tu nhién, hoc may va khai pha van ban.

— Phan loai y kién bat dau bang viéc xac dinh cac tir thé hién
quan diém nhu “tot”, “x4u”, “tuyét voi”..., tir 46 xac dinh xu hudng
quan diém ctia mot tir, mot cum tlr, mot cAu, mot doan van ban, hodc
mot dac trung.

2.4.2. Cac khai ni¢ém thwong ding trong phan loai y kién

2.4.3. Cac bai toan trong phan loai y kién

Phén loai ¥ kién con goi 1a khai pha quan diém hay phan 16p
nhén dinh, né c6 ba bai toan dién hinh d6 la:

— Phan 16p y kién.

— Khai pha va tong hop quan diém dya trén dic trung.

— Khai pha quan h¢ (so sanh).
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2.5. HUONG TIEP CAN BAI TOAN PHAN LOAI Y KIEN
2.5.1. Xu huéng ciia cac nghién ciru gin day vé phén loai
y kién
a.Xdc dinh tir, cum tir thé hién quan diém

b.Xdc dinh chiéu hwéng ciia tiv, cum tiv thé hién quan

diém

c. Phéin I6p céu, tai liéu chi quan diém

2.5.2. Nhitng thach thirc ciia bai toan phén loai y kién
hién nay

Nhiing van dé thach thirc chinh trong danh gid quan diém
con ton tai trong viéc st dung céc tur loai, viéc xay dung cac tir ngir
chi quan diém, su nhép nhé“mg trong cau phu dinh, mirc d¢ cua tinh
cam (nhu excellent thi hon good), cac cau hay van ban phuc tap, tu
ngll trong van canh khac nhau,...

a. Cac tir logi khac

b. Thudt ngit chi quan diém

c. Tinh phu dinh

d. Cip dp quan diém

e. Sw phirc tap cua cdu, tai liéu

f. Quan diém theo ngit cinh

g. Tai ligu khong dong nhit
2.6. MOT SO PHUONG PHAP PHAN LOAI Y KIEN

Hién nay c6 ba phuong phap phan loai y kién dugc sir dung
phd bién @6 1a: Phan loai y kién dua vao cum tir thé hién quan diém,
phan loai y kién dya vao ham tinh diém sb, va phan loai y kién dua

vao phuong phap phan 16p van ban.
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2.6.1. Phén loai y kién dwa vao cum tir thé hién quan
diém

Phuong phép phan loai dyua vao tir thé hién quan diém tich
cuc hay tiéu cuc trong mdi vin ban danh gia. Thuat toan nay sir dung
ky thuat xtr 1i ngébn nglt tu nhién goi la gan nhan tur loai (part-of-
speech). Panh diu cho mét tir duge xac dinh boi ¢t phap ngir nghia
ctia no.

2.6.2. Phin loai y kién dya vao ham tinh diém s6

Phuong phap nay s& dwa vao cac tir thé hién quan diém dé
tinh diém s cho timg vin ban, sau d6 dua vao diém sd nay dé xac
dinh vén ban can phan loai thudc 16p nao.

2.6.3. Phan loai y kién dua vao phwong phip phan l6p
van ban

— Pay la phuong phap don gian nhat dé giai quyét cac bai
toan phén 16p quan diém duwa vao chu dé. Sau d6, c6 thé ap dung bat
ki k¥ thuat hoc may nao dé phan 16p nhu Bayesian, SVM, KNN...

— Y tudng chinh cua phuong phép 1a dua bai toan phan loai
¥ kién vé bai toan phan 16p vin ban dé giai quyét. Khi d6 mdi y kién
dugc xem nhu 1a mot van ban. Y kién dugc chia lam nhiéu loai, méi

loai y kién xem nhu 1a mdt chu de.

CHUONG 3
PE XUAT GIAI PHAP VA XAY DUNG CHUONG TRINH
THUC NGHIEM
Sau khi tim hiéu tong quan vé linh vuc khai pha dit liéu ¢
chuong 1 va dén chuong 2 luan vin ciing da phan tich va trinh bay
mdt cach co ban vé cac phuong phap khao sat v kién ciia khach

hang, hudng tiép cin bai toan phan loai y kién va cac phuong phap
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phan loai y kién hién nay. Tir nhitng tién dé 1y thuyét ban dau 4y, t6i
quyét dinh chon phuong phap phan loai y kién dua vao phan loai vin
ban dé giai quyét bai toan phan loai ¥ kién khach hang vi tinh don
gian va hiéu qua cao ctia n6. Hién nay co rat nhiéu cac phuong phap
phan loai vin ban, vin dé dit ra 1a phai tim dugc phuong phép phéan
loai t6i wu nhat c6 thé ap dung vao bai toan hién tai. Bang viéc so
sanh d6i chiéu cac phuong phap phan 16p vin ban di néu & cudi
chwong 1, t6i nhan thiy SVM la phuong phap phan loai phu hop
nhét, cho nén viéc ap dung né dé giai quyét bai toan phan loai y kién
ctia khach hang ddi v6i mot san pham thwong mai dién tir s& cho
chung ta nhitng két qua nghién ctru kha quan ca vé mit 1y thuyét va
thuc nghiém.

3.1. PHUONG PHAP MAY HQC VECTOR HO TRQ SVM

3.1.1. Ly do sir dung SVM

—SVM c¢6 kha ning phan loai kha tét trong bai toan phan
loai van ban ciing nhu trong nhiéu tmg dung khac nhu nhan dang chi
viét tay, phat hién mat nguoi trong cac anh, ude lugng hoi quy, ...

—SVM c¢6 nhiéu dic tinh ndi bat trong ca 1y thuyét va thuc
thi so voi cac phuong phap khac trong linh vuc phén 16p van ban. Uu
diém chinh ctia SVM so v6i cac phuong phap khac 1a cach giai quyét
van d& mang tinh téng quat trong khi cac phuong phap khac co thé
mang tinh cuc b9.

—Viéc mo rong nghién cttu SVM trén cac uing dung khac
nhau cho thay tinh nhat quan giita Iy thuyét va thuc hanh tao nén tinh
thuyét phuc cho phuong phap SVM

3.1.2. Phwong phap SVM

a. Dinh nghia

— May hoc vecto hd tro (SVM - viét tit tén tiéng Anh
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support vector machine) 1a mot khai niém trong thong ké va khoa
hoc may tinh cho mot tap hgp cac phuong phap hoc cé giam sat lién
quan dén nhau dé phan loai va phan tich hdi quy.

— SVM dang chuin nhan dit liéu vao va phéan loai chung
vao hai l6p khac nhau. Do d6 SVM la mét thudt toan phan loai nhi
phan. Vé&i mét bd cac vi du luyén tap thudc hai thé loai cho trudec,
thuét toan luyén tip SVM x4y dung mot mo hinh SVM dé phan loai
cac vi du khac vao hai thé loai do.

b. Nguén géc ra doi ciia thugt todn

— Thuét toan SVM ban dau duogc tim ra béi Vladimir N.
Vapnik va dang chuan hién nay st dung 1& mém duoc tim ra boi
Vapnik va Corinna Cortes nam 1995.

¢. Thudt toan SVM

d. Huéin luyén SVM
3.2. MO TA BAI TOAN

— Yéu cau cua bai toan dat ra 1a ching ta phai khai pha dix
lidu tir cac trang mang xa hoi dé 1ay tat ca cac y kién phan hoi, cac
binh luén cia ngudi dung vé mot san phém thuong mai dién tr, tir d6
phan tich cac quan diém 4y dua vao tap tiéu chi dé xem quan diém
nao thudc tiéu chi nao.

— Trong pham vi clia dé tai viéc khai pha dir li€u tr mang xa
hoi dé 1ay vé tat ca cac y kién binh luan di dwoc thuc hién bai hoc
vién Tran Thi Ai Quynh, 14 hoc vién cing nhém do giang vién T.S
Huynh Cong Phap huéng dan. Cho nén tir dit liéu déu vao da c6 ay
t6i s& di phan loai cac y kién dwa vao tap tiéu chi dua ra.

— C6 nhidu tiéu chi dé danh gia ¥ kién cta khach hang
nhung trong pham vi ciia d¢ tai t6i xin dua ra 3 tiéu chi: tich cuc, tiéu

cuc, khong xac dinh.
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— V& san pham thuong mai dién tir thi rat 1a da dang, trong
dé tai t6i chi chu trong dén dong san phdm dugc nhiéu nguoi wa
thich va chu y d6 la dong dién thoai Iphone5 cua Apple.

— C6 nhiéu phuong phap dé phan loai cac y kién cua khach
hang vao timg nhom tiéu chi cu thé, t6i quyét dinh chon phuong
phap phuong phap phan loai str dung may hoc vector hd trg SVM dé
nghién ctru va xay dung tmg dung mé ta cho 1y thuyét nghién ctru.
3.3. DE XUAT GIAI PHAP

3.3.1. Giai phap cho bai toan

— Giai phap: Viéc khao sat y kién cua khach hang ddi véi
mdt san pham thuong mai dién tir chinh 1a viéc di giai bai toan phan
loai ¥ kién cuia khach hang. Vi dau vao cua bai toan 1a dir liéu da
khai pha duoc tr mang xa hoi vé san phém thuong mai dién t&
IPhone$5, ta giai bai toan phan loai y kién cua khach hang dua vao
phuong phap phan l6p van ban, sit dung phuong phap may hoc
vector hd trg SVM.

— Mot sb cai tién: ’ i

o Giam kich thudce cua khong gian dic trung dén mién cac
tir vung chi quan diém bang cach:

= Tir tir dién Tiéng Viét da co ta trich xuat tat ca cac tlr vung
thé hién quan diém co thé xdy ra trong ngit canh ngudi ding sir dung
n6 dé nhan xét vé san phém dién thoai Iphones.

= B sung thém céc tir ngir, thuat ngir thé hién quan diém.

o Cho phép hoc c6 giam sat: Didu nay co nghia 1a hé thong
phai cho phép nguoi ding can thiép dé kiém tra d6 chinh xac ctia qua
trinh phan loai, tir d6 c6 thé ghi nhan va thay doi cac y kién phan loai

khong dung nham lam cho hé thdng tbi wu hon.
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o Téi uu hoa ngir nghia: Nhitng tir ngit thé hién quan diém
nhép nhéan va chua co trong dit li€éu hoc nhung dugc phat hién sau
qua trinh phan loai thuéc nhém ¥ kién chua xac dinh, hé thong can tu
dong canh bao va cho phép ngudi ding bd sung vao tap dir liéu huén
luyén.

o Xir 1y van dé tinh phu dinh: Tinh phu dinh cta tir ciing anh
huéng dén ngit nghia ciia nd, dbi voi nhimg tir ngir thé hién quan
diém diéu nay cang dugc thé hién rd nét hon.

—Pau vao: dir lidu binh luan danh gia ctua nguoi dung vé
mot san phém thuong mai dién t trén cac trang mang xa hdi dugc
trich rat 1y vé. Sau d6 dir liéu nay duoc xir 1y loai bo thong tin du
thira va 1am dau vao cho bd phan 16p SVM.

—Pau ra: 1a ba tap dir liéu gém tap cac y kién tich cuc, tap

cac y kién tiéu cyc va tép cac y kién trung lap.
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3.3.3. Cac budce thuc hién

a. Bwoc 1: Khai phd va thu thdp dii liéu

— Viéc trich rat thong tin tir cac trang mang xa hoi duoc
thuc hién bang cach st dung cac wrapper. Mot wrapper c¢6 thé dugc
xem nhu 1a mot thi tuc duge thiét ké dé co thé rut trich cac thong tin
can quan tim. D3 c¢6 nhiéu cong trinh khac nhau trén thé gidi sir
dung nhiéu phuong phap tao wrapper khac nhau dé thyc hién trich
rit thong tin trén web. Cac wrapper nay duoc xdy dung bing tay
hodc phat sinh tu dong trén cac vung thong tin nguoi dung xac dinh
trudc trén cac trang web mau. Wrapper xay dung theo phuong phap
nay c6 nhuge diém 1a phai cap nhat lai khi co su thay ddi vé quy
cach trinh bay trén trang web.

— Dir lidu dau vao sau khi dugc khai pha tir cc trang mang
xa hoi, dugc téng hop thanh mot file text.

— Moi dong cua file text nay 1a noi dung ctia mot comment
ctia ngudi dung binh luan vé san pham dién tir Iphone 5.

b. Buwéc 2: Tao tip tir vung quan diém

— Tap tir vung quan diém duoc trich xuat bang tay tir tir dién
Tiéng Viét, chu yéu gdm nhing tir thé hién quan diém, tinh cam, thai
d6 cua nguoi ding trong ngit canh mudn nhan xétvé moét san pham
dién thoai Iphone5.

— Tap tir nay con duogc bd sung tir tir dién quan diém
VietSentiWordNet trén mién dir liéu Tiéng Viét.

— Tap tir ciing dugc bd sung thém nhiéu tir mang quan diém
dugc dung thudng xuyén trong xu thé bay gio.

c. Buwéc 3: Tién xir ly di ligu

— Dir liéu can phai dugc tién xir Iy dé loai bo cac ki tu du

thtra. Do phan 16n cac comments dugc nguoi dung viét nhanh, voi,
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van tit nén thudng nhip nhiang va c6 nhiéu 15i vé& cu phap, 16i ngit
nghia. Chinh vi vdy ching ta can loai b6 cac ki ty, ki hiéu du thira va
diéu chinh ngit nghia cta cac tir viét tit dé chung tré nén c6 nghia va
tim thdy dugc trong tir dién Tiéng Viét.

— Dit li€u nay duogc chia thanh 2 tip: mét tap dir lidu huan
luyén va mot tap dir liéu kiém tra.

— Sau cac budc tién xir 1y thi cong don gian ta tién hanh
tach cau va tach tir cho mdi vin ban dir liéu.

— Sau khi tach tir ta tién hanh cac budc tdi wu hoa ngir
nghia.

— Tién hanh xir Iy cac tir ¢6 tinh phu dinh.

d. Budc 4: Xay dung vector diic trung va biu dién
TFxIDF

— Dit liéu ta dang xét 1a tap hop cac van ban. Sau khi tién xur
ly, tach tir, dbi voi dir liéu ding dé huan luyén ta trich xuat tap tir dic
trung va xay xung vector dic trung van ban. Khi d6 tap dit liéu huan
luyén s€ dugc biéu dién nhu 1a tap cac vector dac trung.

— MBOi tir trong vin ban s& dugc tinh trong sé TFXIDF va s&
dugc dua vao vector dic trung.Vector dic trung nay s& 1a dau vao

cho qué trinh hun luyén SVM & budc tiép theo.

e. Bwéc 5: Hudn luyén b phin lép SVM

— Pic trung co ban quyét dinh kha nang phan loai ciia mot
bd phan loai 13 hiéu suét tong quat hoa, hay 1a kha ning phan loai
nhiing dir liéu méi dua vao nhiing tri thirc da tich liy dugc trong qua
trinh huin luyén.

— Thuét toan huén luyén duogc danh gia 13 tot néu sau qua

trinh hudn luyén, hiéu suét téng quat hoa ctia b phan loai nhan dugc
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cao. Hiéu sut tong quat hda phu thudc vao hai tham s 1a sai s6 huin
luyén va ning luc cua may hoc. Trong do6 sai s6 huin luyén 1a ty 18
16i phan loai trén tap dit liéu huén luyén. Con nang lyc ctia may hoc
duge xac dinh bang kich thuéc Vapnik- Chervonenkis (kich thudc
VO).

f. Bwdc 6: Phin lop div liéu

— Dit liéu dau vao sau khi dugc xir Iy va biéu dién dudi
dang cac vector dac trung, s¢ dugc dua qua bd phan 16p da duoc tao
ra & budc trude dé tinh F.

Tir gia tri max cua F ta tim duoc loai ¥ kién tuong ung.
g. Buwéc 7: Tong hop két qua

Tong hop sb ¥ kién tich cyc, tiéu cyc va khong xac dinh.

— Két qua tong hop duoc chinh 1a myc tiéu can khao sat

h. Bwéc 8: Kiém tra va bo sung tir quan diém

— Néu s y kién chua xac dinh ton tai thi hé thong s& cho
phép ta xem, kiém tra va bd sung cac tlr vung mang quan diém can
thiét vao tap tir vung quan diém va bd sung ¥ kién nay vao tap dir
liéu hoc v61 nhan chinh xac.

— Cong viéc nay s€ giup cho qua trinh phan loai s€ ngay
cang chinh xac hon, hoan thién hon.

3.3.4. Cai dat va thir nghiém

a. Cong cu

— Visual Studial 2010

— Sql Server 2008

b. Té chirc chwong trinh

Solution gdm 2 project:

7
°

SvmClassifySolution : chtra cac 16p xir Iy hién thi két qua

/
0.0

SvmControler : Chura cac 16p xu ly SVM
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et pirer -
= Bia

.4 Solution 'SvmClassifySolution' (2 projects)
4 7 SumClassifySolution
<dl Properties

-2 References

(4 bin

i App.config

ﬁ Classcifylist.cs
4 ClasscifySingle.cs
=] Display.cs

#] Program.cs

# TrainList.cs

# TrainSingle.cs

4 Mm(:antml:ar

| Properties

-2 References

#] CLKernel.cs

<#] Initialize.cs Cicldp xirly SVM
] Learning.cs
='| Tachtu.cs

(iao dién

Té chirc chwong trinh
c. Chirc néing hé thong
— Cap nhat dit liéu huan luyén
++Céap nhat mot ndi dung y kién can huin luyén
% Cap nhét nhiéu ndi dung huan luyén tir file text
— Phan loai y kién
% Phan loai mot y kién

% Phén loai nhiéu y kién tir file text
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3.3.5. Két qua thye nghiém

— Sau khi xay dyung cong cu minh hoa cho 1y thuyét nghién
ctru. Pé tién hanh kiém chimg két qua cua viéc ap dung phuong phap
SVM vao phén loai ¥ kién khach hang, t6i da str dung dit liéu miu
gd6m 976 nhan xét cua khach hang vé san dién thoai Iphone5 dé lam
dir liéu huan luyén. Dir liéu ndy duoc gan nhdn bang tay véi 488
nhan tich cuc va 488 nhan tiéu cuc.

— Tap dir liéu kiém tra gdm 468 nhan xét ctia khach hang vé
san pham dién thoai Iphone5. Sau khi tién hanh kiém thir t6i thu
duogc két qua gdm 242 ¥ kién tich cuc va 190 y kién tiéu cuc va 36 ¥
kién chua xéc dinh.

— Pé kiém ching d6 chinh xac ctua phuwong phéap toi tién
hanh kiém thtr n6 trén tap dir liéu huin luyén thu dugce 392 y kién
tich cuc va 584 y kién tiéu cuc.

— Nhu vay d6 chinh xac cua thuat toan la 80,3%.

— Ta nhén thay cac ¥ kién phan loai khong dung 1a do trong
tap dic trung c6 nhiéu tir khong dung dé thé hién quan diém, sy xuat
hién cta nhiing tir ndy trong qua trinh tinh toan trong sd s& anh
hudng dén do chinh x4c cua viée phan loai. Trong khi d6 viéc phan
loai mot ¥ kién hau hét déu thé hién qua tir hodc nhom tir thé hién
quan diém trong ¥ kién d6. Bén canh d6 viéc phan loai y kién khong
dung con do su phirc tap vé ngit nghia cta cdu. Céc y kién khong xac
dinh 14 cac y kién ma khong phai tich cuc ciing khong phai tiéu cuc.
Céc y kién nay can xem xét va quay lai bo sung cho qua trinh huin

luyén.
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KET LUAN
Nhitng két quad dat dwoc cua lugn van:

— Trinh bay khai quat vé cac ki thuat khai pha dit liéu.

— Néu lén cac phuong phap phéan loai van ban dac biét la
phuong phap phén loai sir dung may hoc vector hd trg SVM.

— Trinh bay cac phuong phap phan loai y kién hién nay, ap
dung phuong phép phan loai vin ban vao bai toan phan loai ¥ kién sir
dung phuong phap SVM.

— Pé xuit cai tién hé thong nhdm nang cao tinh hiéu qua cua
viéc str dung phuong phap SVM vao phén loai y kién.

Bén canh nhitng két qua dat dwoc, dit da rat cé gang nhung
do su hitu han vé thoi gian va kién thire, ludgn van van con mét s6
han ché:

— Hiéu qua phéan loai con phu thudc vao sy phuc tap cia ngl
nghia, néu ¥ kién c6 ngit nghia phirc tap thi khi 4p dung bai toan
phan loai vin ban vao phan loai ¥ kién thi hiéu qua s& khong cao.

— Cap do cua quan diém trong ¥ kién chi con han ché ¢ hai
mure tich cuc va ti€u cuc.

— Mtc phén 16p chi dimg lai & mirc tai lidu, chwa sau dén
muc dac trung.

Dinh huwong nghién cieu trong tuong lai:

— Nang cao hiéu qua phén loai trong trudng hop cac y kién
c6 ngilt nghia phuc tap.

— Cap d6 cia quan diém can phai cao hon, khong nén chi
gidi han ¢ hai muec 1a tich cyc va ti€u cuyc.

— Huéng phan 16p dén mic dic trung chtr khong chi dimg

lai & murc tai li€u.



