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MO PAU
1. Tinh cip thiét cia dé tai

Trong nhitng nam gan day, cong nghé thong tin phat trién
manh mé va viéc img dung cong nghé thong tin trong nhiéu linh vuc
doi song, kinh té x4 hoi da lam cho luwong dir liéu ting 1én nhanh
chong tir mic do terabytes dén mirc d6 petabytes. Do do, viéc khai
thac va chon loc nhimg dir lidu c6 ich tir lugng dit liéu khong 16 d6 1a
viéc can thiét, dong vai tro quyét dinh trong moi hoat dong. Hién
nay, mang xa hdi c6 da dang nguoi s dung, & do ho chia sé¢ y kién
vé nhiéu chi dé khac nhau, do d6 né 1a ngudn dir lidu co gia tri.
Chung ta ciing biét viéc trich loc duoc cac ¥ kién ciia nguoi dung co
strc anh huong mang lai nhiéu loi ich thiét thyc nhu mang dén nhiing
co hoi kinh doanh, cac y kién vé& cac mat hang ma ho da mua, tdt
Xau. .., c6 anh hudéng dén cac cudc bo phiu chinh tri, ciing nhur anh
huong dén cac cudc thao luan mang tinh xa hoi,....

Hon mét thap nién trd lai day, khai pha dir 1iéu (KPDL) da
tr¢ thanh mot trong nhiing hudng nghién clru quan trong trong linh
vuc khoa hoc may tinh va cong nghé tri thirc. Hang loat nghién cuu,
dé xuét ra doi da duoc thir nghiém va tmg dung thanh cong vao doi
séng cung véi lich st cho cia né thdy rang KPDL 1a mot linh vuc
nghién ciru 6n dinh, c6 mot nén tang 1y thuyét viing chic. Ngay nay,
v6i su phét trién internet va nhu cdu dwa thong tin 1én mang, cic
trang web v6i dit liéu fulltex di tré' nén pho bién. Cung véi cac ky
thuét khai pha dit liéu n6i chung, cac k¥ thuat khai pha web ciing rat
dugc quan tam nham chit loc, trich rat thong tin phuc vu cho mot
muc dich ng dung nao do6 la rat can thiét. Mat khac, voi muc tiéu

tao moi truong giao luu, chia sé thong tin da dang, phong phu. Vi



vay, dé tai « Ung dung khai phd dit liéu d@é trich rit thong tin theo
chii dé tir cdc trang mang xa hoi” 14 can thiét va c6 ¥ nghia vé& mit 1y
thuyét va thyc tién.
2. Muc dich nghién ctru

— Nghién cttu cac phuong phap, k¥ thuat khai pha van ban.

— Nghién ctru phuong phap tach tur, phan loai van ban
Tiéng Viét.

— Nghién ctru phuong phap 13y dit liéu ctua ngudi dung vé
cac cha dé trén mang xa hoi Twitter.

— Xay dung hé théng phan loai vin ban SVM theo chui dé
tir dir liéu 14y tir mang xa hoi Twitter.

— DPua ra dinh huéng va huéng phat trién dé tai.
3. P6i twong va pham vi nghién ctru

Doi twgng nghién ctru

o Ky thuét, phuong phép khai pha dir liéu.

o Phuong phép thu thap dir liéu tir mang xa hoi.

o Cac chii dé dang dugc quan tm trén mang xa hoi Twitter.

Pham vi nghién ciru

Ung dung cac thuat toan cia k§ thuat rat trich thong tin dé
xdy dyng dua ra danh sach cac y kién ngudi ding vé mot chu dé
dang dugc quan tdm trén mang xa hoi Twitter.
4. Phuong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru ly ludn

Thu thap, doc hiéu, phan tich thong tin, dit lidu tir cac tai
lidu, gido trinh, sach lién quan dén khai pha dir liéu, rat trich thong
tin.

Phwong phap nghién ctru thue tién



o Tién hanh nghién ctru ky thuat rat trich thong tin, ing
dung cac k¥ thuat d6 dé xay dung mé hinh dwa ra danh sach y kién
ngudi dung theo chu dé trén mang x3 hoi.

o So sanh va danh gia két qua dat duoc dé tir d6 dé xuét ra
hudng phat trién tot hon.

5. Y nghia khoa hoc va thye tién

Y nghia khoa hoc

Véi sy phat trién 16n mang ciia Internet va lugng ngudi ding
tham gid vao cac trang mang xa hdi khong ngung tang lén nhu hién
nay thi viéc khai thac ngudn dir lidu tir cdc trang mang xi hoi dé
phuc vu cho cong viéc kinh doanh cling nhu cac muc dich chinh tri
x4 hoi khac nhau dang 1a mot trao luu dugc uu chudng.

Dir lidu trén cac trang mang xd hoi rit da dang va co sb
luong rat 1on. Véi luong dir liéu khong 16 nhu thé, 1am thé nao dé
khai thac, chon loc dir liéu c6 ich tir ngudn dir liéu khong 16 d6. Nhu
cau phat trién cac ky thuat chon loc, thu thap, phéan tich dir lidu,trich
rat thong tin mdt cach thdng minh va hiéu qua, vi thé, duoc dit ra
hon bao gio hét. Tir 46, cac k¥ thuat khai pha dir lidu gitp ty dong
phan tich cac tap dit lidu rat 16n dé kham pha ra cac tri thirc cling nhu
trich rat cic mau quan trong 1a rat can thiét va c6 ¥ nghia thyc tién
cao.

Y nghia thuc tién

Xay dung cong cu dé trich rit thong tin chu dé, dua ra dugc
danh sach y kién theo chu d& ciia ngudi dung trén mang x3 hoi, tir d6
thong ké dugc ¥ kién ctia nguoi ding vé mot chii dé nao do.

6. Bo cuc cta luin vin



Noi dung chinh cta luan van dugc chia thanh 3 chuong véi
ndi dung nhu sau:

+ Chuong 1: Nghién ctru tong quan vé khai pha dir liéu.

+ Chuong 2: Nghién ctru phuong phap 13y dit liéu tir mang
xa hoi Twitter va thuat toan CONGA

+ Chuong 3: Thir nghiém va danh gia



CHUONG 1
TONG QUAN VE KHAI PHA DU LIEU
1.1. KHAI NIEM VA QUA TRINH KHAI PHA DU LIEU

1.1.1. Khai niém khai pha dir liéu

Khai pha dir liéu 1a mot linh vuc nghién ctu on dinh, no ra
doi vao khoang nhitng nim cudi cta cua thap ky 1980.

KPDL la qua trinh khao sat va phan tich mét luong 16n cac
dit liéu duoc luu trir trong cac CSDL, kho dit liéu,...dé tir do trich
Xudt ra cac thong tin quan trong, c6 gia tri tiém an bén trong

Kham pha tri thtc trong co s¢ dit liéu (KDD) 1a muc ti€u
chinh ctia KPDL, do vdy hai khai niém khai pha di liéu va KDD
dugc cac nha khoa hoc xem 13 twong dwong nhau. Thé nhung, néu
phan chia mot cach chi tiét thi khai pha dir liéu 1a mot budc
chinh trong qué trinh KDD.

1.1.2. Qua trinh khai pha dir liéu

Qua trinh kha pha tri thirc c6 thé chia thanh 5 budc nhu sau

— Trich loc dit liéu

— Tién xir Iy dit liéu

— Bién doi dit ligu

— Khai pha dit liéu

— Danh gia va biéu dién tri thirc

1.1.3. Nhirng chirc niing chinh ciia khai pha dir li¢u
Hai muc tiéu chinh cia KPDL la mé ta va du bao.
a. Mo ta va khai niém

b. Phén tich su két hop

c. Phén 16p va du béo



d. Phan cum

e. Phan tich cac dbi trong ngoai cude

f. Phan tich su tién hoa

1.1.4. Cac cong trinh khai pha va xir ly dir liéu da dugc
phit trién

- Khai pha dit liéu website bang ki thuat phan cum.

- Lya chon thudc tinh trong khai pha di li¢u.

- Nghién ciru tng dung tap phd bién va luat két hop vao bai
toan phan loai van ban Tiéng Viét co xem xét ngit nghia.

- Phan loai van ban Tiéng Viét véi bo vector hd trg SVM.

- Phan loai van ban Tiéng Viét voi may hoc vector hd tro va
ciy quyét dinh.

- Phuong phép luat két hop va tng dung

- Ung dung khai pha dir liéu dé tu van hoc tap

- Nghién ctru ing dung phan 16p dit li€u trong quan 1y khach
hang trén mang

- Dy bao bung nd su kién trong mang xa hoi

- Phat hién cong ddng st dung thuat toan CONGA va khai
pha quan diém cong dong

- Khai pha quan diém trén dit lidu twitter.

1.1.5. Mot s6 thach thire dit ra cho viéc khai pha dir liéu

% Céc co so dit liéu 16n

% SO chieu lon
‘0

% Thay doi dit liéu va tri thirc c6 thé 1am cho cac mau da

phat hién khéng con phu hop.

7
°

Dit liéu bi thiéu hodc nhidu

% Quan hé gitta cac truong phure tap



% Giao tiép v6i nguoi st dung va két hop véi cac tri thirc
da co.

% Tich hop véi cac hé thong khac. ..
1.2. PHUONG PHAP VA KY THUAT KHAI PHA DU LIEU

1.2.1. Cac k¥ thuit ap dung trong khai pha dir liéu

KDD Ia mét linh vyc li€n nganh, bao gém: Té chuc dit liéu,
hoc may, tri tu¢ nhan tao va cac khoa hoc khac

a. Theo quan diém hoc may

- Hoc c6 gidm sat

- Hoc khong co6 gidm sat

- Hoc ntra gidm sat

b. Can cr vao 16p céac bai toan can giai quyét

Chia lam 2 nhom chinh:

- K¥ thuat mo ta

- K§ thuat du doan

1.2.2. So sanh cac k¥ thuat khai pha dir liéu

1.2.3. So sanh phwong phap khai pha dir li€u véi cac
phuong phap hoc may, phwong phap hé chuyén gia va phwong
phap thong ké
1.3. KHAI PHA DU LIEU WEB

1.3.1. Cac dang dir li€u

1.3.2. Cac loai khai pha Web

1.3.3. Mot s6 van dé xir Iy dir liéu vin ban
1.4. CAC PHUONG PHAP TACH TU TIENG VIET HIEN
NAY

1.4.1. Phuwong phap Maximum Matching



1.4.2. Phwong phip giai thuit hoc cai bién
(Transformation-based Learning, TBL)

1.4.3. M0 hinh tach tir bing WFST va mang Neural

1.44. Phwong phip quy hoach dong (dynamic
programming)

1.4.5. Phwong phap tach tir tiéng Viét dwa trén théng ké
tir Internet va thuit toin di truyén (Internet and Genetics
Algorithm-based Text Categorization for Documents in
Vietnamese - IGATEC)

1.4.6. So sanh cic phwong phap tach tir Tiéng Viét hién
nay

1.5. KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 cta luan van giéi thiéu khai quat vé khai niém,
qué trinh, cac ky thuat va phuong phap khai phé dir liéu. Dong thoi,
trong chuong nay t6i da trinh bay cic phuong phdp phan tach tir
Tiéng Viét hién nay, so sanh cac phuong phap nay véi nhau dé chon
ra mot phuong phap t6t nhat pht hop cho bai toan phén loai vin ban
SVM theo chu dé dugc dé cap 0 chuong 3 cta luan van.

Chuong tiép theo t6i s& gidi thidu vé mang xa hoi Twitter,
cdu triic va tinh cong dong cua nd. Pdng thoi, t6i s& trinh bay vé
phuong phap thu thap dir li€u tir mang xa hoi Twitter va thuat toan
CONGA dé phat hién cong dong, cac phuwong phap phan loai vin ban

hién nay.



CHUONG 2

CAC PHUONG PHAP LAY DU LIEU TU MANG XA HOI
TWITTER VA THUAT TOAN CONGA

2.1. MANG XA HQI TWITTER

2.1.1. Giéi thi¢u

2.1.2. Céu triic mang xa hdi Twitter

2.1.3. Tinh cdng dong trén mang xi hdi

a. Cong dong mang xa hdi

Viéc phat hién cong dong co ¥ nghia rdt quan trong trong
viéc xac dinh cac médun va ranh gidi cuia ching cho phép ta phan
16p cac dinh dua trén ciu tric vi tri cua ching trong modun [5].

Muc ti€u cua viéc phat hién cong déng la tir cac mang xa hoi
cho trudc, phat hién duoc cac cu tric cong dong nam trong do va
tim hiéu v& mdi lién hé bén trong cic cong dong ciing nhu gitta cac
cong dong voi nhau, mbi lién hé d6 co anh huong thé nao dén ciu
triic cua toan mang xa hoi.

b. Bai toan khai pha quan diém nguoi dung mang xa hi
vé mot chi dé nao d6

Pau vao: Quan diém ngudi dung vé cac chu dé trén mang xa
hoi

Pau ra: Phan 16p cac quan diém theo ting chil dé

Nghién ctru céc tinh chat va trich chon nhiing thong tin quan
trong tir cac cong dong truc tuyén nhu tir cac dién dan (forums),
blogs va mang xi hoi truc tuyén (online social networks) 1a mot
trong nhitng hudng thu hat dugc sy chi ¥ cia cong dong khai pha

web hién nay
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Bai toan phan 16p quan diém theo chu d& nao d6 trén mang
x3 hoi rat dugc sy quan tim cua con ngudi trong qua trinh 1am viée
v6i mot tap cac ddi twong. Chinh vi diéu nay ma giup cho viéc sip
xép, tim kiém céc ddi tuogng mot cach nhanh chong hon

¢. Thuit toan Girvan-Newman

Y twéng thuat toan: Thuit toan niy dua trén ¥ tuong khi
cac cong dong dugc gin két voi nhau thi duong di gitta cong dong
nay dén cong dong khac s& di qua cac canh ndi giita cac cong dong
voi tan sudt cao. Muc dich chinh cta thuat toan 1a tim nhitng canh
ndi @6 [5].

Thuat toan dugc thuc hién theo cac budc sau:

1. Tinh d6 do trung gian cho tt ca cac canh trong mang.

2. Huy bo céac canh c6 dé trung gian cao nht.

3. Tinh lai d6 trung gian cho tit ca cic canh bi anh hudng
theo cac canh da loai bd.

4. Lap lai tir budc 2 cho dén khi khong con cac canh trung
gian.

Uu diém ciia thuat toan: Thuat toan kha don gian va d&
hiéu. Toan bo thuat toan c6 thé duoc biéu dién trong mot
dendrogram, & déy ta c6 thé hiéu 1a thuat toan di tir gbc dén céc 1a.
Céc nhanh ciia cdy biéu dién cho cac phép loai bo canh dé chia do thi
thanh cac cong dong riéng ré.

Nhuwoc diém ciia thuét toan:

S6 luong cong ddng hoan toan khong kiém soat trude duoc
vi thuat toan Girvan-Newman sir dung phwong phap loai trir dén khi

khong c6 canh nao vuot qua ngudng cia do trung gian cao nhat.
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Kho c6 thé xac dinh duoc phan ving nio mang lai hiéu qua
cao nhét.

Do phuc tap cua thuat toan kha 16n O(mzn) .

Véi cach phan chia ctia Girvan-Newman thi khong giai quyét
duoc hién tugng chéng chéo cong déng boi vi trén thuc té, mdi don
vi nlit mang c6 thé thudc rat nhidu cong dong khac nhau.

Dua trén nhitng uu diém va nhuoc diém trén cua thuat toan
Girvan-Newman, cac nha khoa hoc d3 tim cach dé cai tién thuat toan
trén nham khic phuc nhitng nhuogc diém cua thuat toan Girven-
Newman nhu tim phép phan ving tét nhat, giam do phuc tap cia
thudt toan, giai quyét hién twong chéng chéo cong dong. Véi cach
tiép can khac nhau, nim 2007 Gregory dé xuét thut toan CONGA
(Cluster Overlap Newman-Girvan Algorithm)

d. Thuat toan CONGA

Thuat toan CONGA dugc Gregory cai tién tir thuat toan
Girvan-Newman nham muc dich giai quyét van dé vé chdng chéo
cong dong [16].

Y twéng thuit toan: Dya trén ¥ tudng thuat toan Girvan-
Newman, tac gia dé xudt thém mot ¥ twdng méi d6 1a phép chia cac
dinh thanh nhiéu phan khac nhau, dé mot phan ciia dinh dugc chia
d6 c6 thé xuat hién trong cac cong dong con.

Tac gia dé ra mot do do mai, 1a d6 trung gian cua phép phan
chia, 46 do nay cho phép ta c6 thé xac dinh dugc khi ndo can phan
chia mdt dinh, thay vi loai bd cac canh, dinh nao can phan chia va
phan chia nhu thé nao.

Thuat toan CONGA chia lam cac budc nhu sau:

— Tinh d6 trung gian ciia tit ca cac canh trong dd thi
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— Tinh d6 trung gian cua cac dinh trong dd thi, dya vao do
trung gian cta cac canh nhu trong cong thuc ¢ trén

— Tim danh sich cac dinh ma d¢ trung gian cua dinh d6 16n
hon gié tri 16n nhét ciia cac d6 trung gian canh

— Néu danh sich & budc 3 khong rong, tinh cac do trung
gian theo cdp cua cac dinh trong danh sach, sau d6 xac dinh phép
phan chia t&i uu nhat cho cac dinh d6

— Thuc hién viée loai bo canh, hodc phan chia dinh dé chia
d6 thi thanh cac thanh phan

— Tinh lai d trung gian ctia cac canh trong tat ca cac thanh
phan vira dugc chia ra

— Lap lai budc 2 d&én khi khong con canh nao.

Uu diém caa thuit toan: Giai quyét dugc van dé chong
chéo cong dong biang cach dit ra phép phan chia dinh, ngoai ra noi
dung thuét toan twong ddi d& hiéu va xac dinh duogc phép phan chia
t6i wu nhét trong cac truong hop.

Nhwoge diém ciia thuit toan: Thoi gian tinh toan, véi do
phtrc tap tinh toan 1én téi O(m®) véi m 14 s6 canh.

2.2. PHUONG PHAP THU THAP DU LIEU VA PHAT HIEN
CONG PONG TU MANG XA HQI TWITTER

Qua trinh thye hié€n nhu sau:

Thu thip dir liu: Mang xa hoi Twitter cung cap mot API
gitip ngudi sir dung c6 thé 1dy duoc cac thong tin vé cac ngudi ding
trong mang xa hoi do, chinh tir ngudn dit lidu cua Twitter dugc cung
cip qua Twitter AP, ta s& tién hanh thu thap cac dir liéu vé ngudi sir
dung nhu ID, tén truy cdp, va cac thong tin ca nhan ctia nguodi dung,

cac binh luan,.... BO thu vién ma nguén mé Twitterdj duoc thiét
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kévoi muc dich gitp ngudi sit dung c6 kha ning tuwong tic véi
Twitter API qua Java va léy duogc dir liéu tir Twitter. BO thu vién do
Yusuke Yamamoto, mot 1ap trinh vién ngudi Nhat va cac cong su
phat trién nam 2009 [17].

Tién xir Iy dir liéu: Tur dir lidu thu thap dugc, toi tién hanh
tién xtr Iy nhu loai bé nhiing thong tin nguoi ding thiéu vé thong tin
sir dung, thiéu két ndi véi cac dinh khac trong mang. Nhu vdy trong
budc nay, dir liéu thu thap vé di duoc chuan hoa phu hop véi mo

hinh can xay dung.

X4y dung mé hinh mang xa h¢i: Tu tap dir li€u da duoc
chuén hoa sé tién hanh xay dung dd thi mo ta mang xa hdi. Trong do
v6i cac dinh 1a nhitng nguoi sit dung thu vé dwoc va dwa vao danh
sach friends va danh sach followers ctia mdi nguoi dung dé dua ra
danh sach méi lién két cua cac dinh d6 véi nhau. Do thuat toan yéu
cdu dau vao cua thuat toan CONGA 1a dd thi vo hudng, khong co
trong sb nén két qua dau ra duoc luu vao mot file.txt, trong do mdi
hang s& dua ra mot canh lién két trong do thi, bao gdm hai dinh dau
vao cubi cta canh do.

Ap dung thuit toan CONGA: Tir mang xi hoi vira xay
dung dugc ¢ bude 3, cho qua CONGA dé phat hién cong dong
mang xa hdi. Dya trén dd thi vira xay dung dugc, chung toi tién
hanh cai dat thuat toan CONGA cho dd thi do, dua trén bo thu vién
ma tac gia thudt toan cung cap. Pau vao clia chuong trinh 1a tip tin
van ban biéu dién dd thi xay dung dugc & budc trén. Pau ra cla
chwong trinh 14 tp cong ddng phan cach phan chia mang lai hiéu qua

cao nhat.
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2.3. CAC PHUONG PHAP PHAN LOAI VAN BAN HIEN NAY

2.3.1. May vector hd trg' (SVM)

2.3.2. K lan can (kNN)

2.3.3. X4c suit Naive Bayes (NB).

2.3.4. Mang Noron (NNet)

2.3.5. Tuyén tinh binh phuwong tdi thiéu (LLSF)

2.3.6. Vector trong tam (Centroid- based vector)

2.3.7. So sanh cac phwong phap phan leai vin ban

Céc thuat toan phan loai trén tu thuat toan phan loai 2 16p
(SVM) dén céc thuat toan phan loai da 16p (kNN) déu c6 diém chung
1a yéu ciu vin ban phai duoc biéu dién duéi dang vector dic trung.
Ngoai ra cac thuat toan nhu kNN,NB,LLSF déu phai st dung cac
wée luong tham sb va ngudng tdi wu trong khi dé thuat toan SVM c¢6
thé ty tim ra cac tham s tdi uru nay. Trong cac phuong phap SVM la
phuong phap st dung khong gian vector dic trung 16n nhat (hon
10000 chiéu) trong khi d6 chi 1a 2000 ddi v6i NB, 2415 cho kNN va
LLSF, 1000 cho Nnet [6]. Thoi gian huén luyén ciing khac nhau ddi
v6i timg phuong phap, Nnet (sir dung mdi mang twong (g mot chu
dé) va SVM 1a hai phuong phép c6 thoi gian hudn luyén ldu nhét
trong khi d6 kNN,NB,LLSF va Centroid 14 cac phuong phap co tdc
d6 (thoi gian huéin luyén, phan loai) nhanh va cai dat dé dang.

V& hiéu suit, dua vao thir nghiém cua Yang trén tap dir li€u
Reuter-21578 v&i hon 90 chui dé va trén 7769 vin ban, ta ¢ thé sap
xép cac phuong phap phan loai vin ban theo tht ty nhu sau SVM >
kNN >> {LLSF,NB,Nnet}[6]. Tuy nhién két qua trén cé thé khong
con dung khi ap dung thir nghiém phan loai trén Tiéng Viét.
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2.4. KET LUAN CHUONG 2

Trong chuong 2, khoa luan da giéi thi¢u mang xa hoi
Twitter, ciu tric va tinh cong déng ctia n6. Chinh nho vao céu tric,
tinh cong dong ctia mang xa hoi, 4p dung thuat toan CONGA dé phat
hién cong dong va thu thap dir lidu tir mang xa hoi Twitter. Pong
thoi, trong chuong ndy toi da trinh bay cu thé phuong phap thu thap
dir liéu tir mang xa hoi Twitter, cac phuong phap phén loai van ban
hién nay va so sanh cac phwong phép nay véi nhau nhim dé tim ra
phuong phap phan loai vin ban t6t nhat phi hop cho qua trinh thuc
nghiém phan loai van ban theo chu dé ma dit liéu duoc thu thap tu
mang xa hoi Twitter.

Chuong tiép theo t6i s& trinh bay cu thé phuong phap, thuét
toan SVM dé ap dung cho bai toan phan 16p y kién nguoi dung theo
timg chit ¢& va mo hinh ciing nhu giai phap cho bai toan, két qua

thuc nghiém va danh gia.
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CHUONG 3
THUC NGHIEM VA PANH GIA

3.1. AP DUNG PHUONG PHAP SVM CHO BAI TOAN PHAN
LOP Y KIEN NGUOI DUNG THEO TUNG CHU PE

3.1.1. Ly do chon phuwong phap SVM

Chung ta c6 thé thiy tir cac thudt toan phan 16p hai 16p nhu
SVM dén céc thuat toan phan 16p da 16p déu c6 dic diém chung la
yéu ciu vin ban phai dugc biéu dién dudi dang vector dic trung, tuy
nhién cac thuét toan khac déu phai sir dung cic udc luong tham sb va
ngudng t6i wu trong khi d6 thuat toan SVM c6 thé ty tim ra cac tham
s6 toi wu nay. Trong cac phuwong phép thi SVM la phuong phap sir
dung khong gian vector dic trung 16n nhit (hon 10.000 chiéu) trong
khi d6 cac phuong phap khac c¢6 sé chidu bé hon nhiéu (nhu Naive
Bayes 1a 2000, k-Nearest Neighbors la 2415...).

So sanh véi cac phuong phéap phan loai khac, kha nang phan
loai ciia SVM la tuong duong hodc tot hon dang ké [3].

3.1.2. Thuit toan SVM

bic trung co ban quyét dinh kha nang phan loai ciia mdt b
phan loai 13 hiéu suat tong quat hoéa. Thuat toan huén luyén dugc
danh gi4 13 tot néu sau qua trinh huin luyén, hiéu suat tong quat hoa
cua bg phan loai nhan dugc cao. Hi¢u suét téng quat hoa phu thudc
vao hai tham s6 1a sai s6 hudn luyén va niang lyc cia may hoc. Trong
d6 sai s6 huan luyén 1a ty 1¢ 15i phan loai trén tap dir liéu huin luyén.
Con nang lyc cia may hoc dugc xac dinh bﬁng kich thudc Vapnik-
Chervonenkis (kich thudc VC). Kich thuéc VC la mot khai niém
quan trong ddi v6i mot ho ham phén tach (hay 1a bo phan loai). Pai

lugng nay dugc xac dinh bang so6 diém cuc dai ma ho ham c6 thé
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phan tach hoan toan trong khong gian dbi twgng. Mot bo phan loai
t6t 13 bd phan loai c6 ning luc thip nhit (c6 nghia 13 don gian nhét)
va dam bao sai s6 huan luyén nho.

Tap phan 16p SVM 1a mat siéu phdng phdn tich cdc mau
duong khoi cac mau Gm véi do chénh léch cuc dai, trong do do
chénh léch — con goi la Lé (margin) xac dinh bang khoang cach giira
cac mau duong va cac mau 4m gin mit siéu phang nhét (Hinh 2.5).
Mit siéu phing nay duoc goi 1a mdt siéu phdang 1é t6i wu..

Maéy hoc SVM la mét ho cidc mat siéu phéng phu thudc vao
cac tham s6 w va b. Muc tiéu ctia phuong phap SVM 1a uéc lugng w
va b dé cyc dai hoa 18 giita cac 16p dir liéu duong va am. Céc gia tri
khac nhau cua 1& cho ta cac ho mit siéu phing khac nhau, va 1& cang
16n thi ning lyc ciia may hoc cang giam. Nhu vy, cuc dai hoa 1&
thuc chat 1a viéc tim mot may hoc ¢6 nang lyc nhd nhat. Qua trinh
phan loai 12 t6i wu khi sai s6 phan loai 14 cyc tiéu

Ta phai gidi phuong trinh sau:
. v ; 1
min(w.b,§)  CX; & + S [wll®

s.t. yilw.x; -b]+ & >1 (3.2)

Tim ra duoc vector trong sé w va sai s6 ciia mdi diém trong
tap hudn luyén 1a &;, v6i C 1a tham s6 cho trude, tir d6 ta c6 phuong
trinh tong quat ciia siéu phang tim ra dugc boi thuat toan SVM la:

(X1, X2,..., Xp) = C + YW X;

Véii=1,...,n. Trong d6 n la s0 dir liéu huan luyén.
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Sau khi d3 tim dugc phuong trinh cua siéu phing bang thuat
toan SVM, sir dung cong thirc nay dé tim ra nhan 16p cho cac dit liéu
moi.

3.1.3. Huén luyén SVM

SVM 14 bd phan loai t6t vi dugc hun luyén voi nhidu dic
trung nhat. Pidu nay lam cho SVM trg thanh mét phuong phap thich
hop cho phan loai vin ban, boi vi gidi thuat SVM c6 kha ning diéu
chinh nang lyc phan loai ty dong dam bao hi€u suét téng quat hoa
tdt, tham chi ca trong khong gian dir li€u co sb chiéu cao (sé dac
trung rat 16n) va luong tai ligu mau 12 ¢6 han.

3.1.4. Ap dung SVM cho bai toin phén 16p y kién nguoi
dung theo tirng chii dé

Quy trinh thyc hién nhu sau:

Budc 1: Thu thap nhitng ciu cdu danh gia, nhan xét vé cac
su kién duoc nhic dén dua vao cong cu Twitter4;.

Budce 2: Tién xu Iy dir liéu. Sau khi lam sach, dir liéu s€
dugc dua qua module tach cau. M3di cau duge biéu dién trén mot
dong. Module tach cau sé loc dir li€u, loai bé nhiing cau cam than,
nhitng cau khong co6 nghia. Nhu da trinh bay 1.4, phuong phap tach
tir tiéng Viét t6i ap dung cho qua trinh thuc nghiém 1a phwong phap
khop téi da (Maximum Matching).

Budc 3: Trich xuit tap tir ddc trung va xay xung vector dic
trung van ban duogc tién hanh lua chon dic trung va trich Xuét tap tu
dac trung va xay xung vector dac trung van ban. Khi do tap du liéu
huén luyén s€ duogc biéu dién nhu 1a tap cac vector dic trung. Mi tir
trong van ban s¢ dugc tinh trong s6 TFXIDF va sé& dugc dua vao

vector ddc trung.Vector dic trung nay sé la dau vao cho qua trinh
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huin luyén SVM & budc tiép theo. Dé xay dung bd vector dic trung,
t6i s& chon phuong phap lira chon tan suit nghich dao tir TEXIDF va
do lugng tin tuong ho.

% Phuong phap tan suat tir TF

% Phuong phap tan suat nghich déo tir TFXIDF

IDF = log(N/DF) + 1 (3.4)

% Do luong tin twong hd. Luong tin twong hd giita tir t

va 16p ¢ dugc tinh nhu sau:

MI(t,c)= Zte{o,i}zce{a,i}P@ C)log

% Do do MI toan cyc (tinh trén toan bo tap tai liéu huin

P(t.c)
Pt} P(c)

(3.5)

luyén) cho tir t dugc tinh nhu sau:
M'Iaug {:t] = Zi P(C]JMI {:tm Ci] (3.6)
Budc 4: Chon ra tap dir liéu hoc, qua bo phan 16p nhi phéan,

tir d6 cho ra mo6 hinh huén luyén. Tai bo phan 16p nhi phan, vector
dac trung cuia tap dit liéu hoc s&¢ dugc st dung dé tinh toan cho ra
md hinh huan luyén. Trong d6, mdi ddc trung trong vector s& dugc
xem xét va phan 16p thude Iphone hay Bana Hill.

Budc 5: Tap dir liéu kiém tra, cho qua md hinh huén luyén,
ta dugc két qua cua danh gia cong ddng trén mang xa hoi. Dya vao
mb hinh huén luyén duoc hinh thanh tai budc 4, ta phan 16p cho timg
cdu trong tap dir lidu kiém tra (voi dau vao 1a cac vector dic trung).
3.2. MO HINH VA GIAI PHAP CHO BAI TOAN

3.2.1. Pé xuit giai quyét bai toan

Thong tin nguoi dung Twitter cting follow s& duoc lay vé,
xay dung lai mang x4 hoi va dugc cho qua bd CONGA dé phat hién

cong dong. Tir nhimg cong dong do, ta co thé xay dung dir lidu vé
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danh gia cia timg nhom ngudi ding vé mot su kién, hién twong
chung nao d6. Véi dit liéu lay vé 1a Tiéng Viét, t6i st dung bd phan
16p SVM dé phan tach cac nhan dinh nguoi dung theo 2 chii dé 1a
san ph:flm Iphone hodc dich vu du lich tai Bana Hill, dé tir d6 dua ra
dugc nhiing danh gia chung vé su kién, hién tugng nao do, va ph?m
nay thi 2 ngudi cing nhom hudng dan cia thay TS. Huynh Cong
Phép 14 ban Nguyén Hai Minh va Phung Hiru Doan thyc hién.

Piu vao: Tap ngudi ding mang xa hoi, cac lién két twong
ung, va cac nhan xét, ddnh gid cua nguoi dung vé su kién, hién
tugng.

Piu ra: Phan 16p theo chu d& cua timg nhom cong ddng vé
tat ca cac y kién, danh gia, nhan xét

Phit biéu bai toin: Coi mdi ngudi dung 1d mot nat mang,
xay dung mang xi hdi va phén chia thanh cac nhom (cong dong) dua
trén nhing lién két cua cac nlit mang. Pua ra danh sach quan diém
vé su kién, hién tugng cua tung cong déng vira dugc xay dung theo
chu dé da chon.

Nhu di trinh bay & chuong 2, va phan 3.1 thi t6i s& chon
thudt toan CONGA trong phat hién cong dong, bd phan 16p SVM dé
giai quyét bai toan ctia minh.

3.2.2. Mo ta thwe nghiém

Nhu d trinh bay, mé hinh ¢ phan 2.2, mé hinh dé xuat cho
bai toan thi Khoa luan tap trung chu yéu vao viéc danh gia két qua
thyc nghiém trén 2 pha chinh: phan nhém cong dong CONGA va bo
phén l6p SVM.

a. Mo td div liéu

Dt li€u dugc thu thap theo 2 phﬁn:
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Phin 1: Ta c6 thé thu thap dugc thong tin vé nhitng nguoi

st dung truc tuyén cua Twitter, nhu ID, tén truy cép, danh sach ban

be, cac follower va following, cac status, nhiing mau tin Tweet ma

ngudi sir dung giri tir mot API ma Twitter cung cép cho ngudi sir

dung dé tuong tac vdi co so dit li€u ciia Twitter.

Phéan 2: Thu thap di liu vé nhimg tweet ma nhitng nguoi

dung trong mang xa hoi vira xdy dung dé cap dén nhimg su kién,

hién twong. Tir d6 phén chia dit liéu d6 dén timg cong dong trong

mang xa hdi cla tung cong dong vé moi sy kién. SO luong tin tic

duogc retweet va tweet tir tuong ddi 16n, du dé phuc vu cho viéc hoc

va kiém tra ctia bo phan 16p theo cac cong dong khac nhau.

b. Moi truwong thwc nghiém

¢. Cidc cong cu va phan mém sir dung
3.3. Két qua thye nghiém va dinh gia
a. Két qud thuwe nghiém

Phén 1: Phat hién cong dong

Clustering:

Hinh 3.2. Két qua phan chia cdng dong
|= dusters-Graph268.ixt |
102 106 112 114 115 123 124 126 127 130 131 135 137 138 139 140 141 144
1 10 100 103 105 109 11 118 119 12 120 125 128 129 13 132 14 143 146 14¢

07 113 116 121 122 133 134 14 161 167 170 182 196 202 21 231 232 233 2:

Hinh 3.3. Cau trac d0 thi chia thanh 3 cong dong
< Phan 2: Phén loai viin ban SVM

Giao dién chinh cua chuong trinh
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Hinh 3.5. Két qua phan loai vin ban

Tap dir liéu dau vao tir ngudi ding dugc chia theo cic nhom
cong ddng dau ra cia CONGA, sau khi qua budc tién xir 1y cho ra
téng cong 3053 cau quan diém dé xdy dung may hoc va kiém ching
hiéu qua. Sau khi tach tir va loai bo stopword, sb tir con lai 1a 19937
tir. Sau khi mo hinh hoa, mdi vin ban 1a mot vector trong sb cac tu,
trong dé cac trong sb 1a chi sé TF*IDF nhu d3 trinh bay ¢ trén. Nhu
vay tap ngit liéu dugc mo hinh hoa nhu 1a mét ma tran chira TF*IDF
clia cac tir va c¢6 kich thude 19937%3053 phan tir.

Két qua budc dau, chuong trinh di phéan 16p theo timg chi
dé cuia viin ban dau vao kha chinh xac dya trén nhitng dit liéu da hoc
duoc, dat 78,08% d0 chinh xac.

b. Danh gia

+ Két qua danh gia phat hién cong dong mang st dung
CONGA dat 86,9 % d6 chinh xac.
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+ Két qua danh gia bo phan 16p SVM dat 78,08% d6 chinh
X4c.

Nhan xét: Dua vao két qua danh gia, c6 thé nhan thiy
phuong phép phéan 16p cac quan diém cong dong theo chu dé sir
dung thuat toAn CONGA va b¢ vector dic trung SVM mang lai két
qua hop ly.

3.4. KET LUAN CHUONG 3

Trong chuong nay, t6i da trinh bay 1y do lya chon thuat toan
SVM, thuat toan ctia n6. To6i di tién hanh thuc nghiém, xem xét va
danh gia két qua cta qua trinh thyc nghiém mé hinh gom phat hién
va khai pha cac quan diém cong dong trén mang xa hoi Twitter voi
mién tiéng Viét sir dung phuong phép phat hién cong dong CONGA
va phan 16p vin ban tho chu d& biang may vector hd tro SVM. Qua
danh gia cho thy két qua kha kha quan.
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KET LUAN
1. N§i dung nghién ciru va két qua dat dwoc

Trong luan van nay, t6i da xay dung dugc mdé hinh phat hién
cong déng trén mang xa hdi va thuc nghiém trén mang xa hoi
Twitter bang cach str dung thuat toan phat hién cong dong CONGA.
Phuong phap nay da dem lai két qua kha tdt trong viéc phat hién
duogc cac cong dong chong chéo nhau trong mang xa hoi. Dong thoi
ap dung phuong phéap va xdy dung duoc mé hinh phén 16p SVM vé
quan diém cua nguoi ding theo chu dé.

To6i da tién hanh cai dat thir nghiém trén tap nguoi ding
Twitter cho két qua kha kha quan, mo hinh phan nhém cong dong
kha chudn xéc, phan 16p quan diém ngudi dung theo timg chu dé dat
do chinh xac 78,08%.

2. Huémg phat trién

Mo rdng cai dat thir nghiém voi cac thuat toan phan loai van
ban khac nhu kNN, Naive Bayes, ... s& dem nhiéu két qua hon trong
linh vuc nay.

Mo rong cai dat thir nghiém khai pha dit liéu dé rat trich
thong tin ddi véi cac mang xa hoi khac nhu Facebook,...

Ap dung cho viing dit liéu 16n va tong quat hon.



