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PHAN MO PAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Phat trién dich vu du lich 1a mot khuynh hudng ngiy cang
phé bién cua céc cong ty du lich, cac khach san va 1la mét trong
nhitng yéu t6 gitp cho cong ty du lich, khach san thich tng véi
nhitng bién dong kho ludng cta nha doanh nghiép véi méi trudng
kinh doanh ngay cang phtc tap.

Nhién thtrc duge van d& d6 Cong ty CP du lich Sai Gon — Quy
Nhon (khach san Sai Gon — Quy Nhon) trong thoi gian qua ludén tim
cach dé phat trién dich vu ctia minh ma ban thin Cong ty c6 nhiéu loi thé
va di dat dugc két qua. Tuy nhién ké hoach phat trién céc dich vu du lich
cta cong ty CP Du lich Sai Gon — Quy Nhon (Khach san Sai Gon — Quy
Nhon) di hiéu qua chua, ké hoach phat trién dich vu du lich hién tai c6
gitp cong ty ning cao ning luc canh tranh ctia doanh nghiép trong bdi
canh nén kinh té phat trién hay khong? Ké hoach phat trién do c6 phat
huy dugc thé manh ctia minh chua va dép timg duoc cac yéu cu cia
khach hang chua ? Phat trién dich vu du lich c6 nhiém vu vo cung quan
trong ctia mdi doanh nghiép nham thuc hién ba muc tiéu co ban: Loi
nhuén, vi thé va an toan. Vai tro ctia viéc phat trién dich vu du lich trong
cac cong ty du lich va khach san khong con mdi me nira, nhung thyc hién
n6 nhu thé nao 14 hiéu qua nhat lai 1a mdi trin trd ciia cac nha quan trj
kinh doanh.

Trén co sé nhan thirc vai trd va tim quan trong trong viéc
phat trién dich vu tai cac cong ty du lich, khach san hién nay, t6i tién
hanh nghién ctru dé tai: “Phdt trién dich vu du lich tai Cong ty 6 phan du
lich Sai Gon Quy Nhon (Khach san Sai Gon — Quy Nhon)”

2. Muc tiéu nghién ciru

- Hé théng hod nhitng van dé 1y ludn c6 lién quan dén van

dé phat trién dich vu trong kinh doanh du lich — khach san
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- Phan tich thyc trang phat trién dich vu du lich tai Cong ty
c¢b phan du lich Sai Gon Quy Nhon (khach san Sai Gon Quy Nhon)
trong thoi gian qua.

- Pé xuat cac giai phap phét trién Dich vu du lich nhdm ning
cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty ¢6 phan du lich Sai Gon
Quy Nhon (khach san Sai Gon — Quy Nhon) trong thoi gian téi.

3. Pbi twong va pham vi nghién ctru

a. Déi twong nghién citu

- La céc céc van dé ly luan va thyc tién lién quan dén viée
phat trién dich vu du lich tai Cong ty c6 phan du lich Sai Gon Quy
Nhon

b. Pham vi nghién ciru

- NOoi dung: bé tai nghién ctru cac loai Dich vu du lich.

- Khéng gian nghién ctru: Dé tai nghién ctru cac ndi dung
trén tai Cong ty cd phan du lich Sai Gon Quy Nhon (Khach san Sai
Gon Quy Nhon)

- Thoi gian nghién ctru: Céac giai phap dé xuit co ¥ nghia
trong thoi gian tir nay dén 2015
4. Phuong phap nghién ciru

Pé thuc hién muyc tiéu nghién ctru, dé tai so dung cac
phuong phap sau:

Phuong phap phan tich thuc chimg, phuong phap chuan tic

Phuong phép diéu tra, chuyén gia, khao sat,

Phuong phép so sanh, tong hop,

Cac phuong phap khac...
5. B6 cuc dé tai
Ngoai ph?m mé dau, két luan, ludn vin dugc chia 1am 3

chuong:
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Chuong 1: Co s6 1y luan vé phat trién dich vu du lich

Chuong 2: Thyc trang phat trién dich vu du lich tai Cong ty
c¢6 phan du lich Sai Gon Quy Nhon (Khach san Sai Gon Quy Nhon).

Chuong 3: Mot s6 giai phap nhiam phat trién dich vu du lich
tai Cong ty co phan du lich Sai Gon Quy Nhon (Khéach san Sai Gon
Quy Nhon) trong thoi gian toi.

6. Tong quan tai liéu nghién ciru

Viéc xay dung ké hoach phat trién dich vu tai céac cong ty
kinh doanh du lich, khach san tuy da dugc quan tam nhiéu trong
nhitng nim gan day. Nhung phéan 16n chi phuc vu nhu cau ndi bd chir
chua c6 mdt cong trinh hoan chinh nao vé viéc phat trién dich vu du
lich tai Viét Nam duoc cong bd rong rdi. Khong c6 mot cong thirc
chuan chung nao cho viéc phat trién dich vu, dic biét lai 1a dich vu
du lich cia mot don vi kinh doanh khach san, du lich. Mdi cong ty,
don vi kinh doanh dé nhimng cach thirc khiac nhau dé phat trién dich
vu cho cong ty minh nhung hiéu qua mang lai rt khiém tén. Do do,
cac kién thuc va 1i luan sir dung trong nghién ctru ndy duogc tac gia
téng hop, chon loc va suy luan tir cac tai ligu vé phat trién dich vu
ndi chung.

Vi dé tai “Phat trién dich vu du lich tai cong ty c6 pha”;n du
lich Sai Gon Quy Nhon (khach san Sai Gon — Quy Nhon)”, day la
mot dé tai tuy khong méi nhung dbi tugng nghién ctru nay chua timg
dugc nghién ciru trude ddy. Pugce sy tu van va hudng dan cia nguoi
huéng din khoa hoc TS. Nguyén Thi Thu Huong, tac gia di chon dé
tai nay dé nghién ctru cho luan vin Thac sy kinh té - Chuyén nganh
Quan tri kinh doanh cua minh. Dé thuc hién nghién ciru nay, tac gia
da tham khao va trich dén tir nhidu ngudn tai liéu khic nhau: cac luan

van da nghién ctru trudc do, cac sach tham khao trong nudc va nudc
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ngoai, cac giao trinh hién dang duoc giang day tai cac truong dai hoc
kinh té trong nudc c6 lién quan dén ddi tuong nghién ciru.
CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN DICH VU DU LICH
1.1. KHAI QUAT VE DU LICH, KHACH SAN, DICH VU,
DICH VU DU LICH VA PHAT TRIEN DICH VU DU
LICH

1.1.1. Mt s6 khai niém

a. Dich vu

b. Du lich:

c. Khach san

d. Dich vu du lich

e. Phat trién dich vu du lich

1.1.2. Phéan loai dich vu va dich vu du lich

a. Phan logi dich vu

b. Phdn logi dich vu du lich

* Dich vu luu tru:

* Dich vu lir hanh:

* Cdc dich vu trung gian khac:

1.1.3. Pic diém dich vu du lich va kinh doanh du lich,
khach san

a. Dic diém ciia dich vu du lich

- Tinh phi vit chat

Tinh do”hg thoi ciia san xudt va tiéu dung dich vu du lich

Sy tham gia cua khach du lich trong qua trinh tao ra dich vu

Tinh khéng chuyén doi quyén s hitu dich vu

Tinh khong thé di chuyén cuia dich vu du lich

Tinh thoi vu cua dich vu
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- Tinh tron goi cua dich vu du lich

- Tinh khong déng nhat dich vu du lich

b. Dic diém ciia kinh doanh du lich

c. Dic diém kinh doanh khdch san

d. Nhitng nét ddc thu riéng trong kinh doanh du ljch,
khdch san
1.2. NOI DUNG CUA VIEC PHAT TRIEN DICH VU

Phat trién dich vu du lich trong cac doanh nghiép kinh doanh
du lich va khach san 1a mét trong nhiing ndi dung quan trong trong
viéc phat trién kinh doanh ctia cong ty dic biét trong bdi canh kinh té
thi truong dang canh tranh gay git. Loai hinh doanh nghiép kinh
doanh dich vu thi hoan toan khac v&i doanh nghiép ban san pham.
Nhiing dac tinh hoan toan khac biét ctia dich vu bao gém: tinh vo
hinh, tinh khong dong nhat, khong thé tach rdi dugc, kho kiém soat
chat lugng... Vi vdy, cac nguyén Iy phat trién st dung cho san phim
khong thé phui hgp hoan toan véi linh vuc dich vu, do d6 phét trién
dich vu can phai c6 mé hinh riéng. Noi dung ctia qua trinh phit trién
dich vu du lich duva trén mo6 hinh 7P: San phém (product); Gia
(price); Pia diém (place); Truyén thong (promotion); Con ngudi
(People); Quy trinh (process) va Méi truong dich vu (Physical).
Trong 7P nay thi 4P dau xuét phat tir phdi thie phét trién va tiép thi
san phdm va 3P duoc md rong cho phu hop véi dic diém cua linh
vuc kinh doanh dich vu.

1.2.1.Chinh sich San phim

1.2.2. Chinh sach Gia

1.2.3. Chinh sach phén phdi

1.2.4. Xiic tién Marketing

1.2.5. Chinh sach ngudn nhén lye

1.2.6. Lap chwong trinh va thanh toan sin phim tron géi



1.2.7. Quan hé déi tac
1.3. CAC YEU TO ANH HUONG PEN VIEC PHAT TRIEN
DICH VU DU LICH

1.3.1. Cac yéu t6 ngoai doanh nghiép

1.3.2. Cac yéu t6 nganh kinh doanh

1.3.3. Yéu t6 trong doanh nghi¢p

CHUONG 2
THU'C TRANG PHAT TRIEN DICH VU DU LICH TAI
CONG TY CO PHAN DU LICH SAI GON QUY NHON
(KHACH SAN SAI GON QUY NHON)

2.1. TINH HINH CO BAN CUA CONG TY ANH HUONG PEN
VIEC PHAT TRIEN DICH VU DU LICH

2.1.1. Giéi thiéu vé cong ty

a. Quda trinh hinh thanh:

Tru s& chinh:

Dia chi: 24 Nguyén Hué, TP. Quy Nhon, Tinh Binh Dinh

Dién thoai: 056.3829922 / 056.3828235

Fax: 056.3828128

Website: www.saigonquynhonhotel.com.vn

Vin phong dai dién tai Thanh phé H6 Chi Minh:

Dia chi: 60 V4 Vian Tan, Phudng 6, Quan 3, TP. H6 Chi Minh

Dién thoai: 08.39308889

Fax: 08.39330917

Email: sales@saigonquynhonhotel.com.vn

b. Muc tiéu va dinh hwong

- Muc tiéu:


http://www.saigonquynhonhotel.com.vn
mailto:sales@saigonquynhonhotel.com.vn
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“Muc tiéu hang dau trong thoi thoi diém hién nay ctia khach san
14 cung cip nhitng san pham va dich vu hoan hao cho khach hang"

- Tam nhin:

Trd thanh mot don vi kinh doanh trong linh vuc du lich ¢6 tim
cd tai Quy Nhon noi riéng va cd nudc noéi chung, cd thuong hiéu manh, co
uy tin, chiém duoc nhiéu thién cam cia khach hang trong nude va qudc té
boi sy hiéu khach, chuyén nghiép va sic théi riéng biét.

- Str ménh:

St ménh cao nhit ctia chiing t6i 1a cung cép cac san pham va
dich vu v&i mét phong cach riéng, dap ung dugc sy mong dgi va lam
hai 1ong khach hang, hoan thanh cac muc tiéu ciia to chuc.

- Gid tri cot 16i:

+ Su thoai mai va hai 1ong cua khach hang phai lun 1a mbi
quan tim hang dau

+ Tinh chuyén nghiép: thanh thao cong viéc, nang dong, sadng
tao va hiéu qua

+ Tinh lién két: thong nhit, kha ning lam viéc theo nhom,
phéi hop giita cac bd phan trong cong ty.

+ Tinh ty giac, trung thuc, cong bang va minh bach phai
duoc dé cao

+ Moi truong lam viéc than thién, lanh manh, tao cong viéc
6n dinh, 1au dai cho nhan vién.

+ Thuc déy, phat huy moi sang kién, ton trong, phat huy tbi
da tiém ning cta mdi nguoi.

- Triét Iy kinh doanh:

+ Léy lgi ich khach hang lam nén tang cho moi hoat dong.

+ Léy chét luong san phém, dich vu 1am cam két cao nhat.

+ LAy ban sic doanh nghiép 1am niém tu hao cua timg ca

nhan trong cong ty
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+ L4y con ngudi lam ngudn lyc quy gia nhat.

+ Phuong cham hanh dong: dam nghi, dam lam, dam chiu
trach nhiém, quyét dinh kip thoi, trién khai quyét liét.

2.1.2. Co ciu t chirc ciia cong ty c6 phan du lich Sai Gon
Quy Nhon

2.1.3. Pic diém vé ngudn lyc cia cong ty

a. Nguon nhin lyc

- Co cdu lao dong theo trinh do

- Co cdu lao dong theo d¢ tuéi va gidi tinh

- Co céu lao dong theo nhiém vu

b. Nguon luc vé tai chinh

¢. Nguon luc vé co sé vit chit

d. Két qua hoat dong kinh doanh

Trong nhitng niam gan day Cong ty C6 phan du lich Sai Gon
Quy Nhon d ting budc nang cao két qua va hiéu qua kinh doanh ca
vé s6 lugng dich vy, doanh thu va lgi nhuan, nang cao chét lugng cia
dich vu cung cép, thuc hién dﬁy du nghia vu v6i nha nudec. bén nay
cong ty da duoc danh gia 1a mot trong nhitng cong ty dat két qua va
hiéu qua cao vé kinh doanh dich vu du lich — khéch san.
2.2. THU'C TRANG PHAT TRIEN DICH VU TAI CONG TY
CO PHAN SAI GON QUY NHON (KHACH SAN SAI GON
QUY NHON)

2.2.1. Thyec trang San pham

- Cong ty CP du lich Sai Gon Quy Nhon s¢ hitu khach san
Sai Gon Quy Nhon tiéu chuan 4 sao va khu du lich Ghénh Réang véi
linh vuc kinh doanh chu yéu la khach san va du lich, vi vy nén cong
ty cung cap san pham chu yéu cta minh 1a dich vu luu tri va dich
vu 4m thyc. Chung ta s& tim hiéu cic san pham cta cong ty CPDL
Sai Gon Quy Nhon



- San pham heu trii

- Sdn ph(fm dich vu am thuc

- San pham du lich

- Dich vu khac

2.3.2. Thuec trang vé gia

Khach san Sai GOn Quy Nhon da lya chon cho minh chinh
sach dinh gia cao hon so véi cac ddi tha canh tranh.

Tai sao khach san lai lya chon cho minh chién lugc gia
cao nhu vdy? Theo nghién ctru tai phong kinh doanh — tiép thi
cho réng khach san & nhiing vi tri dgp va thuan tién nhét cho
khach du lich, voi tinh hinh du khach d&én Quy Nhon ngay cang
tang, mot dia diém nhu vay la rat 1oi thé. Hon nita, khach san dat
tiéu chuan qudc té 4 sao va 1a mot trong nhitng khach san t6t nhat tai
Quy Nhon vi vy cong ty hoan toan tin tuéng vao chét lugng dich vu
cia minh, n6 twong ximg v4i mirc gia hién nay. Cong ty cho ring,
chién luoc dinh gia thip chwa hin da ¢ tac dung manh voi khach
qudc té. Gia ca thap mot midt tao sy hap din véi khach hang
nhung mat khac, no lai tao cam giac vé mot chét luong phuc vu
khong tot.

Ngoai ngudn thu cha yéu tir kinh doanh dich vu luu trt, céng
ty con kinh doanh céc dich vu bo sung. Céc dich vu bd sung ctia cong
ty khong nhiéu va khong c6 sy khac biét 16n véi cac khach san khac
cung khu vue, cha yéu 1a cac dich vu thiét yéu, do vay gia ca ciing
duogc tinh toan dya trén gia cua cac dich vu d6 ngoai thi truong. Cong
ty khong tim kiém duogc loi nhuan nhiéu tir cac dich vu bo sung.

Thyc don ctia nha hang vo cing phong phu tir gia ca dén
chung loai.

Véi kinh doanh dich vu du lich, khach di theo doan sb

luong 16n s& duoc giam gia va thuong thip hon nhiéu so voi khach
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di 1é. Gia ca cua dich vu du lich nay phu thudc rit nhidu vao cong ty
du lich lién két voi khach san va tinh mia vu coa san phém du
lich. Khach hang s& luon fivge tw van mot cach tan tinh, chu ddo vé
nhitng tour du lich va ho s€ lya chon fivgc nhitng tour phu hop voi
s& thich va tui tién cia minh

Nhu vay nhin chung Céng ty CPDL Sai Gon Quy Nhon da
lga chon cho minh mot chinh sach gia cao hon céac ddi tha, ludn co
su két hop véi viéc nang cao chét luong dich vyu. Quan diém cua
ban Giam ddc 1a khach hang s& khong bo khach san vi dat hon may
chuc ngan nhung ciing khong thé vi giam gia ma 1am anh hudng téi
chat luong phuc vu.

2.3.3. Thuec trang kénh phan phéi

Kénh phan phéi dong vai tro 1a mach mau giao thong
ndi lién ngudi ban va ngudi mua. Khich san Sai Gon Quy Nhon sir
dung hai kénh phan phéi chinh, d¢6 la:

-Kénh phan phdi truc tiép: Cong ty ~ Khach du lich

-Kénh phan phdi gian tiép: Cong ty ~ Hang lir hanh

2.3.4. Thy trang xtc tién Marketing

® Quang cdo

- Hinh thanh rd nét phuong huéng phat trién thuong hiéu
khach san Sai Gon Quy Nhon gin lién voi thwong hiéu Saigon
Tourist.

- Phat trién thuong hiéu khach san Sai Gon Quy Nhon tai cac
ving mién trong ca nudc

- Khic hoa 1 nét thuong hiéu khach san trong 1ong khach
hang, ddy manh cung mg cac san pham dich vu va gop phan ting
doanh thu cho khach san.
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- Tap trung phuc vu hang sao v&i dbi tugng khach co thu
nhap cao, cc tour cao cap, cac cong ty co von dau tu vao Viét nam
thong qua hé thng tiép thi quang cao clia cong ty va & don vi.

- Xay dung va cung cb 1ong tin cua khach hang hién tai ciing
nhu khach hang tiém ning danh khach san Sai Gon Quy Nhon ¢ muc
dd cao nhat.

- Tang cuong mdi quan hé tot dep voi ddi tuong co quan
chinh quyén thong qua cac chuong trinh thim hoi va tai trg xa hoi.

- Xay dung cac giai phap dbi pho vai nhiing rui ro thong tin
c6 thé xay ra trong twong lai.

- Tang cudng cac hoat dong PR ndi bd.

- Tang cudng nhan thirc vé loi ich phiic loi va diéu kién lam
viéc tai khach san trong mat nhan vién, hd trg nhan sy mdi quan hé
gilta cac nhan vién ngay mot tot hon trong giao tiép giita nhan vién
v6i nhau va gitta nhan vién voi khach hang.

- Khuyén mai

2.3.5. Thyc trang nguén nhén Iyc

Cong ty CPDL Sai Gon Quy Nhon luén tao diéu kién cho
nhan vién dugc hoc hdi nang cao chuyén mon nghiép vu nhu moi
giang vién vé giang day ngoai ngit chuyén nganh du lich — khach
san, cho nhan vién tham gia cac khoa dao tao ngin han vé nghiép
vu khéch san, giri nhan vién sang cac khach san 16n thudc hé théng
Saigontourist dé hoc hoi kinh nghiém. Nhitng nhan vién méi ludn
dugc dao tao va kem cdp bdi mot nguoi cii cd kinh nghiém.

2.3.6. Lap chwong trinh va tao san phim tron goéi

Cong ty CPDL Sai Gon Quy Nhon kinh doanh chi yéu trong
linh vuc luu tra khach san, 4m thuc va du lich. Thoéng thuong cong
ty lién két voi cac cong ty du lich dé tao cho minh cac san pham
tron goi. Ngoai ra cong ty ciing co thé tu tao ra san pham tron goi
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cho khach hang v&i murc gia thap hon téng muirc gia cua timg dich
vu riéng 1€ cong lai. Khi Ivu trd tai khach san Sai Gon Quy Nhon,
khach hang s& chi phai tra mot khoan tién tron géi nhat dinh cho
cac dich vu: Luu tri, dich vu dn udng, dich vu tim hoi —
massage, giat 13, thué phuong tién van chuyén.

2.3.7. Quan hé dbi tac

Trong kinh doanh khéach san va du lich quan h¢ ddi tac va
lién minh chién lugc déng vai trd hét sic quan trong. Cong ty
CPDL Sai Gon Quy Nhon c¢6 mbi quan hé kha t6t voi cac cong ty
du lich. Ban linh dao cong ty 1a nhitng nguoi tot nghiép chuyén
nganh du lich — khach san nén da s6 ban bé cua ho la nhitng nguoi
lam viéc trong nganh nay, giita cdc bén co thé co sy hd trg 1an nhau.
2.4. KET QUA VA HIEU QUA CUA QUA TRINH PHAT TRIEN
DICH VU DU LICH TAI KHACH SAN SAI GON QUY NHON
TRONG THOI GIAN QUA

2.4.1. Lugng khach ctia khach san Sai Gon — Quy Nhon

Bang s& cung cip nhitng thong tin thong ké vé luong khach
dén voi cong ty qua 3 nam, tir nam 2010 dén nam 2012

Bang 2.12. Bing thong ké lwgng khich dén khach san tir nim
2010 -2012

Nam 2010 Nam 2011 | Nam 2012

Co
cau

Chititw |\ 51 g8 | co | S6 | co | s6

luong | cau | lugng | cau | lugng

Tong s6 khach | Nguoi | 15.861 (100,00 17.755(100,00{26.739 [100,00

- Khdch quoc té 4.187 26,39 5.683 [32,01| 7.458 |27,89

- Khach noi dia 11.674173,61(12.072167.99(19.281|72,11
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Tong s6 ngay NgK [30.947 (100,0032.519100,0042.259 |100,00
khach

- Khdch quoc té 8.641 127,92| 9.361 {28,79|12.821{30,33
- Khach néi dia 22.306|72,08(23.158|71,21]29.438 69,67
Cong suat st % 57,29 60,19 78,23

dung phong TB

2.4.3. Mirc do théa man cia khach hang sir dung dich vu
cia khach san Sai Gon Quy Nhon

Viéc nghién ciru thong tin phan hoi tir nhitng nguoi da st
dung dich vu ctia khach san cung cap cho cong ty nhitng thong tin rat
hitu ich. Mdi nguoi s& tu dua ra nhitng quan diém rat riéng vé toan
bd hoat dong cua cong ty, didu gi khién ho hai l1ong, khong hai
long. Trén co s& do, cong ty s€ phat huy nhitng mat manh, han
ché nhitng mit thiéu sot, gop phan hoan thién coéng tac quan ly
khach san ngay mét tot hon.

Viéc nghién ctru ¥ kién phan hdi cua khach hang dua
trén 3 ngudn thong tin chinh

-Diéu tra, thim do y kién khach hang

-Thong tin trén s6 Feedback dit tai sanh 12 tan ctia khach san

- Thong tin trén cac trang web va dién dan du lich
2.5. MOT SO YEU TO ANH HUONG PEN VIEC PHAT
TRIEN DICH VU DU LICH TAI KHACH SAN SAI GON QUY
NHON

2.5.1. Nha cung ing

Nha cung ung cho cac cac doanh nghi¢p khach san — du
lich 1a nhitng t6 chirc, ca nhan dam bao cung mg cic yéu t6 can
thiét dé cac doanh nghiép hoat dong binh thuong.

2.5.2. Trung gian thi trudng

Do hoat dong trong linh vyc du lich — khach san trong mot
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khoang thoi gian dai nén cong ty ciing xay dung dwoc mdi quan hé
mat thiét véi mot sd cong ty du lich khac nhu Vietravel, Saigon
Tourist, Fiditour... va nhin dugc rat nhiéu sy hd trg tir cac cong ty
nay. Cac Cong ty du lich khi nhan hop dong véi khach s& phai dit
chd n nghi, td chic cho khach di tham quan. Vi vay, dua trén
mdi quan hé sin co, ho s& gi6i thiéu va bd tri cho khach du lich
cua Cong ty minh nghi tai khach san Sai Gon Quy Nhon.

Nguoc lai, Cong ty ciing phai lién két véi cac Cong ty du
lich d6 dé giri khach theo doan khi khach c6 nhu cau.

2.5.3. Poi thii canh tranh

Hién tai v&i chinh sach maéi thu hut khach du lich cia UBND
tinh Binh Dinh va S& Vin héa — Thé thao va du lich Binh Dinh di
tao ra nhiéu co hdi cho nganh du lich tinh nha phat trién va thu hat
khach dén Binh Pinh ngay cang ting trong thoi gian qua. Chinh vi
vay ma muc d§ canh tranh giita cac khach san tré nén so6i dong va
khic nghiét. Khach san Sai Gon Quy Nhon ciing khong nam ngoai
xu thé do

Thi truong dich vu va du lich tinh Binh Pinh khong lon
nhung su canh tranh thi rat gay go do cung vuot cau va cic doanh
nghiép kinh doanh dich vy khach san canh tranh khong lanh manh dé
16i kéo va danh khach, diéu nay 1am cho tinh hinh canh tranh cang
thém gay go dan dén nhiing rui ro ciing nhung thién giam loi ich tir
hoat ddng kinh doanh.
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CHUONG 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU DU LICH TAI KHACH
SAN SAI GON QUY NHON THOI GIAN TOI

3.1. CAC CAN CU DE DUA RA GIAI PHAP

3.1.1. Du bao vé ngudn khich

3.1.2. Pinh huwéng phat trién tai cong ty c6 phan du lich
Sai Gon Quy Nhon

3.1.3. Piém manh, diém yéu, co hdi, thach thirc ciia cong
ty ¢6 phin du lich Sai Gon — Quy Nhon

a. Strength (diém manh)

Ho6i tu dugc nhiéu yéu t6 cdu thanh loi thé canh tranh:
thuong hiéu Saigontourist, , c6 phan gép von ciia Tinh uy tinh BD va
mot s6 don vi ¢6 thuong hi€u, chinh sach gia canh tranh,...

- Chét luong phuc vu cua c6 tinh canh tranh cao, doi ngii
CBNV duoc dao tao theo cac bd quy trinh tidu chuin qudc té (bo tai
lidu theo tiéu chuan 5 sao qudc té cua Saigontourist, bd quy trinh tiéu
chuin danh cho khéach san 4-5 sao cua du 4n EU.,...)

- Co duoc cac hop dong gia tri 16n cua nhiig cong ty du lich
quéc té uy tin.

- C6 chinh sach va cac chuong trinh khuyén mai phu hop véi
su thay ddi cua thi truong trong tinh trang kinh t€ kho khin hién nay.

- Kh:fmg dinh dugc thuong hiéu va vi thé khach san 4 sao
hang dau tai Quy Nhon trong thi truong khach du lich trong nudc va
quéc té.

- Cong ty cling da di vao hoat dong 7 nam, dd xay dung
dugc mot lugng khach quéc té 6n dinh hang nam va mot phan khuc
thi truong kha rd rang 30% khach quéc té va 70% khach noi dia.
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- Cong ty c6 mot sd ddi ngit CBNV dé gin bo nhiéu nam, co
kinh nghiém thuc tién, c6 tim huyét gin bo véi nghé 1a diéu kién thuan
loi dé duy tri va phat trién tiéu chuan chét luong san pham duy dich vu
va van hoa cong ty.

b. Weakness (diém yéu)

- Chua co6 chinh sach marketing dai han va ngan sach danh
cho hoat dong marketing con han ché nén chi cé thé tap trung vao
mot s6 hoat dong nhét dinh.

- Hé thdng phan mén quan 1y con han ché dan dén tinh trang
luu trit thong tin, thong ké va cham soc khach hang gip nhiéu kho
khan.

- Quy trinh thyc hién kiém tra san phém dau ra chua thuc
hién t6t din dén chat lugng san pham va dich vu d6i luc khong dong
bo.

- Céc chinh sich hiu mii van chua duoc that hién tdt: thu
thap va xur 1y ¥ kién khach hang con cham tré, thuc hién chinh sach
commision chua linh hoat, kip thoi,...

- Nghé thudt 1anh dao va mot ) ky nang mém chua duge
ngudi quan 1y ap dung c6 hiéu qua, dan dén van c6 nhirg mau thuin
va xung dot trong phong ban, bd phén,...

c. Opportunities (Co hi)

- Cac co quan, s& ban nganh dia phuong c6 nhiéu dong thai
hd tro, kich cau thi truong.

- Trong nhitng nam to1 cé cac sy kién 16n / 18 hoi 16n trong
tinh va cac khu vuc khéc ciing 1a co hoi 16n cho cong ty trong nam dé
quang ba thuong hiéu va ban san pham: Hoi chg HVNCLC Binh
Dinh, Trién 1am du lich quéc té, Ngay hoi du lich,...

d. Threarten (thdach thirc)

- Trudc dy bao tinh hinh kinh té thé gidi va trong nudc tiép
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tuc dién bién khong miy kha quan trong nim 2013 1am anh huéng
dén tinh hinh khach dén khach dén Viét Nam. Nhéan dinh chung nhiéu
kha ning toc do ting truong du lich s& con gip kho khan.

- Cudc khung hoang kinh té toan cu kéo theo nhiéu thay ddi
vé thoi quen tiéu ding & mot sé phan khic ma khach hang s& chon
san pham gia ré.

- Cac dbi thu canh tranh tryc tiép (chu yéu Hoang Gia, Hai
Au) ban gia cac dich vy, phong nga gia ré, diéu nay co thé lam anh
huong dén phan khic thi truong va tao ra sy canh tranh gay git.

- Sy xuit hién hang loat cac khach san va cac trung tam td
chuc tiéc trong ndm 2012 (Khach san Muong Thanh, Quy Nhon
Plaza, An Pha Thinh,...) s& gay khé khin dén viéc kinh doanh ctia
khéch san trong nam nhitng nam tdi.

- Gia ca hang hoa leo thang va viéc diéu chinh, cai thién chat
luong dich vu va san pham cho phu hop s& 1a mot thach thic trong
cac nam tiép theo.

- Ngudn nhan luc cta cong ty c6 thé duoc xem Ia con “non
tré”, thiéu nhén luc co tay nghé va trinh d6 chuyén mén cao.

3.1.4. Phan khic thj trwong

Kich thwoc phan khuc thi truong.

Nam 2010 khach Viét Nam chiém 44%, nim 2011 tang 1&€n 56% va ndm
2012 khach Viét Nam chiém 70% trén tong luot khach luu trii tai khach san.

Top 5 thi trudng khach nam 2012 theo tha tu : Viét Nam, My, Ha Lan, Phap,

Uc

Khdach hang muc tiéu.

Nim 2013, khach hang muc tiéu ctia cong ty ciing s& tiép tuc phat trién dwa
trén kich thudc cia thi truong truyén thong cua cong ty trong cic nim qua,

trong do, cong ty can tp trung ddy manh thi trudng khach noi dia va khach

dia phuong



18

3.2. CAC GIAI PHAP CU THE VE PHAT TRIEN DICH VU
TAI CONG TY CO PHAN DU LICH SAI GON QUY NHON

3.2.1. San phim

Qua vi¢c tim hiéu chién luogc san phém cua khach san Sai
Gon Quy Nhon ta thiy rang vao thoi diém hién tai cong ty di co
dugc nhitng chién luoc san pham kha phong phi, co thé dap ung
duoc nhitng nhu cau co can ciia khach hang. Tuy nhién néu khach
hang c6 nhu cau vé vui choi, giai tri hay thu gidn thi cac san pham
dich vu cua cong ty khong thé thoa man dwoc ho. Véi tinh hinh
canh tranh khdc liét giita cac khach san nhu thoi diém hién nay thi
v6i chinh sach san phim co ban nhu vdy, cong ty can phai dau tu
hon nita dé da dang hoa cac san phém dich vu hién tai, déng thoi
nang cao chit lwong phuc vu nhim thu hat khach du lich dén vai
khach san trong tuong lai.

3.2.2. Giai phap vé gia

Cong ty CPDL Sai Gon Quy Nhon sir dung chién lugc gia
trong d6i cimg nhic. Do cong ty s& hitu mot vi tri kha dep ma
khong phai khach san ndo ciing c6 dugc, dong thoi khach hang cia
cong ty chi yéu 1a khach du lich noi dia nén gia dich vu cia cong ty
s0 voi cac dbi tha canh tranh 13 cao va thiéu sy mém déo, linh hoat.

-Péi v6i dich vu an udng, hoi nghi, hoi thao cling can phai
c¢6 nhimng chinh sach gia phut hop voi timg nhu cau ciia khach, va véi
nhiéu loai khach tir binh dan dén cao cép.

-Viéc dinh gia ctia cong ty van chu yéu dwa vao chi quan
va cam tinh, chua dugc xdy dung trén co so cot 16i cua gia 1a chi
phi. Cong ty can c6 sy nghién ctru vé cdu trac chi phi, dong thoi
nghién ctru thi trudng dé fiwa ra mirc gia phu hop nhat.

-Nén sir dung chinh sach gia ban 1¢ dé tao phan tng tich
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cuc cho khach hang. Véi quy luat tim 1y, nhitng con sb 1& s& duoc
yéu thich hon nhimg con s chin. Vi du thay vi dé gi4 phong la
600.000d hodc 40 USD, cong ty sé& chuyén thanh mic gia la
590.000d va 39 USD, du riang mirc gia chi giam xudng 10.000d va
1 USD nhung khach hang s& cam thay thoai mai va vui vi minh fia
tiét kiém firgc mdt khoan nho nho. Chinh sach gia ban 1¢ khong chi
ap dung cho gid thué phong ma con cho cac dich vu khéc tai khach
san.

3.2.3. Phat trién kénh phan phoi

Hién nay, cong ty chi yéu sir dung kénh phan phdi gian
tiép (chiém téi 70%), trong khi kénh phan phdi tryc tiép chi chiém
khoang 30%. Loi thé ciia kénh phan phdi gian tiép 1a lwong khach
dén voi cong ty on dinh do cong ty c6 mdi quan hé tdt voi cac
cong ty du lich, tuy nhién cong ty s& phai chi nhitng khoan hoa hong
cho ho. Trong khi kénh phan phdi truc tiép s& giup cho cong ty
thu dwoc hoan toan phan tién dich vu ciia khach hang. Cong ty can
phai c6 nhiing bién phap nham duy tri cic kénh phan phdi gian tiép
dong thoi mé rong kénh phan phdi tryuc tiép:

-Tang cuong md rong mdi quan hé véi cac hang du lich 16n
trong nudc

-Tich cuc tham gia cac hoi chg du lich fié tim kiém nguén
khach hang, chi dong trong cac mdi quan hé.

- Cai tao, nang cap website riéng ctia cong ty dé thu hut khach
hang online

-Thuc hién cac chién luoc thu tir, email va tiép xuc truc
tiép v&i cac khach hang tiém ning dé hy vong ho s& gi6i thiéu ban
bé ctia ho t61 khach san.

3.2.4. Ting cuong hoat dong truyén thong
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Hoat dong truyén thong cta cong ty khong thuc sy hiéu qua,
nd chua trd thanh mot céng cu gitp cong ty 161 kéo duoc khach
hang. Dic biét 1a néu so véi d6i thii canh tranh thi viéc ting cudng
hoat dong truyén thong cta cong ty con rat nghéo nan va chua tao
nén su khac biét. Téi xin dua ra mot s6 y kién dé xuét sau:

® Quan h¢ cong chung

Hién nay cic doanh nghiép kinh doanh néi chung va cac
doanh nghiép kinh hoat dong trong linh vuc kinh doanh khach san
— du lich néi riéng dang hudéng manh vé hoat dong quan hé cong
chung. Quan hé cong chung khong phai vi yéu té gia ca ma thuc su
gitp cong ty xay dung mot hinh anh dep trong long khach hang.
Cong tac quan hé cong chung khong mang lai hiéu qua tirc thoi
nhung n6 c6 tac dung lau dai. Trong thoi gian t6i cong ty can
day manh hoat dong nay nhung chi trong pham vi ngudn lyc cta
minh dé thu hit khach hang

-Tham dy cic hoi cho trién 1dm du lich dé quang ba va
gi6i thiéu cong ty voi thi trudong du lich Viét Nam va quc té.

-Tham gia cac chuong trinh van héa cta Binh Dinh hoac
dong gop cho cac to chuc tir thién. ..

® Quang cdo

Khach san can dau tu hon nita cho hoat dong quang
cdo. Pay la mdt hoat dong quan trong nhét cua chién lugc xtc
tién

-Tao thong diép cho khach san, thé hién duoc sy 4n
tuong, dé nhd va mang sic thai riéng, giup khach hang nho vé
khach san.

-Quang cao trén cac phuong tién thong tin dai chung,

trén cac website 1on nhu www.vietnamtourism.com dé tang thém


http://www.vietnamtourism.com
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uy tin cho cong ty.

-Quang cdo trén cac bdo va tap chi du lich cia nudc
ngoai, tap chi cia hang hang khong Viét Nam Heritage, bao,
tap chi bang tiéng Anh xuét ban tai Viét Nam...

* Khuyén mai

Cong ty thuc hién chién luge khuyén mai tap trung, thuong
chi tap trung téi 1 s6 dbi tugng khach hang hodc mot s6 dich vu
cu thé. Trong thoi gian téi cong ty nén mo rong pham vi khuyén
mai dé ting thém sy hip dan dbi v6i khach hang. Hon nita cac
chuong trinh khuyén mai cia cong ty khong c6 su ndi troi, khong
tao ra sy khac biét.

Ngoai cac chuong trinh giam gia, cong ty nén thé hién
su quan tim toi khach hang bang cac chuong trinh khuyén mai.
Vi du vao dip 18, Tét nhu tét Nguyén dan, tét Trung thu, Giang
sinh, Ngay Qudc té phu nit, cong ty nén c6 nhimg moén qua nho
cho khach hang. Cac chuong trinh khuyén mai trong céc dip 18 16n
can dugc dau tu va thay doi ndi dung chuong trinh ngay phong phu
va hip din hon. Ngoai ra Cong ty nén cha ¥ dén nhimg su kién
van hoa ciia cac qudc gia dé co6 nhitng mén qua dung dip cho
khach quéc té...

3.2.5. Phat trién ngudn nhan luc ciia cong ty

a. Chinh sdch tuyén dung nhén vién

Luc luong CBCNV déng vai trd quyét dinh trong viée t6
chire cac hoat dong kinh doanh trong khach san dong thoi quyét dinh
su tOn tai cling nhu phat trién trong hién tai va twong lai ciia khach
san. Bat ky mot khach san nao néu c6 du vé von, co s& vat chat ky
thudt va co ban lanh dao tri tué€, c6 tai thao Iugc nhung néu khong co
d6i ngli CBCNYV co6 trinh do, kién thurc va bd tri vao nhitng cong viéc
khong pht hop s& anh hudng dén hoat dong kinh doanh ciia khach
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san, déng thoi khong dam bao thyc hién myc ti€u da dé ra.

b. Chinh sdch déo tao va boi dwing nhén vién

- PAu tu cho chién luge con nguoi, tuyén dung, dao tao va
tuyén chon doi ngii nhan sy ngang tim véi yéu cau cia thi trudng
khu vire va qudc té; nhitg can bd giao dich gioi ngoai ngit, co kha
nang khai thac, c6 quan hé tét v6i ddi tac va khach hang, nhay bén
véi thi truong; can bd diéu hanh am hiéu vé dich vy, c6 mdi quan hé
mét thiét v&i cac nha cung ung dich vy, c6 kinh nghiém trong td
chirc bd tri dich vy; 14 doi ngii huéng dan co kién thirc, nhiét tinh,
gidi to chirc; 1a doi ngil 14i xe lanh nghé.... C6 nhu viy méi co thé
trién khai dong bo va c6 két qua mot khbi lwong 16n cong viée di
néu o trén.

- C6 co ché dong vién, khuyén khich cong viéc phu hop,
tao dong co phén d4u cho céac bd phén chuyén mon, cho cac can bd
thi truong. Cu thé 1a déy manh co ché khoan thu nhép dua trén Kkét
qua lam ra, gén thu nhap véi hiéu qua cong viéc, tao su thi dua lanh
manh gitta cac bd phan. C6 ché d6 khen thudng hop 1y, thu hut can
bd c6 chuyén mon gioi, tranh bi mat nguoi vé véi cac cong ty canh
tranh. Néu thuc hién tot dugce diéu nay, cong ty s€ tao dugc sy linh
hoat, tinh canh tranh cao gitta cac bd phan va trén tirng vi tri cong
viéc, tao stc sdng cho doanh nghiép.

c. Bo triva phin cong lao dpng trong cong ty

Vi tri 1am viée 1a mot dong luc thuc ddy con ngudi khi ho
dugc b tri phan cong vi tri phit hop véi trinh d6 va ning luc cua ho.
Diéu nay s& kich thich con ngudi phat huy nhitng tiém ning dang
con tiém an, van dung dugc kha nang tri tu¢ cua ho vao cong viéc
dang dam nhiém. Vi vay, viéc bd tri va phéan cong lao dong co tam
quan trong trong hoat dong kinh doanh.

3.3. KIEN NGHI
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KET LUAN

Trong diéu kién du lich Viét Nam dang phat trién ngay mot
phat trién, 1a mot doanh nghiép c6 uy tin trong linh vuc kinh doanh
khach san — du lich trén thi truong, Cong ty CPDL Sai Gon Quy
Nhon (Khach san Sai Gon Quy Nhon) da va dang xay dung cho minh
nhitng dinh hudng phat trién dé thu hat khach dén véi Cong ty. Qua
mdt thoi gian thuc hién dé tai vé phat trién dich vu ciia ctia Cong ty,
t61 xin dua ra mot s6 két luan nhu sau:

Thir nhat, dé tai da hé thong hoa duoc nhitng van dé 1y luan
co ban nhét vé kinh doanh dich vu trong cac don vi kinh doanh khach
san — du lich. Dé tai ciing phan tich rd nhing yéu td chinh trong viéc
phat trién dich vu du lich véi 8P co ban.

Thir hai, vé giai phap phat trién dich vu du lich ctia Cong ty
va hiéu qua thyc hién cac chién lugc. Chién luoc Marketing cua
Cong ty tuong d6i don gian va chua thyuc sy hiéu qua. Thuc chat d6
cha yéu 1a do nhitng wu thé cua cong ty dem lai chir khong hoan toan
do chién luoc Marketing ma c6. Cong ty ¢ nhitng wu thé rat 16n so
v6i cac ddi tha canh tranh nhung lai chua tdn dung duoc nhitng uu
thé Ay dé tao nén su khac biét véi ho. Uu thé ctia Cong ty 1a cong ty
c6 mot vi tri dep trong long thanh phd Quy Nhon, d6i ngii nhan vién
tré, co trinh d§ chuyén mon nghi€p vu, su than thién va nhiét tinh.
Cong ty con c¢6 mbi quan hé 1au nim véi cac cong ty du lich trong
nude. Ngoai ra cong ty con c6 khu du lich Ghénh Rang, hang nim
thu hut hang ngan khach du lich tham quan tai ddy. Nhung voi nhitng
loi thé nhu vay, Cong ty lai khong chu trong vao hoat dong
Marketing. Biéu hién cu thé nhat 1a Cong ty khong co6 phong
Marketing va khong cé ngan sach riéng cho hoat dong nay. Chinh
sach san pham khong phong phu, chi dép tmg nhitng nhu cau thiét
yéu nhat, chinh sach phan phdi chua hop 1y, Cong ty khong chii dong
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duogc trong viéc tim kiém khéch hang. Thém nira la cac hoat dong vé
xuc tién quang cdo khong dugc chu trong.

Thit ba, vé cac nhan té anh huong téi viée phét trién dich vu
cia Cong ty. Cong ty so hiru hé thong khach san c6 vi tri dep va
thuén tién, co s& vat chét tuong ddi tét. .. Nhitng nhan td nay co tac
dong truc tiép to1 sy phat trién dich vu du lich cua Cong ty.

Kinh té - x4 hoi ngay cang phat trién khong chi mang lai cho
cong ty nhidu co hoi ma con co khong it nhirng thach thirc. Néu cong
ty khong chu trong tao dung cho minh mét chién lugc phat trién phu
hop thi chi trong mot thoi gian khong xa, khi cac dbi thu canh tranh
cii thay d6i, ddi thu canh tranh méi xuat hién, tinh hinh kinh doanh

cua cong ty s€ phai doi mat vdi nhiéu kho khan.



