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MO PAU

1. Tinh cip thiét cta dé tai

Bao hiém xa hoi thanh phd Pa Nang 14 co quan Trung wong
dong trén dia ban thanh phé, dat dudi sy lanh dao, quan 1y truc tiép,
toan dién cua Téng giam ddc Béo hiém x3 hoi Viét Nam va su quan
1y hanh chinh nha nudc trén dia ban lanh tho cua Uy ban nhan dan
thanh ph6 Pa Ning.

Vi chirc nang, nhiém vu co ban la td churc thuc hién toan
dién cong tac Bao hiém xa hoi, bao hiém y té trén dia ban thanh phd
DPa Ning. Trong nhimg nim qua, Bao hiém xa hoi thanh phd Pa
Néng da ting budc khong ngimg nd lyc phan ddu hudng dén muc
tiéu hi€n dai hoa, chuyén nghiép hda cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh (CCTTHC) va di ludn duoc cic t6 chirc, dbi twong hét st
ddng tinh.

Xéc dinh cong ngh¢ thong tin 1 mét trong nhitng miii nhon
then chdt va 1a cong cy hiru hiéu nhiém vy thyc hién muc ti€u
CCTTHC tai hau hét tat ca cac linh vuc trong xa hoi ciing nhu trong
nganh, Bao hiém xa hoi thanh ph Pa Ning di quyét tim ung dung
cong nghé thong tin manh mé trong toan nganh va dat dugc nhiéu
chuyén bién tich cuc trong cong tic quan 1y, cai cach hanh chinh,
giai quyét nghiép vu, phuc vu ddi tugng Bao hiém xa hoi, bao hiém
y té.

Hién tai Bao hiém xa hoi thanh ph Pa Ning dang quan ly
hon 5.000 don vi sit dung lao dong 16n nho véi téng cong gin

200.000 lao dong, hon 750.000 nguoi tham gia Bao hiém y té va gan
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50.000 ddi twong hudng chinh sach, trén toan dia ban thanh phd Pa
N?mg. V&i nhiéu nghiép vu, chinh sach phuc tap, lién quan dén sb
luong 16n don vi sir dung lao dong phat sinh khdi lwong cong viée
l6n cho chuyén vién nghiép vu Bao hiém x3 hoi cling nhu don vi su
dung lao dong. Pic biét trong cong tac giai quyét ché do chinh sach,
yéu cau cap thiét dat ra 1a phai ap dung dong thoi nhiéu giai phap dé
Bao hiém x4 hoi thanh phé ba Nﬁng hoan thanh nhiém vy, cong viéc
duge giao, dam bao quyén loi cho ngudi lao dong ciing nhu cac ddi
tuong chinh sach khac mot cach nhanh chong, tién loi, chinh xac.
Trong bdi canh d6 viéc tmg dung cong nghé thong tin 14 uu tién hang
dau trong sb cac giai phap duoc dé ra.

bé tai “Ung dung mo hinh SaaS xdy dung dich vu web tai co
quan Bdo hiém xd hoi thanh phé Pa Ning” 13 mot trong sb nhiing
giai phap, nd luc tmg dung céng nghé thong tin tai co quan Bao hiém
x4 hoi thanh phd Pa Néng nham hd tro cac don vi sir dung lao dong
trén toan dia ban thanh phd thuc hién day du cac ché d6 Bao hiém xa
héi nghia vu ddi véi nguoi lao dong mdt cach don gian, chinh xac va
hiéu qua hon. Pong thoi dé tai duge nghién ciru tng dung thanh
cong ciing giup Bao hiém xd hoi thanh phé Pa Ning c6 mot giai
phap dot pha dé giam khdi lwong cong viée, phuc vu, thuc hién day
du, nhanh chong, kip thoi quyén loi cia ngudi lao dong trén dia ban
thanh phd véi mirc chi phi thip, hiéu qua dau tu cao mang lai nhiing
loi ich thiét thuc dwa vao nhimg wu diém cia md hinh dién toan

dam may.



2. Muc tiéu va nhiém vu

2.1. Muc tiéu:

Ung dung cong nghé dién toan dam may giai quyét yéu cau
chung cua Bao hiém x3i hoi thanh phd Pa Ning va cac don vi sir
dung lao dong vé giai quyét cac ché do chinh sach cho ngudi lao
dong.

2.2. Nhiém vu ciia dé tai:

Nghién ctru, dién toan dam may va mé hinh Saas-Software as
a Service

Ung dung md hinh SaaS, xay dung thanh cong dich vu web
giai quyét cac yéu cau nghiép vu ché do Bao hiém x4 hoi cho céc
don vi st dung lao dong

3. Pbi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Déi twong nghién ciru:

Nghiép vu vé ché do chinh sach Bao hiém x4 hoi

Co s& 1y thuyét vé dién toan dam may va mo hinh SaaS

3.2. Pham vi nghién ciru:

Xay dung tmg dung giai quyét ché d6 ngan han cho nguoi lao
dong.

4. Gia thiét nghién ciru.

Pé tai duoc thuc hién thanh cong s€ giup Bao hiém xa hoi TP
Pa Nang phdi hop t6t hon voi cac don vi sir dung lao dong trong
viéc dam bao quyén loi ctia nguoi lao dong, gop phan ning cao chat
lugng an sinh cho thanh phd Pa Ning, 1a budc dot pha, tién d& dé

mg dung thanh cong cac tién bd cong nghé thong tin vao toan bod
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cac nghiép vu khac trong co quan Bao hiém xa hoi thanh phd Pa
Nang.

5. Phwong phap nghién ciru

Phuong phép nghién ctru ly luan: nghién ctru céc tai li¢u lién
quan dén dién toan dam may va mé hinh SaaS.

Phuong phap diéu tra: Diéu tra, khao sat cac nghiép vu ché o
chinh sach dang thyc hién tai co quan Bao hiém xa hoi TP Pa Néng.

Phuong phép thuc nghiém: thuc nghiém dua trén cac cong cu
1ap trinh, hé thng ha ting co6 sdn dé thyc hién SaaS

Y nghia khoa hoc va thiee tién ciia dé tai

Y nghia khoa hoc: tong hop, trinh bay, phan tich nhiing van dé
lién quan dén dién toan dam may , mo hinh SaaS va s& tao ra mot tai
liéu khoa hoc dang tin cdy dé tham khao bdi nhig ngudi mudn
nghién ctru va ung dung.

Y nghia thuc tién: d& xuat cac yéu ciu, tiéu chuan va cic yéu
t6 khac can c6 dé tmg dung mé hinh SaaS, xdy dung giai phap thuc
hién cac nghiép vu ché do chinh sach cho Bao hiém xa hoi thanh ph
Pa Ning va don vi st dung lao dong. Cé y nghia thiét thuc trong
viéc thuc hién cac chinh sach vé Bao hiém x3 hoi va quyén loi cua
ngudi lao dong, gop phin dam bao an sinh trén dia ban thanh phd Pa
Néng va céc tinh khac néu duoc ting dung rong rai.

6. B cuc ciia luén vin :

Ngoai phan mo dau, két luan va tai liéu tham khao trong luan

van gom c6 cac chuong nhu sau :
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Chuong 1 : NGHIEN CUU TONG QUAN

Chuong 2 : PHAN TiCH NGHIEP VU, THIET KE HE
THONG

Chuong 3 : PHAT TRIEN VA TRIEN KHAI UNG DUNG
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CHUONG 1 .
NGHIEN CUU TONG QUAN

1.1 TONG QUAN VE PIEN TOAN PAM MAY

1.1.1 Giéi thi¢u vé dién toan dam may

Thuat nglr dién todn ddm may dugc ra doi cod thé 1a do cong
dong IT thuong st dung ddm may mo ta cic mang may tinh 16n nhur
la Internet trong d6 chung ta khong quan tdm chuyén gi dang xay ra
trong internet, ma chi quan tam dén viée g61 va nhan dir 1iéu mot
céch an toan tin cdy. Ngudi sir dung khong can biét bang cong nghé,
bang hinh thirc nao, va bang phuong thirc quan 1y nhu thé nao dé tao
ra va duy tri cac dich vu d6, ma chi quan tdm lam sao c6 thé truy cap
st dung dich vu va mic do an toan, tin cdy cua dich vu dugc cung
cip co dap tmg duge nhu ciu cia minh hay khong.

1.1.2 Pic diém va lgi ich

a. Pdc diém

Dién toan dam may c6 5 tinh chat ndi bat so voi mod hinh
truyén thng:

Tw phuc vu theo nhu cau

Truy xudt dién rong

Dung chung tai nguyén

Kha nang co gian

Piéu tiét dich vu



b. Leiich

St dung cac phan mém trén nén tang web cho phép tiép can
v6i cac cong nghé méi nhat, hién dai nhat ma khong chiu ap luc 16n
vé tai chinh ciing nhu cac chi phi phat sinh trong qua trinh quéan 1y
hé théng. dién toan dam may mang lai nhiéu loi ich cho ngudi sir
dung:

Tiét kiém chi phi

Dung lwong lon

Gidm thiéu rii ro

Truy cdp moi lic moi noi

1.1.3 Quan ly tai nguyén va cac Ki thuit chii yéu

a. Ao hod

b. Cin bang tii

c. Cic vin dé khéc

1.14 Bao mat

1.1.5 Céc mé hinh dich vu

Hién tai c6 rat nhiéu nha cung cip dich vu dién toan dam may
cung cép nhiéu loai dich vu khac nhau. Tuy nhién c6 ba loai dich vu
dién toan dam may co ban la: dich vu co sé ha téng (Infrastructure as
a Service — laaS), dich vu nén tang (Platform as a Service — PaaS) va
dich vu phin mém (Software as a Service — SaaS). Cach phan loai
nay thuong dugc goi 1a “md hinh SPI”.

a. Dich vu ha tang - Infrastructure as a Service (l1aaS)

Trong loai dich vu nay, khach hang duoc cung cép nhitng tai
nguyén may tinh co ban (nhu bg xir 1y, dung lugng luu trit, cac két

nbi mang...). Khach hang s& cai hé diéu hanh, trién khai tng dung
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va ¢ thé ndi cac thanh phan nhu tuong lira va b can bang tai. Nha
cung cép dich vu s€ quan ly co s& ha tﬁng co ban bén dudi, khach
hang s& phai quan Iy hé diéu hanh, luu tri¥, cac tmg dung trién khai
trén hé thong, cac két ndi giira cac thanh phan.

b. Dich vu nén ting - Platform as a Service (PaaS)

Nha cung cép dich vu s& cung cdp mot nén tang (platform) cho
khach hang. Khach hang s& tu phat trién ing dung ctia minh nhd céc
cong cu va mdi trudng phat trién duoc cung cap hodc cai dit cic tng
dung sin c6 trén nén platform d6. Khach hang khong can phai quan
Iy hodc kiém soét cac co s& ha ting bén dudi bao gdm ca mang, may
chi, hé diéu hanh, luu trir, cac cdng cy, mdi truong phat trién ung
dung nhung quan 1y cac tng dung minh cai dit hoic phat trién.

c. Dich vu phidn mém -Software as a Service (SaaS)

Pay 1a mo hinh dich vu ma trong d6 nha cung cap dich vu s&
cung cip cho khach hang mot phin mém dang dich vu hoan chinh.
Khach hang chi can lya chon (mg dung phian mém nao phu hop véi
nhu cau va chay tng dung dé trén co so ha ting Cloud.

1.1.6 M3 hinh trién khai

a. Public Cloud

b. Private Cloud

¢. Hybrid Cloud
1.2 MO HINH SaaS

1.2.1 Giéi thiéu vé SaaS

Saa$S - Software as a Service - 1a mét ung dung dugc luu trix
trén mot may chu tir xa va truy cép thong qua Internet. Nguoi dung

truy xuét ing dung ndy théng qua website.
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Nguyén tic chil yéu cua Saa$S 13 st dung pham mém ma khong
can cai dat.

1.2.2 Dic diém va lgi ich

Déi véi nha cung cip dich vu SaaS:

- Sir dung phan mém qua méi trudng web thay vi st dung trén
may tinh ctia khach hang nhu trude day

- Pham mém dugc luu trit trén may chud ctia nha cung cép dich

- Thay vi phai tra tién mot 1an dé s¢ hitu phdn mém vinh vién
thi khach hang cé thé tra phi dinh ki hang thang dé sir dung phan
mém.

- Céc tinh ning cai tién duoc thyc hién boi nha cung cip phan
mém va ngudi sir dung hoan toan khong phai tra thém phi cho nhiing
cai tién nay.

Déi véi nguwoi siv dung dich vu SaaS:

- Chi phi khéi tao thap.

- Chi phi hé tro ki thudt thap

- Ndng cap chiong trinh ma khéng ton chi phi

- Khong gioi han truy cdp

- Bdo mdt tot hon

Ao hod tai nguyén

Mot trong nhung y tuéng quan trong nhat ciia dién toan dam
may 1a kha ning mé rong va cong nghé chu chét 1a cong nghé ao
hoa. Ao hoa cho phép sir dung tot hon mot server bang cach két hop
cac hé diéu hanh va cac ung dung trén mot may tinh chia sé don 1é.

Ao hoéa ciing cho phép di tr truc tuyén (online migration) dé khi



mot server qua tai, mdt instance cua hé di€u hanh (va cac tng dung
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trén do) c6 thé di tra dén mdt server moi, it tai hon.

1.2.3 Béo mat

Trong md hinh SaaS, cong tic bao mat chu yéu do nha cung

cip dich vu thyc hién, day ciing 12 mot trong nhing 1y do chinh dé

mét td chire sir dung dich vu.

Mb hinh SaaS vé& co ban 1a mot dich vu web trong d6 Gng
dung web dugc phat trién va trién khai dé dap tmg yéu cau nghiép vu

cua to chuc sir dung. Trong d6 cac van dé chu yéu can dugc quan

tam la:

Qudan ly dinh danh, tai khodn
Ma hoa dir licu
Theo dbi, giam sat nguwoi sir dung

Tang cuong bao mdt, chong tan cong mdy chu

Xay ding, thue thi co ché sao heu diF liéu an todn

Bdo mdt tir phia nguoi sw dung dich vu

1.2.4 Céc tiéu chuin, yéu ciu khi ing dung SaaS

a.

b
C.
d
e

f.

H0 tro nhiéu ngwoi sir dung

. Twdang ky dich vu

Thué bao va tinh cuoc

. Mo rong va qudn ly irng dung
. Ma dinh danh (ID) ngwoi ding va xdc thuc

Tiwy chinh cho méi nguwoi siv dung

1.2.5 Cic yéu to can quan tim khac

Céac van de doi véi cac ung dung SaaS nhi€u nguoi st dung

thuong cling giéng nhu da thay véi tmg dung web bat ky dang cung
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cip cung sb luong ngudi dung véi ciing mot mire do hoat dong. Co
nhiéu cach 1am thyc té tot nhat dé d6i phé voi nhu cau vé kha ning
ngdy cang ting trong cac img dung web, ndi chung tit c nhiing cach
nay déu co kha ning p dung cho cac ing dung SaaS nhiéu nguoi sir
dung. Nhitng ky thuat nay thuong bao gdm viéc md rong theo chiéu
ngang va theo chiéu doc va can bang tai trén mot tap hop cac may
chu:

MG réng theo chiéu ngang/doc

Phédn cum co so dir liéu

Vi tri dia Iy, phin viing, va dong bj héa

o o o p

Co so dir liu riéng biét

e. Thiét ké hé tro ning lwc cén bang tii

1.2.6 Mot s6 dich vu 6 sin dua trén mé hinh SaaS

a. Google Apps

b. SalesForce

c. AMIS.VN
1.3 KIEN TRUC DA TANG .netTiers

1.3.1 Gié6i thiéu vé .netTiers

netTiers 12 mot bd cac mau (template) dung trong viéc "sinh"
ra md ngudn Microsoft.NET theo mé hinh n-tiers tir co s dir liéu.
netTiers 12 mot san phim mién phi va ngudén mé theo ban quyén
GPL. Bé sir dung bo template nay lap trinh vién can phai co
CodeSmith. Kién trac tmg dung sinh ra tir .netTiers d& st dung voi
cac pattern quen thudc va hudng theo cac dé xudt cia Microsoft
(Microsoft's patterns & practices). Bd template nay duoc xay dung

trén nén cua Microsoft Enterprise Library Application Blocks.
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Template nay gitp loai bo thoi gian dé hién thuc cac source code
twong tu 1dp di 1dp lai va gitp 18p trinh vién c6 dugc 1 framework du
manh dé bét tay tip trung giai quyét cac van dé logic cua Gmg dung.
Kién tric cta .netTiers

M6 hinh 3 16p ma Microsoft d& nghi dung cho cac hé thong
phat trién trén nén .NET bao gom:

Presentation Layer

Business Logic Layer

Data Access Layer

1.3.2 CodeSmith Code Generation

CodeSmith 1a 1 bd khdi tao source code tir cic mau (template)
duoc dinh nghia (dung C# hoac VB.NET) va co thé dung dé tao ra
source code thudc bit ctr ngdn ngit nao hodc tong quat hon 1a bit ctr
ndi dung text ndo ma chiing ta can tao! Viéc tao ra code tir template
¢6 rat nhiéu vu diém, chinh yéu 1a: tiét kiém rat dang ké thoi gian gd
code, tranh nham chéan cho developer va han ché cac 16i khong dang
¢6 (hodc lap di 1ap lai) khi khong dung template.



13

CHUONG 2
PHAN TICH NGHIEP VU, THIET KE HE THONG

2.1 CAC CHE PQ BAO HIEM XA HQI NGAN HAN

Béo hiém xa hoi 1a sy dam bao thay thé dugc bu ddp mot phan
thu nhap cho nguoi lao dong khi ho bi mét hodc giam thu nhép do bi
dm dau, thai séan, tai nan lao dong va bénh nghé nghiép, tan tat, that
nghiép, tudi gia, tor tut, dua trén co s& mot quy tai chinh do su dong
gop cua cac bén tham gia BHXH, c6 sy bao ho cua Nha nudc theo
phap luat, nhiam bao dam an toan doi sdng cho nguoi lao dong va gia
dinh ho, dong thoi gop phan bao dam an toan xa hoi.

Céc ché d6 Bao hiém x3 hoi bao gém:

- B&o hiém xa hoi bat budc bao gém cac ché d9:6m dau; thai
san; tai nan lao dong, bénh nghé nghiép; huu tri; tir tuét.

- B&o hiém x4 hoi tu nguyén bao gém cac ché do : huu tri; to
tuét.

- Bao hiém that nghiép bao gém cac ché do : trg cép that
nghiép; hd tro hoc nghé; hd trg tim viée lam.

2.1.1 Cac ché 36 BHXH ngin han

a. Ché dp tro cip ém dau

Khai niém: Om dau 13 sy kién phéap 1y lam cho nguoi lao dong
tam thoi mét kha ning lao dong dan dén gian doan vé thu nhap.

b. Ché dp bio hiém tai nan lao dpng, bénh nghé nghiép

Khai niém: 1a sy bu dép mot phﬁn thu nhip cho nguoi lao

dong vé nhiing thiét hai cta ho, gitip ho phuc hdi stre khoe do bj tai
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nan lao dong, bénh nghé nghiép lam giam hodc mat di kha ning lao
dong din dén mét hoic giam thu nhap.

C. Ché dp try cdp thai sin

Khai niém: Ché do thai san 1a ché do thé hién trach nhiém cua
nha nuée ddi véi lao dong dac thu va nhom ngudi nhén nudi con
nuoi.

2.1.2  Yéu ciu giai quyét nghiép vu

Thuc hién dich vu hd so huéng ché do ngin han thong qua
dich vu web dam bao thoi gian giai quyét ho so, tiét kiém thoi gian
di lai cua doi tuong hudng ché d6 BHXH; viéc tu vén, huéng dan
thu tuc hod so don gian va chinh xac hon théng qua viéc ding ky truc
tuyén ho so giai quyét ché d6 BHXH cua déi twong dé bd phan mot
ctra BHXH thanh phé, BHXH quan, huyén kiém tra hd so trude khi
tiép nhan hod so gbc dé giai quyét.

2.1.3 Hién trang thuc hién nghiép vu

Tai Bao hiém xa hoi thanh phd Pa Ning, mbi nam tiép nhan
hon 100.000 lugt hdé so ngin han véi hon 1000.000 ngay cong,
tuong duong khoang 100 ty dong. Mdi nim sb lwong hd so ting
tuong tng tir 15-20% nam trude. Véi sd lugng hd so nhidu va yéu
cau vé trach nhiém cao nhung s lwong vién chirc giai quyét nghiép
vu han ché, cac quy trinh nghiép vu lai chua dugc tin hoc hoa dan
dén nhidu bt cap trong qua trinh tiép nhén va giai quyét hd so: Viéc
tiép nhan ho so va dir lidu tir don vi sir dung lao dong gip nhidu kho
khin do khong thdng nhat chun dir liéu, dit liéu trao doi dir liéu
giita cac don vi sir dung lao dong va co quan Bao hiém xa hoi chii

yéu duoc thuc hién bing file excel thong qua dudng email hoic dia
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¢6 nhiéu bat tién. D4i v6i quy trinh ndi b trong co quan Bao hiém
x4 hoi , chua c6 phan mém hd tro xir Iy ho so ma chu yéu giai quyét
bang cong cu Excel nén thuong xuyén xay ra 15i, viéc giai quyét ho
so thuong cham tré, ton dong giy ap luc d6i voi chuyén vién
nghiép vu.

2.1.4 Nghiép vu gidi quyét ché do Bio hiém xa héi
ng:?'m han

Quy trinh gidai quyét ché dg Bdo hiém xd héi ngdn han dwoc
thue hién theo trinh tu:

Budc 1: Nguoi lao dong ndp hd so cho don vi.

Budc 2: Ngudi sir dung lao dong tiép nhan ho so va thuc hién:

- Giai quyét va chi tra ché do cho ngudi lao dong;

- Hang quy hodc thang, 14p danh sach nguoi lao dong dé nghi
hudng ché d6 Bao hiém xa hoi nop cho BHXH thanh phd kém theo
ho so ciia ngudi lao dong cung toan bo dir liéu da giai quyét trong
thang hodc quy dé quyét toan.

Budc 3: BHXH thanh phé tiép nhan ho so do nguoi st dung
lao dong chuyén dén dé tham dinh, quyét toan, tra két qua xét duyét
va thong bao quyét toan cing hd so da giai quyét cho don vi sir dung
lao dong dé quan 1y.

2.2 MO TA HE THONG

2.2.1 Yéu ciu h¢ thong

a. Yéu cdu chirc ning

- Quan ly danh ngudi s dung, c6 co ché phan quyén theo

chirc nang, nhiém vy ctia nguoi xur 1y nghiép vu
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- Quan ly danh sach don vi st dung lao ddng: Cho phép thém,
chinh sira, x04, tim kiém

- Quén ly danh sach nguoi lao dong: Cho phép thém, chinh
stra, x04, tim kiém

- Quan 1y qua trinh, lich sir xét duyét ho so d6i véi mdi nguoi
lao dong.

- X4y dung hé thdng béo cdo hang quy

b. Yéu cau phi chivc ning

- Yéu cau vé thoi gian phan hoi ctia hé théng: Nhanh, thoi
gian phan hdi cua cic chirc ning co ban cia hé thdng khong vuot
quéa 5 giay.

- Yéu ciu vé kién tric va ngon ngir xay dung phan mém: Sir
dung kién trac da ting, ngdn ngit 1ap trinh C# va ASP.NET, str dung
hé quan tri co so dir liéu MSSQL Server 2005.

- Yéu cau vé giao dién nguoi dung: Giao dién than thién, b
tri hop 1y, phu hgp voi cac thao tac cua nguoi st dung. Pam bao
giup nguoi st dung thao tdc nhanh va chinh xéac.

- X4y dung co ché gidm sat hoat dong cua céc tai khoan.

- Bbam béo viéc bao mat, cac tai khoan ctia don vi st dung lao
dong khong duogc truy cap cac dir 1liéu khong dugc phép.

2.2.2 Kién tric tong thé
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a. Quy trinh tiép nhin, xir Iy ho so:

B& phan Tiép nhan hd so

Bangiao hd so Ban giao hbd sor
B& sung hd so

Yéuciu B8 sung

h 4

hd sor néu thidu B& phan nghiép vu

Ch& d& BHXH

Hinh 2.1 Qui trinh tiép nhdn, xir Iy ho so hién tai

Dich vu Saas

Bon vi
SDLD Mhan két qua
X by hd sorva tra

k&tqua

B phan nghigép vu

Ché& d& BHXH

Hinh 2.2 Quy trinh tiép nhdn, xir Iy ho so thong qua dich vu web
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b. Kién tric dich vu SaaS:
Hinh sau mé ta kién trac téng thé hé théng dich vu web SaaS

duoc xay dung:

bam may SaaS

DPON VI SDLD

Web Server
SaaS Application

.........

DPON VI SDLD

DPON VI SDLD

2.3 PHAN TiCH THIET KE

2.3.1 Cac ca sir dung

Hé théng duoc thiét ké dua vao 3 tic nhan s dung chinh:

- Pon vi su dung lao dong: Pang ki tai khoan, ting gidm lao
dong, nhap thong tin hd so giai quyét ché 46 BHXH, ndp hd so truc
tuyén.

- Can bo xur Iy nghiép vu BHXH: Nhan, xét duyét, tra két qua

ho so, 1ap bao cao
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- Quan tri: Quan ly tai khoan, theo doi cac hoat dong cua

ngudi sir dung dua vao log ctia hé théng.

Kich hoat tai
khoan S-\\ %
¢ ping nha NE——
Khoa tai khoan N
Quan tri

Theo déi hoat
/ d6ng tai khoan
% Téng lao déng

Nguoi sn , _ 16p nhan hd
g \ Giam lao dang Tiép nhan hi
so
Nhap hb so’
151 it chel .
g:ial quyet che Y¥éu cau b
- sung hd so
so
Thn két qud A\dén nghiép vu
ho so° da Tra két qua hi
so

Hinh 2.4 Biéu d6 ca sir dung

2.3.2 Thiét ké co s& dir lidu

Files Labors Logs
@ FielD ¢ LsberdD ¥ logiD
LabarID b FulName LogEvent
FromDate EithDzy EventTime
ToDate SoinedDae Us=rll
Amaunt Salary AccountlD
Accepred Amount CiizenlD
FileSessionlD [
Accounts
Users FileSessions ¥ AccoundD
7 UseID Loy bl [ 7 FieSessionid LoginNizme
UserName CreatedDate. CompName
Fullame ettt THe
THe o UseriD Pwd
Prd AccountiD o Roles
Roles IsDekered IsActived
IsActived LastLogined
Emai PesswordLasiChanged
Email

Hinh 2.5 So do quan hé co sé dit liéu
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Co s¢ dit liéu cua hé thdng gdm cac bang chinh:

- Bang Files chira dir liéu vé hd so giai quyét ché d6 BHXH
ngén han

- Bang FileSessions chita thong tin vé luot ndp hd so, tuong
tmg v&i mdi lugt ndp ho so 1a danh sach cac hd so di kém duoc luu
trr trong bang Files

- Bang Labors chira thong tin c4 nhan lién quan dén viéc giai
quyét ché do BHXH ctia nguoi lao dong.

- Bang Users chita théng tin v& ngudi chuyén vién nghiép vu
tai co quan BHXH.

- Bang Accounts chua thong tin tai khoan cia nguoi st dung
lao dong

- Bang Logs chtra cac thong tin nhat ki khi sir dung hé thdng.
Bang nay dung dé theo doi, giam sat cac truy cap, thao tic ciia nguoi
sir dung hé thong.

2.4 CAC YEU CAU HA TANG, PHAN CUNG

Déi véi dich vu web, yéu cau vé kha ning dap ing va bao mat,
an toan dir liéu luén duoc dit 1én trén hét. Vi vay trude khi xac dinh
dau tu xay dung ha tAng, cAn x4c dinh hé thong ha ting phai dam bao
dugc cac yéu ciu sau:

- Hé thng phai cung cip dugc méi truong lam viée co tinh
san sang cao. Dé dap ung dugc yéu ciu ndy can xay dung hé thong
clustering va load balancing dam bao san sang khi c¢6 su ¢d xay ra.

- bam bédo dugc tinh an toan dit 1i€u: Ngoai viéc trang bi thiét
bi tuong ltra, bao mat cho dir liéu can c6 cac thiét bi chuyén dung
sao Iuu hé théng vi du NAT, SAN...



21

- Xt 1y va tra lai két qua cho nguoi dung trong mot khoang
thoi gian chap nhan dugc, khong gay can trg dén cong viéc va lang
phi thoi gian cua cac bén st dung.

- D@ dang van hanh, bao tri va duy tu hé théng

- C6 kha ning nang cip va mé rong

- Khéi phuc nhanh chéng khi ¢é cac su ¢6, tinh hudng bat kha
khang xay ra.

- Trang bi céc thiét bi bao mat nhu tuong lua (firewall) ddm

bao bao mat cho h¢ thong
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CHUONG 3 .
PHAT TRIEN VA TRIEN KHAI UNG DUNG

3.1 XAY DUNG CO SO DU LIEU

Céc 16p truy van dir liéu duoc xdy dung dira vao cong cu Code
Smith va .NETtiers da trinh bay & phan trén. Sau ddy 1a minh hoa
mot s6 16p co ban nam trong kién tric tmg dung:

3.1.1 Cac l6p thudc Entities Layer

3.1.2 Cac lop thudc Data Access Layer
3.2 XAY DUNG LOP BUSINESS LOGIC

Cac 16p thudc Business Logic thyc hién cac ham thyc thi
nghiép vy, tuwong tac vai co so dir ligu thdng qua Data Access Layer.
Céc 16p nay dugc Presentation thyc thi dé xay dung giao dién nguoi
dung cho hé thong.

Lop Account: thuc hién cac ham thyc thi nghi€p vu cua
nguoi st dung lao dong

L6p User: thuc hién cac ham thyuc thi nghiép vu cua chuyén
vién giai quyét ché do BHXH

Lép QuanTri: thuc hién cac ham thuc thi nghiép vu tac nhan
Quan tri
3.3 PHAT TRIEN GIAO DIEN
3.4 CAIPAT VA THU NGHIEM

3.4.1 Cai dit hé thong

H¢ théng duoc cai dat va thir nghiém trén thiét bi phén cung

may chu:
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- CPU Intel Duo Core 2.8Ghz

- B6 nhd RAM : 2GB

- O cimg: 250GB

- Hé diéu hanh : Windows Server 2003, 11S 6.0

3.4.2 Két qua thir nghiém:

Két qua thir nghiém dich vu cho thiy dich vu SaaS duoc xay
dung di co ban dap Gmg nghiép vu dé ra, giai quyét duogc yéu cau
clia co quan Bao hiém xa hoi thanh phd Da Nang va cac don vi sir
dung nghiép vu trong viée xtr Iy hd so ché d6 Bao hiém x3 hoi ngin
han cho ngudi lao dong.

V& thoi gian phan héi ctua hé thong chi méi duoc kiém thir
trén s6 lugng nho nguoi dung tuy nhién vin dam bao téc do khi hé
thdng phai phuc vu s6 lwong 16n nguoi ding.

Viéce st dung bo sinh ma .nettiers va mo hinh da tﬁng n-tiers
cling cho thiy hiéu qua khi phat trién phdn mém, 1am giam thoi gian
phat trién va chinh sira 131, han ché va t6i thiéu hoa su tring lip ma
ngudn, lam cho ciu trac chuong trinh tré nén rd rang va chit chd

hon.
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KET LUAN

Két qua thuc hién luin vin da tim hiéu dugc cac van dé vé
dién todn dam may, mo hinh SaaS (Software as a Service) va cic van
dé lién quan.

Trén co so 1y thuyét vé dién toan dam may va mo hinh SaaS,
luan véan ciling thuc hién dugc dich vu web ung dung mo hinh SaaS
phuc vu giai quyét nghiép vu tai co quan BHXH dap ung day du yéu
cau nghi€p vy, hta hen nang cao hiéu qua lam viéc ciia can bo
chuyén mén nghiép vu gop phan phuc vu nhanh chéng, kip thoi moi
dédi tuong, don vi dén lién hé cong tac tai co quan. Tur do6 rat ngz‘m
duogc thoi gian giai quyét ché do chinh sach, tiét kiém thoi gian cho
can bo chuyén mén ciing nhu déi tuong, khong dé thit lac hd so, han
ché sai sot hay nham lan trong qué trinh xur 1y cong viéc, gop phan
vao su thanh cong trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh cta co
quan Bao hiém xa hoi thanh trong thoi gian dén.

Du kién kha ning phat trién:

Mo rong, xay dung cac dich vu md hinh SaaS dap tng cac
nghiép vu khéc tai co quan Bao hiém x4 hoi thanh phd Pa Ning.

Mo rong pham vi Gng dung dich vu ¢ cac tinh, thanh ph
khac.



