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MO DAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Hoi nhap ngan hang phat trién manh mé trong giai doan hién
nay da tac dong dén hoat dong tin dung. Bén canh do, di do6i voi su
phat trién, trong linh vuc NH thudng phai dbi dién 1a RRTD. Ngan
hang A Chéau 1a mot NH ban 1é hang dau va ciing 1a mot NH c6 su
canh tranh manh mé trong linh vuc tin dung, tuy nhién tin dung cang
phat trién nhanh dan dén rui ro cling rat 16m, dic biét trong hoat dong
cho vay d6i véi KHCN.

Tu nhiing vAn dé trén, toi da chon dé tai - “Quan tri rui ro
tin dung doi véi khdch hang cd nhdn tai ngdn hang thwong mai cé
phan A Chéau chi nhanh Pa Ning” 1am luan van t6t nghiép cho
minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

+ Nghién ctru co s 1y ludn vé quan tri RRTD trong hoat
dong cho vay déi voi KHCN ciia NHTM.

+ Phan tich, danh gia thuc trang quan tri RRTD KHCN tai
NH TMCP A Chau CN Pa Ning. Trén co sé do, quan trong 1a rit ra
nhitng diéu con han ché trong cong tic quan tri RRTD d6i véi
KHCN.

+ Nghién ctru, dé xuit nhiing giai phap hoan thién cong tac
quan tri RRTD d6i véi KHCN tai NH A Chau CN Da Ning.

3. Poi twgng va pham vi nghién ciru

- Péi twong nghién ciru 13 toan b cac van dé lién quan dén
RRTD d6i vi KHCN tai NH A Chau — CN Da Nang.

- Pham vi nghién cuu:

+ Néi dung: Trong hoat dong NH c6 nhiéu rai ro nhung
pham vi ndi dung ctia d& tai cha yéu nghién ctru vé RRTD ma khong

de céap dén cac loai rui ro khac
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+ Khong gian: D& tai tap trung nghién ctru RRTD ddi véi
KHCN ctia NH A Chau - CN Pa Ning

+ Thoi gian: D& tai phan tich dya trén dir liéu cia NH A
Chau - CN DPa Niang trong giai doan nam 2008 — 2012
4. Phuong phap nghién ciru

Trén nén tang phwong phap luin chu nghia duy vat bién
ching va chui nghia duy vat lich sir, dé tai st dung cac giai phap diéu
tra, thu thap, xt 1y dir liéu, so sanh phéan tich dé rat ra quyét dinh dé
Xuat.

5. Céu triic ciia luin vin

Ngoai phan md dau va phan két luan thi luan vin gdm c6 3
chuong:

Churong 1: Co s¢ 1y luan vé& quan tri rii ro tin dung khach
hang ca nhan cta ngén hang thuong mai

Chuwrong 2: Thyc trang cong tac quan tri rii ro tin dung ddi
v6i khach hang ca nhan trong hoat dong tin dung tai ngén hang
thuong mai c6 phan A Chéau — chi nhanh Pa Nang.

Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac quan tri rui ro tin
dung ddi v6i khach hang ca nhan tai ngan hang thuong mai ¢6 phan
A Chau — chi nhanh Pa Nang.

6. Tong quan tai li¢u nghién ctru

Trong qua trinh thyuc hién dé tai quan tri RRTD nay, tic gia
tham khao nhiéu tai liéu, cong trinh nghién ciru ¢6 lién quan nhu:
Céc bao cdo thuong nién, quy trinh, vin ban, ché d6 chinh sach do
ACB ban hanh... ciing 12 ngudn tai liéu quan trong giup tac gia tap
hop s6 liéu viét dé tai.

* Mot s6 luan vin co cuing dé tai nghién ciru nhu:

- Pé tai: Quan tri RRTD tai chi nhanh ngdn hang Pau Tuw va
Phat Trién Binh Binh ciia Nguyén Anh Diing, 2012.
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- Pé tai: Quan tri RRTD tai ngdn hang Nong Nghiép va Phat
Trién Nong Thoén tinh Binh Dinh cia Mai Xudn Thinh, 2012.

- Pé tai: Gidi phdp qudn tri RRTD doi véi doanh nghiép vira
va nhé tai ngan hang Nong Nghiép va Phat Trién Nong Thén khu viee
thanh phé Ho Chi Minh ciia Nguyén Hong Chdu, 2008.

- Dé tai: Nhdn dién va gidm thiéu rii ro tin dung tqi ngan
hang Pau Tuw va Phat Trién Lam DPong ciia Phan Thi Minh Thu, 2007.

CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE QUAN TRI RUI RO TiN DUNG KHACH
HANG CA NHAN CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. TONG QUAN VE RUI RO VA RUI RO TiN DUNG TRONG
HOAT PONG CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1.1. Kh&i niém vé rii ro va cac loai rii ro trong hoat
dong kinh doanh ngin hang

a. Khdi nigm vé riii ro

b. Cdc logi riii ro trong hoat dong kinh doanh ngdn hang

¢. Nhitng nguyén nhdn rii ro trong hoat dpng ciia ngdn hang

1.1.2. Khii ni¢m veé rii ro tin dung va cac loai rii ro tin
dung trong hoat dong kinh doanh ngin hang

a. Khai niém riii ro tin dung

b. Phén logi riii ro tin dung

* Rui ro do nguyén nhdn khdch quan

Do méi truong kinh té khong on dinh

Do moi truong phap ly chua thugn loi

Nguyén nhan khach quan khdac:

* Rui ro do nguyén nhdn chii quan

Tur phia khdch hang vay



Tw phia NH cho vay

¢. Hiu qud ciia riii ro tin dung doi véi ngdn hang thuong mai

Ruii vo lam suy giam uy tin cua NH

Ruii vo lam cho kha nang thanh toan cua NH giam sut

Ruii ro da dén két qua 1a loi nhudn suy gidm

Riii ro 6 thé dan tdi phd san
1.2. QUAN TRI RUI RO TiN DUNG KHACH HANG CA
NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.2.1. Pic diém khach hang ca nhan anh huéng dén cong
tac quan tri rii ro tin dung khach hang ca nhan

Cho vay KHCN c¢6 nhiing dac diém riéng thé hién su khac
biét voi cac loai hinh cho vay khac va c6 anh huéng dén cong tac
quan tri RRTD nhu sau:

- Poi twong cho vay: 14 c4 nhan va cac ho gia dinh co thé 1a
nhiing ngudi budn ban nho, cdng nhan vién chire, cong nhan...

- Quy mé khodn vay: hau hét cac khoan cho vay KHCN cé
quy mé nhé nhung sb lugng khoan vay 16n do dbi tuong ctia cho vay
1a cac ¢4 nhan va cac ho gia dinh v6i s6 lwong nhidu va nhu cau tiéu
dung rat da dang.

Vi vay, cho vay KHCN c6 murc d¢ rui ro 16n va dugc coi la
tai san rai ro nhét trong danh muc tai san ciia NH va nguyén nhdn rii
ro da dang hon cac logi hinh tin dung khdac.

- Muc dich vay: nham phuc vu nhu ciu tiéu dung (mua nha,
xay nha, mua xe, thé tin dung, du hoc...) hoac SXKD nhd

Do d6, kha nang nhdn biét rii ro doi véi KHCN khé hon: So
v6i DN va viée t6 chirc thu thap thong tin vé ca nhan kho hon rét
nhiéu, vi muc dich st dung von da dang nén kho cé thé kiém soat
dugc myc dich sir dung vbn that su.

- Tai san dam bao: Mot dic diém khéc biét cua loai hinh tin
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dung KHCN 1a phan 16n tai san dam bao cho khoan vay 1a tai san
hinh thanh tir vén vay hodc vay khong co tai san bao dam.

- Nguon tra ng: thuong dugce lay tir lwong, KD va cac khoan
thu nhdp dinh ky hang thang khac hoac thu nhap tir ca nhan khac.

Truéc nhitng bién dong 16n vé tinh hinh kinh té, viéc lam
KHCN ciing ¢6 kha ning chng d& kém hon so véi DN.

- Chi phi quan Iy khodn vay ca nhdn 16n do NH thudng phai
t6n nhiéu thoi gian va nhan lyc dé diéu tra, thu thap cac thong tin
ngudi vay trude khi dua ra quyét dinh cho vay. Do dé chi phi tinh
trén mot don vi tién t& cho vay ¢4 nhan thuong cao hon so véi viée
cho vay theo loai hinh khac.

- Neuy co xdy ra rii ro Ién hon: Vi tiém lyc tai chinh cia mot
ca nhan, mot gia dinh 13 yéu hon so véi DN, t6 chirc cling nhu méi
quan hé, cac ngudn huy dong von han ché hon nén vdi cing mét tac
dong bét loi cac ca nhan va ho gia dinh s& gip kho khin hon.

1.2.2. Quan tri rii ro tin dung khach hang ca nhian

a. Khdi niém va y nghia ciia quén tri riii ro tin dung doi véi
khdch hang ca nhén

- Khai niém

- Y nghia

b. Ngi dung vé céng tic qudn tri riii ro tin dung khdch
hang cd nhin

* Nhdn dién rui ro tin dung

Trude khi khoan vay phat sinh, viéc nhan dién RRTD bang
cach: NH can phai phan loai, phan nhém KH theo ting ddi tuong
KHCN cuy thé dé dinh hudng chinh sach cho vay riéng theo timg
nhom ddi twong KH nham quyét dinh ddng y hodc tir chdi cap tin
dung. Sau khi khoan vay phat sinh NVTD Iuén phai theo do6i, giam

sat khoan vay dé nhén dién rii ro thong qua cic dau hi€u canh bao



sau:

- Nhém cac dau hiéu phat sinh rii ro tir phia KH

+ Tri hodn hodc gay kho khan, tré ngai d6i voi NH trong qua
trinh kiém tra theo dinh ky hodc dot xuat tinh hinh str dung vdn vay

+Pé nghi gia han, diéu chinh ky han ng nhiéu lan

+ Cham thanh toan cac khoan ng géc va 13i khi dén han.

+ Muc d¢ vay thudong xuyén gia tang

+ Tai san dam bao khong du tiéu chudn

+ C6 chénh léch 16n giira doanh thu hay dong tién thuc té so
v&i mire du kién khi KH dé nghi cap tin dung.

- Nhom déu hiéu xuat phat tir phia NH

+ Sy danh gia va phan loai KHCN khong chinh xac

+ Cap tin dung dua trén cac cam két khong chic chin

+ CSTD qué ctng nhic hoic 16ng 1éo

+ C6 khuynh huéng canh tranh thai qua

* Po lwong rii ro tin dung: d& do ludong RRTD, NH can thu
thap sb liéu va phan tich danh gia mirc d6 rui ro dua trén céc tiéu
chudn duoc dit ra, Co hai xu hudng co ban dé phan tich, do luong
RRTD la dung mé hinh dinh tinh va m6 hinh dinh luong.

- Mo hinh dinh tinh

Khi phan tich dinh tinh, hién nay c6 rat nhiéu mé hinh c6 thé
dugc ap dung nhung mét trong trong nhitng mé hinh phd bién duoc
st dung hién nay 1a mé hinh chdt lwong dua trén yéu t6 6 C

- M6 hinh dinh luong

+ M6 hinh diém s6 Z

+ M6 hinh diém sé tin dung tiéu ding

+ Hé théng xé}) hang ngi bo

* Kiém sodt rii ro tin dung: Kiém soat RRTD KHCN 14 st
dung cac bién phap, cac ky thuat, cac cong cu, chién luoc, cac
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chwong trinh hoat dong dé ngin ngira, né tranh hodc giam thiéu
nhitng t6n that. Cac ky thuat kiém soat RRTD dugc st dung gdm:
Né tranh rui ro
Ngan ngiea rii ro, da dang hoa rii ro
- Chinh séch thiét 1ap gidi han tin dung
- Chinh sach da dang héa rii ro
Giam thiéu ton that
- Cho vay c6 tai san dam bao
- Trich l1ap du phong RRTD:
- Mua bao hiém tin dung;
* Tai tro rui ro tin dung
La viéc sir dung nhitng k¥ thuét, cong cu dé tai trg cho chi
phi ciia rii ro va ton that. Trong quan tri RRTD d6i véi KHCN, cac
NH thuong dung phd bién mot sé cong cu nhur:
- Ngudn du phong rui ro tin dung
- Ngudn tién tir bao hiém:
- Nguon tién tir viéc khoi kién, xur 1y tai san dam bao:
c. Cdc tiéu chi dinh gid két qua qudn tri rii ro tin dung
khdach hang cd nhdn
- Mikc gidm ty 1é ng xdu
Ty l¢ ne xdau = Dur no' xdu / téng dw no cho vay x 100%
- Mure giam ty 1¢ trich lgp du phong RRTD
1y I¢ trich lgp du phong
= S6 tién trich ldp di phong / Tong duw no'x 100%
- Murc giam ty 1é xoa no rong
Ty I¢ xoa ng rong
= Du no xéa no rong /Tong dw no cho vay x
100%

- Trang thdi bién doi co cau cac nhém ng
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d. Cdc nhin té anh huéng dén cong tic qudn tri riii ro tin
dung khach hang ca nhdn
- Nhitng nhdn t6 thudc vé khdach hang

- Nhitng nhdén t6 thugc vé ngin hang

KET LUAN CHUONG 1

Vé co ban Chuong 1 trinh bay mot cach khai quét co so 1y
ludn vé& rui ro va RRTD, d& cap dén cach phan loai, nguyén nhén cua
RRTD ciing nhu mirc d6 anh huéng cia RRTD dén hoat dong KD
ciia NH. Chuong 1 d& cép chi tiét &én qu4 trinh quéan tri RRTD qua 4
budc co ban: Cac phuong phap nhén dién RRTD — Cac phuong phéap
do luong danh gia RRTD — Cac phuong phap kiém soat RRTD — Céc
cong cu tai tro RRTD. Sau cung tac gia di sdu vao thong ké, phan
tich cac nhén t6 anh huong dén qué trinh quan tri RRTD ctia NHTM.
Nhiing vén dé trén s& 1a co s& cho viéc thuc hién cac muc tiéu nghién
ctru thuc trang va cong tic quan tri RRTD ddi véi KHCN tai NH
TMCP A Chau — CN Da Ning trong chuong tiép theo.
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CHUONG 2
THU'C TRANG CONG TAC QUAN TRI RUI RO TiN DUNG
POI VOI KHACH HANG CA NHAN TRONG HOAT PONG
TIN DUNG TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
A CHAU- CHI NHANH PA NANG

2.1. SO LUQC VE NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN A
CHAU - CHI NHANH DA NANG

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

2.1.2. B) may to chirc va chirc ning, nhiém vu cia cac bd
phan

a. B¢ may t6 chire

b. Chirc nang, nhiém vu ciia chi nhanh va cdac bg phén

2.1.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia ngin hang
thwong mai ¢6 phan A Chiu — Chi nhinh Pa Ning tir 2008 dén
2012

a. Hoat djgng huy déng vén

b. Hoat dpng cho vay tai ACB DN

¢. Dich vu va cdc hoat dong khdc

d. Két qua kinh doanh ciia ACB Pa Ning

2.1.4. Boi canh kinh doanh ciia ACB chi nhianh Pa Ning
va nhirng tic dong dén cong tac quan tri rii ro tin dung ddi véi
khach hang ca nhan tai chi nhanh.

a. Béi cinh kinh doanh ciia chi nhdnh

Su anh hudng cua suy thoai kinh té va sy gia ting manh sb
luong cac NH trén dia ban TP. Pa Néng ciing 1am von huy dong cua
CN bi han ché

Hoat dong dau tu tai chinh tiém 4n nhidu rai ro khi thi

truong chirng khodan, cac thi trudng tai sdn chua khoi sac
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b. Tdc dong ciia béi cinh kinh doanh dén cong tic quan tri
rui ro tin dung khdch hang cd nhén tai chi nhdanh

Kha nang mat thanh khoan luén dugc canh béo trong thoi gian
nay

Su anh hudng tir viec NHNN yéu cau cac nha bing phai phai
kiém soat ty trong du no cho vay dbi voi cac linh vuc khong khuyén
khich 1am anh huong dén cong tac quan tri RRTD néi chung va cong
tac nhan dién, do luong, kiém soat RRTD.
2.2. THUC TRANG QUAN TRI RUI RO TiN DUNG POI VOI
KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI
CO PHAN A CHAU - CHI NHANH PA NANG

2.2.1. Khai quat chinh sach quan tri rai ro tin dung va
cong tac to chirc quan tri rii ro tin dung d6i véi khach hang ca
nhén tai Ngin hang A Chéu

a. Chinh sdch qudn tri riii ro ciia ngén hang A Chiu

Theo quan diém cia ACB vé RRTD, RRTD cta KH phai
dugce quan 1y theo nguyén tic toan dién, lién tuc & tat ca cac giai
doan c6 kha ning phat sinh RRTD, thong qua cac quy dinh cu thé
cua tung loai nghiép vu tin dung.

b. To chikc qudn tri riii ro tin dung déi véi khdch hang cd
nhén tai ngdn hang A Chiu

T chire van hanh cong tac quan tri RRTD dbi véi KHCN tai
ACB dugc phan cong cho hau hét cac bd phan, tir b phan tiép nhan
hd so cho vay, b phan tham dinh truc tiép dén bo phan kiém soat
trude va sau khi cho vay.

2.2.2. Tinh hinh thwe hién cdc ni dung quén tri rii ro tin
dung d6i véi khach hang ca nhan tai ACB Pa Niing.

a. Cong tac nhdn dién rii ro tin dung

Qué trinh nhan dién RRTD dbi véi KHCN tai ACB PN
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trudce khi cho vay duoc thyc hién qua hoat dong phan nhom KH. Két
qua phan nhom KHCN trong ndi by ACB dugc phan thanh 4 nhom:
Nhém cép tin dung binh thuong; nhom han ché céap tin dung; nhém
kiém soat cdp tin dung, nhom khong cap/chdm dit tin dung

b. Cong tac do lwong rii ro tin dung

Viéc do luong, danh gia RRTD déi voi KHCN tai ACB BN dugc
thuc hién thong qua hé thong chim diém tin dung ndi bd nhung do hé thong
xép hang tin dyung dbi véi KHCN hién chua hoan thién, hoat dong chim
diém tin dung d6i véi KHCN chua thuén thi quy trinh nén cong tic do
luong RRTD tai ACB CN Da Ning hién dang ap dung 1a si dung cdc tiéu
chi danh gid tinh hinh qudn tri RRTD KHCN. Cac chi tiéu dé do luong
RRTD dbi v6i KHCN nhu: Ty 16 x4u, ty 16 trich 1ap du phong RRTD, ty 1&
x0a ng rong.

c. Cong tic kiém sodt riii ro tin dung

Hién nay tai ACB CN Da Nang hién dang sir dung cac cong cu
kiém soat RRTD nhu sau:

* Phan tan riii ro va da dang héa danh muc cdp tin dung

ACB tung ra cac san phém tin dung héip dan, linh hoat, phu
hop véi timg ving, timg nhom d6i tuong cu thé, ACB CN Pa Ning
d3d cai thién tinh hinh, ning cao hiéu qua KD vdi tbc d6 nhanh.
Phuong thirc cho vay ciia ACB néi chung va ACB CN Pa Nang noi
riéng hién nay dap tng nhu cau da dang ciia cac KHCN trén dia ban
cu thé nhu sau:

- Cho vay tirng lan

- Cho vay theo han muc tin dung.

- Cho vay theo dir én dau tie

- Cho vay hop von

- Cho vay tra gop

- Cho vay theo han mirc thdu chi
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- Cho vay thong qua nghiép vu phat hanh va s dung thé tin
dung

* Kiém tra, kiém sodt hoat dong tin dung

Kiém tra, kiém soat ndi bd hoat dong tin dung 1a mot churc
ning quan trong ctia phong kiém tra, kiém soat néi b6 ma ACB CN
Pa Néng duoc hd tro dé phong ngira RRTD c6 thé xay ra.

Phong kiém tra kiém soat noi by kiém tra viéc tudn thu chinh
sach, quy trinh nghiép vu tin dung, kiém tra qua trinh 1ap hd so vay
von va tham dinh.

* Phan logi no va trich lgp dw phong rui ro

ACB CN ba Nﬁng thuc hién phan loai ng theo quy dinh hién
hanh cia NH Nha nudc.Hién tai, can cur vao quyét dinh sb
493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 va quyét dinh s6 18/2007/QD-
NHNN ngay 22/04/2007 cua Théng dbc NH nha nuée, ACB CN Pa
Néng tién hanh phan loai no, trich 1ap va sir dung du phong dé xu 1y
RRTD theo phuong phap dinh lugng.

* Né tranh rui ro

K§ thuat nay duoc thé hién kha rd nét thong qua CSTD qua
tirng thoi ky cia ACB. Muyc tiéu chinh sach nham chon loc KH vay
von, chii dong né tranh RRTD bang chinh sach cip tin dung riéng
cho tirmg nhém KH hodc tir chdi cap tin dung.

* Ky thudt ngan ngiea rui ro tin dung

K§ thuat nay dugc ACB trién khai 4p dung thong qua quy
trinh cip tin dung chit ch& qua nhiéu cong doan xur Iy dam bao su
minh bach giita cac bd phan va quy dinh tham quyén trong phé duyét
tin dung nhim ngin ngira dugc nhimg RRTD trong twong lai d6i véi
nhitng KH ¢6 nhu cau vay von 16n.

* Ky thudt giam thiéu ton thdt

ACB DN su dung k¥ thudt nay co ban dua vao tai san dam
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bao voi phuong phéap dinh gia khoa hoc nhdm han ché thap nhét su
trugt gia tai san dam bao, nham giam thiéu ton that khi xay ra RRTD.

Quy dinh vé viéc mua bao hiém cho tai san dam bao va bao
hiém cua khoan vay tai ACB ddi voi nhitng khach hang c6 TSPB
cling gop phan giam thiéu dugc ton that khi xay ra RRTD.

* Chinh sdch thiét ldp gidi han tin dung

ACB DN tuan thii nghiém cac gi6i han tin dung d6i voi mot
KH, nhém KH lién quan va gidi han voi tirng nganh hang.

Nhin chung: Cong tac kiém soat RRTD ddi véi KHCN tai
ACB CN Pa Ning nhin chung hién nay 1a kha thanh cong do CSTD
tai ACB duoc thudng xuyén cap nhat, thay doi cho pht hop véi tinh
hinh ctia nén kinh té. Quy trinh xét cip tin dung tai ACB kha chit
ché ddm bao dugc tinh minh bach trong cong tac xét duyét, bén canh
d6 cong tac kiém tra, kiém toan thudng xuyén duoc ap dung tai ACB
PN ciing gop phan dam bao cong tac kiém soat RRTD.

d. Cong tdc tai tro rii ro tin dung

* Xt Iy tai san thé chap dé thu héi no vay

Tai san thé chap dam bao cho ddi twong vay von KHCN tai
ACB CN Pa Ning bao gom quyén sir dung dat, nha o, xe 6 t6 va the
tiét kiém...nhung tai san thé chap chi yéu 1a quyén st dung dét va nha 6.

* Xt Iy riii ro bang quy dw phong

Quy ché sir dung du phong dé xir Iy RRTD: ACB PN da
thuc hién cong tac xir Iy RRTD tir quy du phong rui ro theo quyét
dinh do Hoi dong quan tri ACB ban hanh theo quyét dinh sb
1227/NVQP-BCS&QLTD.10 ngay 29/11/2010 vé viéc banh quy
dinh vé phan loai ng, trich 1ap va st dung dy phong dé xur ly RRTD
trong hoat dong NH tai ACB.

Nhin chung: Qua co sé ly luan da nghién ctru 6 chuong 1 co
thé nhan théy, cac cong cu tai trg RRTD hién ACB dang st dung con
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rat don diéu, cha yéu van 1a st dung quy du phong rii ro dugce trich
1ap hang thang. Tuy nhién, xudt phat tir thuc té thi truong tai chinh
trong nudc con ¢ giai doan so khai, viéc nghién ctru 4p dung cac
cong cu tién tién khac con chua phd bién thi dic thu trén van 1a tinh
hinh chung cua cac NHTM hién nay.

Tém lgi, chat lwong tin dung ciua KHCN cua ACB PN duoc
duy tri va on dinh tot trong khodng thoi gian twong doi dai cho thdy
cong tac quan tri RRTD duoc trién khai tai CN dd phdt huy dwoc
hiéu qua. Tuy nhién véi tinh hinh kinh té vi mé bat én nhiw hién nay,
no xdu phat sinh trong nam 2013 ¢6 xu hwdng gia ting dang ké, ACB
PN can nghién ciru diéu chinh quy trinh quan tri RRTD phit hop hon
V6i thiee té nham c6 thé duy tri, ndng cao chat lwong tin dung ciia
don vi minh.

2.2.3. Thue trang két qua cong tic quan tri rii ro tin
dung d6i v6i khach hang c4 nhén tai ngan hang thwong mai c6
phin A Chéiu — Chi nhianh Pa Ning

Bing 2.12. No xiu — Ty 1¢ ng xdu tin dung cd nhin ciia ACB PN
PVT: triéu dong

Chi tiéu Nam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012
Téng du no tin dung 522,542 735,511 777,573
Du ng tin dung ca nhan 94,085 147,102 163,290
No x4u tin dung c4 nhin 105 368 233
Trich lap du phong cu thé 15 42 31
Du n¢ x6a ng rong 28 0 0
Ty 1& no xau/tong du no 0.02% 0.05% 0.03%
Ty 1€ ng xau/du no tin dung 0.11% 0.25% 0.14%
ca nhan
Ty 1¢ trich 1ap du phong 0.02% 0.03% 0.02%
RRTD
Ty 1¢ x6a ng rong 0.03% 0.00% 0.00%

(Nguon: So liéu thong ké ciia ACB tir 2010 — 2012)
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a. Mikc gidm 1y 1 ng xiu
Nhin chung du ng tin dung c4 nhan tai ACB PN van & mirc
thip so v&i tong du no cia toan CN.
b. Murc giam ty I¢ trich ldp dw phong RRTD
Déi voi KHCN tai ACB CN Pa Nang, murc trich 1ap du phong
dé xtr Iy RRTD 1a thép do ty 1& ng x4u chiém ty trong kha thip trong
tong du no, diéu nay cho thiy cong tac kiém soét tin dung trong quan tri
rdi ro tai CN 1a hiéu qua.
c. Mirc giam ty I¢ xoa ng rong
Qua bang 2.12 trén ta thiy, hoat dong tin dung ddi véi
KHCN cua CN 1a kha hiéu qua, cong tac quan tri RRTD ddi véi
KHCN ngiy cang duoc ban lanh dao quan tdm nhiéu hon.
d. Trang thdi bién déi co ciu cdc nhém ng
Bing 2.13. Co ciu cdc nhém ng tin dung cd nhén ciia ACB PN
PVT: triéu dong
Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
TT| Phan loai rairo | So Ty So Ty So Ty

tién | trong | tién | trong | tién | trong

1 [Pat tiéu chuan [93,500] 99,38%|146,411| 99,53%]|136.63883,71%|

2 [Canchay 4800 0,51%| 323 0,22%| 26.37416,15%

3 [Dudi tidu chuan | 54/ 0,06%| 232 0,16% 144 0,09%

4 [Nghi ngo 23] 0,02% 136 0,09% 89| 0,05%
Co kha nang

5 imat von 28 0,03% 0 0% 0 0%

No xau (3+4+5)| 103 0,11% 368 0,25% 233 0,14%
Tong du ng
KHCN 04,085/100.00%(147,102/100.00%163.290 100%
(Nguon: S6 liéu thong ké ciia ACB tir 2010 — 2012)

Qua bang trén ciing cho thy su cai thién dang ké trong cong




16
tac thu hdi no, sy kiém soat chic ché trong tang trudng ddi véi
KHCN tai ACB CN DPa Ning
2.3. PANH GIA CHUNG CONG TAC QUAN TRI RUI RO TIiN
DUNG POI VOI KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN A CHAU - CHI NHANH PA NANG

2.3.1. Két qua dat dwoc trong cong tac quan tri rii ro tin
dung doi véi khach hang ca nhan

Hé théng co s& vat chit cia NH kha tién tién tao diéu kién
thuan lgi cho viéc quan tri RRTD, kip thoi nhan dién dugc cac RRTD
tiém an.

V& cong tac tham dinh tin dung dwoc thuc hién diy du, danh
gia ddy du nhimg thong tin vé KH.

Cong tac giam sat rui ro duoc tién hanh kha t6t nhd so hd tro
cua nhan sy tai trung tdm thu ng ca nhan

Phan loai khoan vay va trich du phong rti ro dugc thuc hién
dinh ky thuong xuyén theo quy dinh ctia NHNN.

Xu ly no cod van dé: Hau hét cac khoan no c¢6 vin dé duoc
tién hanh theo trinh tu thich hop, cac khoan ng kho doi duoc t6 chirc
thu triét dé.

V6i tat ca nhitng két qua dat dugc trén day da 1am cho ty 18
ng qua han cua tin dung c4 nhan tai CN DPa Nang trong nhitng nim
gan day ludn gitt mirc chap nhan duoc.

2.3.2. Han ché va nguyén nhin trong cong tac quan tri
riii ro tin dung ddi véi khach hang ca nhén

a. Han ché

- M6 hinh cham diém xé}p hang tin dung ngi bo doi voi
KHCN chuwa hoan thién: cac ti€u chi danh gia chua chi tiét, chua co
hudng dan cu thé cho timg nhom KH

- Cong tac thu thdp thong tin phong ngira RRTD chuwa cao:
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chua khai thac su duoc cac ngudn thong tin bén ngoai, cong tac thu
thap thong tin quan hé tin dung ctia KH ddi véi cac NH khac

- Chat lwong cong tac di bdo RRTD chira tot. Cho dén nay
CN chua dam bao dugc yéu cau xac dinh kha nang RRTD trude khi
cho vay.

- Céng tac gidm sat KH, gidm sdt cdc khoan vay ¢é vin de,
cong tac xu Iy ng kho doi chwa hoan thién. Con mot s6 nhan vién chua
tudn thu quy dinh chung, hoat dong kiém tra chi mang tinh hinh thirc

- Viéc su dung cdc bién phap phan tan rui ro va cong cu tai
tro RRTD chua dwoc dp dung day di, da dang. Hién nay dbi v6i nhom
KHCN tai chi nhanh cac bién phép phéan tan rii ro chu yéu dugc sir
dung 14 da dang héa danh muc cip tin dung, viéc phan tan rui ro chwa
da dang va chua 4p dung hinh thirc mua bao hiém cho toan bd cac
khoan cép tin dung tai CN.

- Cong tac thanh tra, kiém sodt néi bé chua dat duoc hiéu
qud nhw mong muén. Cong tac thanh tra kiém soét bi han ché vé thoi
gian, cong tac kiém soat tai CN bi han ché din dén viéc kiém tra doi
khi con néng tinh hinh thue.

- Cong tac xur Iy RRTD con bi dong. Cac khoan tin dung phai
hach toan vao nhom 5 mai dugce xur 1y. Cung cach xt ly bi dong nhu
vy dé dan dén tich tu rai ro mot cach nguy hiém.

- Céng tdc tham dinh KHCN chwa dam bdo. Mot s6 NVTD
tai CN con non tré, thiéu kinh nghiém vé tham dinh tin dung, viéc sir
dung s6 liéu dé thim dinh KH con do chinh ban than KH cung cap
nén do tin cay thap.

- Ky nang quan tri RRTD cuia can bg chuwa thanh thgo. Vi quan
tri RRTD la ndi dung méi nén can bg ciia NH chua c6 kinh nghiém.

b. Nguyén nhin

b.1. Nguyén nhdn bén ngoai
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- Thi truong dau gia va thi truong bat dong san ké phat trién
nén viéc dung tai san thé chip va thanh 1y tai san dé xur Iy RRTD cua
NH gip rat nhiéu kho khan.

- Tinh trang thong tin khong da dang, chit luong thap va
khong kip thoi cua NH Nha nudc cling 1a nguyén nhan lam cho quan
trf RRTD & CN néi chung va quan tri RRTD déi voi KHCN noi riéng
chua toan dién.

b.2. Nguyén nhdn bén trong

- Mic du di dugc quan triét trong ca NH vé yéu cau quan tri
RRTD, nhung trong thuc té, hoat dong quan tri RRTD KHCN van
duoc xép sau cac hoat dong khac cia NH

- Cong tac dao tao, bdi dudng can bd quan tri RRTD chua di
vao chiéu sau.

- Su chi dao cua 1anh dao CN dbi voi quan tri RRTD ciing
chua that su sat sao.

KET LUAN CHUONG 2

Xuét phat tir viéc gioi thi€u mo hinh hoat dong, chuong 2
cua luan van phéan tich cu thé tinh hinh KD giai doan 2008 - 2012
cua ACB DN, danh gia cac thanh tyu cling nhu dua ra cac mat han
ché. Trong tim cua chuong 2 tap trung nghién ctru qua trinh quan tri
RRTD d6i v6i KHCN tai ACB PN, gi6i thiéu mé hinh quan tri
RRTD dang dugc van hanh tai ACB DN. Pdng thoi trén co so 1y
luan di dugc dé cap & chuong 1, dé tai phan anh thyc trang cong tac
quan tri RRTD ddi véi KHCN tai ACB PN véi 4 ndi dung co ban:
Cong tac nhan dién — Po luong - Kiém soat — Tai tro RRTD. Nham
danh gia dugc hidu qua cong tic quan tri RRTD, dé tai di sau danh
gia thyc trang RRTD tai ACB PN, qua d6 chi ra nhimg han ché va

nguyén nhan con ton tai trong cong tac quéan tri RRTD.
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI RUI RO
TIN DUNG POI VOI KHACH HANG CA NHAN TAI
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN A CHAU
CHI NHANH PA NANG

3.1. CAC CAN CU CUA GIAI PHAP

3.1.1. Dw bso xu hwéng kinh té va hoat dong ngin hang
thoi gian téi

3.1.2. Dinh huéng hoat dong ciia ngan hang thuwong mai
¢6 phin A Chiu — Chi nhinh Pa Ning giai doan 2010-2015 va
tAm nhin dén 2020

a. Dinh hwéng phit trién ciia ACB Pa Néing

b. Nhiém vu phdt trién ciia ACB Pa Néing giai doan 2010 —
2015 va tam nhin dén nim 2020

3.1.3. Muc tiéu quén trj rii ro tin dung khach hang ca
nhin ciia ngin hang thwong mai ¢6 phin A Chau — Chi nhanh
P2 Ning trong thoi gian téi
3.2. CAC GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN TRI RUI RO TIN
DUNG POI VOI KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN A CHAU - CHI NHANH PA NANG

3.2.1. Hoan thién ndi dung cong tic xép hang tin dung

- Pua ra cu thé céc tiéu chi, tiéu chuan théng nhét, cu thé
hon dé danh gia, xép hang tin dung noi bo

- Viéc chim diém tin dung phai dugc NVTD thudong xuyén
theo sat KH dé nim dugc tinh hinh tai chinh, tinh hinh sirc khoe,
nang luc, gia tri TSPB...

- Can tiép tuc d& xuat hoan thién hé théng phan nhom khach
hang noi bo d6i voi KHCN tai ACB theo hudng nghién ciru
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3.2.2. Ting cuwong khai thic va ning cao chit hrong cong
tac thu thip, xir ly théng tin

- ACB DN can thiét nén 1ap thém cac mbi lién hé véi cac to
chire, dich vu cung cip thong tin khac dé c6 thé khai thac cac thong
tin

- Chu dong tiép can KH, tim hiéu v& KH trén co sé phan tich
thi truong, thi phan.

- ACB DN chu dong phdi hop ciing NHNN Pa Ning véi vai
tro 1a dau mdi, thuc hién két ndi kho thong tin dir liéu gitra cac
NHTM.

3.2.3. Hoan thién cong tac giam sat khiach hang, giam sat
cac khoin vay c6 vin dé, cong tac xir Iy ng khé doi

a. Cong tac giam sdt khach hang

- Quy dinh chit ché yéu ciu NVTD phai tuan thu ddy du quy
trinh kiém tra trudc, trong va dac biét la sau khi cho vay, nhét 1a cac
khoan vay c6 kha nang xay ra rui ro.

- Tang cudng viéc viéng thim va kiém soat dia diém hoat
dong KD cia KH

b. Déi véi cdc khodn vay cé vin dé

Ngay khi phat hién khoan vay c6 van dé&, NVTD phai kiém
tra hd so khoan vay dé tim kiém co hoi dé bo sung tai san dam bao.
Sau d6, NH nén gip g& KH dé tim kiém giai phap va tu van cho KH
thao g& kho khan

c. Doi véi cdc khodn ng khé doi

Xir Iy cdc tai san dam bdo tién vay: Khi KH khong co kha
nang tra ng nhu du kién, NH can tién hanh ban tai san dam bao ng
vay dé thuc hién nghia vu dugc bao dam.

Bdn no: NH nén ¢b ging tim kiém KH dé ban lai cac khoan

no c6 van dé véi mét ti 1€ thich hop.
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Khéi kién: NH nén chu dong tién hanh cac thu tuc khoi kién
ra tda dbi voi cac khoan vay kho doi, cac khoan no ton dong sau khi
da ap dung cac bién phap to chirc khai thac, xtr 1y tai san thé chap
nhung khong thu hdi duoc no

X Iy bang quy dwr phong riii ro ciia NH: Trong trudng hop
can thiét, ACB CN Da Ning phai chu dong ding ngudn cua chinh
minh d& bu dép rai ro trong hoat dong KD.

3.2.4. Thuc hién cac bién phap phén tan rii ro, trich 1ap
va str dung quy du phong rii ro

Vé bién phdp phdn tan rii ro: ACB CN Pa Ning nén chi
trong céc gidi phap phan tdn RRTD sau:

- ba dang hoa dbi tuong dau tu: Pé thuc hién da dang hoa
ddi tuong dau tu, chién lugc KD cua ACB CN Pa Nﬁng can duoc
xay duyng theo huodng:

Pa dang héa san phim qua viéc mo rong cac san pham dich
vu thé thanh toan

Pau tu vao nhiéu d6i twgng SXKD nhiéu loai hang héa khac
nhau, tranh tap trung cho vay san xuat mot sé loai san pham

Tranh cho vay qua nhiéu d6i vdi mot KH

Cho vay véi nhiéu loai thoi han khac nhau

- Bao hiém tin dung:

Khuyén nghi KH vay vdn tin dung tham gia mua bao hiém

Yéu cau khach hang mua bao hiém tai san dam bao tién vay,
coi d6 nhur diéu kién bét budc dé duogc vay tin dung.

Vé bién phdp trich ldp va sir dung quy diw phong riii ro:

CN can ting cuong chi dao NVTD phat hién sém céc khoan
no ¢o van dé, danh gia dung muc dd rui ro cia cac khodn ng cod thé

chuyén sang no xau lam co s6 cho viéc trich du phong va xur Iy ri ro.
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3.2.5. Tiang cwong cong tac thanh tra kiém soat ndi bd

- Pam béo it nhat trong nam CN phai dugc kiém tra 1 lan toan
dién vé cdng tac tin dung cta bd phan kiém toan tai hoi so, ngoai nhiing
dot kiém tra dot xuét

- Kiém tra, kiém soét phai gin véi viéc sira sai

- Tai ACB CN Pa Ning nén thanh 1ap nhitng phong ban
riéng thuc hién chirc nang quan Iy RRTD

3.2.6. Hoan thién céng tac quan ly va dao tao doi ngi
nhén vién trong cong tic quan trj rii ro

Trong thoi gian t6i, ACB CN Pa Néng nén cha trong hon dén
cong tac dao tao. NH nén thuong xuyén ctr can bo tham gia cac chuong
trinh tap huan, hoi thao do ACB CN Pa Néng va trung tim dao tao ctia
NH t6 chiic. ..

X4y dung va trién khai hiéu qua cac khoa dao tao lai
3.3. MOT SO KIEN NGHI

3.3.1. Poi v6i ngan hang A Chau

Can can trong trong viéc quyét dinh cho vay, nhat 1a d6i voi
KH méi.

Viéc m¢ rong mang ludi nén di déi voi kha nang quan ly,
nhét 1 quan Iy RRTD.

Thudng xuyén ra soat nhitng so hd trong quy trinh cho vay,
bao gdm ca quy trinh ban hanh va viéc tuan thu ca quy trinh & tit ca
cac cap NH.

Can thiét 1ap mot bd phan chuyén nghién ciru véi cac chuyén
gia gidu kinh nghiém dwa ra cac CSTD hop 1y dé 1am dinh hudng
cho hoat dong tin dung, chién lugc quan ly RRTD, chién lugc KH.

3.3.2. Kién nghi dbi véi chinh phii

Cén hoan thién cac quy dinh v& co s¢ phap ly va vin dé xu
1y tai san thé chap:
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Quy dinh vé co sé phap Iy, xir Iy tai san bao dam 1a mot
trong nhitng diéu hét strc can thiét hién nay d6i v6i cac NH nham han
ché rii ro trong hoat dong cho vay. Chinh phi cin sém c6

+ Cac quy dinh chi tiét v& van d& d4u gia tai san

+ Chinh phi va cac bo nganh chi dao chinh quyén cac cap day
nhanh hon nita tién d6 hoan thién hd so va cap gidy chimg nhan quyén
sir dung dat

+ Mo rong nghiép vu mua ban ng va phat trién, xa hoi hoa
thi truong mua ban no.

3.2.3. Kién nghi d6i véi ngan hang Nha Nuéc

- Nang cao hon nita chat lugng thong tin tai trung tim thong
tin tin dung cia NHNN nham d4p tng yéu ciu thong tin day du, cap
nhat vé KH.

Tang cuong vai trd quan 1y cia NHNN dbi véi hoat dong tin
dung va quan ly RRTD cta cac NHTM, tang cudng hi€u qua thanh
tra, kiém soat nhim han ché, phong ngira RRTD mang tinh hé thng
trong caic NHTM.

Hién nay, mdi NHTM xay dung riéng cho minh mot hé thong
chim diém tin dung va xép loai KH riéng nén dé khai thac tin c¢6 hiéu
qué, danh gia KH chinh xac, NHNN céan x4y dung hé théng tinh diém va
xép hang KH thong nhét trong toan nganh. Viéc tham khao tin cua cac
NH sé€ thuan loi hon.

KET LUAN CHUONG 3
C6 thé n6i rang QTRR trong hoat dong tin dung c6 y nghia
quan trong d6i véi cac NHTM Viét Nam noi chung va ngan hang A
Chau CN — Pa Nang néi riéng hién nay. Hiéu qua KD cua NH s& tuy
thudc dang ké vao ning luc QTRR, chinh vi thé chuong 3 da dé xuét
mot sd giai phap va kién nghi nhim nang cao kha niang quan tri
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RRTD cua ngan hang A Chau CN — Pa Nang, tao co s cho su phat

trién bén viing, nang cao sirc canh tranh ctia NH A Chau — CN Pa
Niéng trong giai doan kinh té khiing hoang nhu hién nay.

KET LUAN

Cung voi nhitng kho khin cua nén kinh té va cudc khung
hoang tai chinh trén pham vi toan cau, chat luong tin dung cia ACB
no6i chung va ACB PN néi riéng dang c6 nhitng ddu hiéu giam sut.
Do d6 nang cao chat lugng tin dung thong qua hoan thién cong tac
quan tri RRTD Ia nhiém vy hang dau cua ACB BN trong giai doan
hién nay. Dua trén nhiing co sé 1y luan vé RRTD va quan tri RRTD,
dé tai di sau nghién ctru thyc trang va nguyén nhan RRTD ciing nhu
cong tac quan tri RRTD tai ACB DN, chi ra nhitng mdt con han ché
can khic phuc. Tir d6, tac gia ¢ manh dan dwa ra nhitng giai phap cu
thé dé nang cao chat lwong quan tri RRTD trén co s& nhiing quan
diém dinh hudng va muc tiéu trong giai doan phat trién sip toi. Mot
s6 giai phap nam ngoai tim quyét dinh cia ACB PN, tac gia da dé
xuét va kién nghi ACB, NH Nha nuéc Viét Nam va Chinh pha dé hd
tro cho su tang truong tin dung bén vimg, Con kha nhiéu van dé van chua
thé di sdu nhu: Chat lugng nén khach hang, chat lugng timg san pham tin
dung, linh vyc tai trg; nang luc quan tri rii ro ctia doi ngli nhan lyc. ..

Do d6, con kha nhidu ndi dung nghién ctru ma dé tai nay co
thé tiép tuc trién khai nghién ctru mot cach chi tiét va sat v6i yéu cau
ctia thyc tién hon nhu: Nghién ctru sdu vao quan tri RRTD d6i voi
tung loai san phém tin dung cu thé, hodc tirng nhom ddi tuong khach
hang; Tiép tuc phat trién cac ndi dung ndy bing nhiing nghién ctru
dﬁy du, cu thé va hé théng qua cac dé tai khoa hoc cu thé khac s& tao
co s& vitng chic hon cho viéc xdy dung phuong 4n ning cao hiéu
qua quan 1y, tiép tuc hoan thién hé théng quan tri va qua trinh quan
tri RRTD tai don vi.



