RESUME

La notion de premiére impression dans la perception de nouveaux produits : une
comparaison de méthodes de mesure.

La notion de premiére impression est fréquemment utilisée dans la socio-psychologie mais
elle n'a pas été fortement exploitée dans le marketing. Méme si cette notion apparait souvent
dans le monde du commerce, il n’est pas toujours facile de la mesurer. La comparaison de
deux méthodes de mesure nous permet d’affirmer d’une part, que sur un nouveau produit, la
premiere impression est formée dans les 10 premiéres secondes, et d’autre part, qu’elle
apporte sur ce produit une perception minimale. Le processus d’expérimentation a été realisé
sur de nouvelles voitures en voie de commercialisation au Vietnam. Les résultats obtenus sont
convergents et cette these montre bien les intéréts mais aussi les limites de concept
psychologique.
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The concept of the first impression in the perception of new products : a comparison of
measurement methods

Abstract
The concept of first impression is frequently used in social psychology, but it hasn’t been
forcefully exploited in Marketing. Even though this notion appears daily in the business
world, it is not always easily measured. The comparison of two methods allows us to affirm
that the first impression of the new products is formed during the first 10 seconds and then, it
provides us minimal perception of product. The process of the experiment was seriously
carried out among new cars being commercialized in Vietnam. The results are convergent and
this thesis shows not only the interests but also the limits of this psychological concept.
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priming

Khai ni¢m vé 4n twong ban dau trong nhan thirc vé sin pham méi : mdt sw so sanh vé
cac phwong phap do lwong

Tém tit
Khéi niém vé 4n tuong ban dau thudng xuyén duoc sir dung trong tam sinh Iy x& hoi nhung
chua that sy duoc khai thac manh mé& trong Marketing. Ngay ca khi 4n tuong ban dau xuat
hién hang ngay trong the giéi thuong mai, nhung qua that khong dé dé do Tuong khai niém
nay. Mot su so sanh vé hai phuong phap do luong cho phép chung ta khang dinh rang an
tugng ban dau vé san pham mai duogc hinh thanh ngay tir 10 gidy dau tién va mang dén cho
ching ta mot nhan thac tdi thiéu vé san pham méi. Viéc xay dung tién trinh thuc nghiém da
duogc thuc hién mot cach nghiém tdc trén nhiing chiéc xe 6 t6 mai dang trén duong thuong
mai héa tai Viét Nam. Nhiing két qua dat duoc 13 hoi tu va cudn luan an ciing di chi rd nhitng
loi ich cling nhu gidi han tir khai niém tam sinh |y nay.
Cic tir khéa : 4n tuong ban dau, phan ing cam xuc, do luong truc tiép (do luong ndi), do
ludng gian tiép (do lwdng ngam), mdi cam xuc.



