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MO PAU

1. Tinh cép thiét cta dé tai

Panh gia giang vién 1a mot yéu cau khong thé thiéu dugc ddi
v6i mot co s ddo tao nham dam bao va nang cao chét lugng gido
duc, déng thoi danh gia giang vién ciling 1a viéc danh gia kha niang
ctia doi ngii dé dap ung muc tiéu dao tao ctia nha trudng.

Trong nhimg nim vira qua, nha trudng ciing di chu trong dén
cong tac danh gia giang vién thong qua cac hinh thirc dy gio - tham
16p, to chirc thi giang vién day gioi, to chirc cong tac lay y kién SV
vé hiéu qua mén hoc, ... cac hoat dong nay di gitip nha truong nang
cao duogc chat lwgng day hoc, chét lwong d6i ngili, tung budc tao
dung thuong hi€u ctia minh. Nam 2010 truong dat giai thuéng “Co
s dao tao ngudn nhan lyc Coéng nghé thong tin xuat sic nhat ca
nudc nam 2010 (VICTA 2010)”.

Tuy nhién bén canh nhiing mat da dat duoc, cong tac danh gia
giang vién tai truong van con mang ning tinh hinh thirc, viée to chic
hoat dong danh gia con chua dugc thyc hién dﬁy du, chua xay dung
duge mot quy trinh danh gia tong thé, nhitng chi tiéu thi dua, tiéu chi
binh xét cac danh hiéu, chi tiéu cho mdi danh hi¢u... thudng mang
tinh chu quan, thiéu do tin cay khoa hoc nén han ché nhiéu téi hiéu
qua cua viéc danh gia.

Xuéat phét tir nhitng 1y do trén, t6i chon dé tai “Xdy dung quy
trinh dinh gid gidng vién trwong Cao ding Cong nghé thong tin
Hitu nghj Vigt — Han” 1am van dé nghién ctru.

2. Muc tiéu nghién ctru

Trén co so ly luan va thuc trang cong tac danh gid giang vién tai
Trudng dé xuét xay dung quy trinh, phuong phap va k¥ thuat danh
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gi4 giang vién nhim nang cao chit luong va hiéu qua hoat dong
giang day cta GV truong.

3. Khach thé va déi twong nghién ctru

3.1. Khach thé nghién ctru: Cong tac danh gia giang vién tai
truong Cao dang Cong nghé thong tin Hitu nghi Viét — Han.

3.2. P6i tuong nghién ciu: Quy trinh dénh gia giang vién
truong Cao dang cong nghé thong tin Hitu nghi Viét — Han.

4. Gia thuyét khoa hoc

Néu ap dung cac tiéu chuén va quy trinh danh gi4 giang vién dé
xuét vao diéu kién cu thé cta nha truong thi s€ nang cao duoc chét
luong va hi€u qua cua cong tac danh gia giang vién qua do6 nang cao
chat luong va hiéu qua dao tao ctia nha truong.

5. Nhiém vu nghién ctru

Nghién ciru dé xuat xay dung quy trinh danh gia giang vién theo
chirc danh mot cach khoa hoc gfm v6i céc tiéu chudn, tiéu chi.

6. Phuong phap nghién ciru

Pé tai sir dung cac phuong phap nghién ciru cia nganh xa hoi
hoc gdm cac nhoém phuong phap nghién ctru 1y luan, nghién ctru thyuc
tién va thong ké toan hoc.

7. Pham vi nghién ciru

Dé tai tap trung nghién ctru thuc trang va dé xuat quy trinh danh
gia giang vién truong Cao dang CNTT Hiru nghi Viét — Han trong
giai doan hién nay, trong d6 chi thuc hi¢n danh gia cac hoat dong
chinh theo chlrc nang nhiém vu cua giang vién, cac pham tri khac
nhu tu tuong, dao duc, 16i séng chi duoc phan chiéu qua viéc thuc
thi nhi€ém vu clia nguoi giang vién.

8. CAu tric dé tai

Ngoai phﬁn Mé dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao va

phu luc, ludn van dugc chia lam ba chuong:



3

Chuong 1: Co s 1y luan vé danh gia giang vién dai hoc

Chuong 2: Thuc trang cong tac danh gia gidng vién truong Cao
ddng Cong nghé thong tin Hiru nghi Viét — Han

Chuong 3: Xay dung quy trinh danh gid giang vién trudng cao
ddng Cong nghé thong tin Hitu nghi Viét — Han.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE QUY TRINH TO CHUC PANH GIA
GIANG VIEN PAI HQC

1.1.TONG QUAN VE VAN PE NGHIEN CUU

D3 c6 mdt s6 cong trinh nghién ctru chuyén sau vé van dé nay
nhu dé tai trong diém cua Pai hoc Qudc gia Ha Noi v& “Nghién ciru
xay dung cac ti€u chi danh gid hoat dong gidng day dai hoc va
NCKH ciia GV dai hoc Quéc gia ha Noi” ciia GS.TS.Nguyén Puc
Chinh va PGS.TS.Nguyén Phuong Nga (2006), dé tai ciia Pai hoc
Pa Ning vé “Xay dung quy trinh DPGGV Pai hoc Pa Ning theo
hudng chudn hoéa” ciia TS.Tran Xuan Béch, ...
1.2.QUY TRIiNH:

Khai niém “quy trinh” duoc ding dé chi mot “cach thic” hay
“phuong thirc” thyc hién mot qua trinh/cong viéc. Noi dén quy trinh
1a noi dén trinh ty ciia cac hoat dong, phuong phap, trach nhiém va
quyén han, nang luc can thiét, thoi gian, co s¢ ha téng/thiét bi can
thiét, tiéu chuan hoat dong, hoat dong kiém soat va yéu cau hd so.
1.3. PANH GIA TRONG GIAO DUC

1.3.1. Khai niém danh gia trong gido duc

Panh gia giao duc la qua trinh phan doan gia tri thuc cua gido
duc trén co s& thu thap, chinh 1y, xtr Iy cac thong tin giao duc mot
cach hé théng, khoa hoc va toan dién nhdm muc dich dé thiic déy va
nang cao chat luong gido duc [25], [50].

Panh gia gido duc bao ham nhiing dac trung co ban sau: tinh
khach quan, tinh khoa hoc, tinh thich irng va tinh muc dich.

Vi tu cach 1a mét chuyén nganh cua khoa hoc quan 1y gido duc,
danh gia c6 ddi tuong nghién ctru 1a cac md hinh, phuong phap, tiéu

chuan, ti€u chi danh gia, cac cong cy, quy trinh danh gia, ....



Vi tu cach la cong cu cua quan 1y gido duc, danh gia 1a “Sy thu
thap, chinh ly, xir 1y, phan tich mot cach toan dién, khoa hoc, hé¢
thdng nhing thong tin vé giao duc, dé rdi phan doan gia tri ciia no
nham thiic day cong cudc cai cach gido duc, nang cao trinh d6 phat
trién cta giao duc, dap tmg yéu cau ngdy cang cao cia cong dong xi
hoi.” [12].

1.3.2. Vai tro cia danh gia gidao duc

a) Doi véi quin Iy gido duc tam vi mé: La mot bién phap quan
trong nham di sdu cai cach giao duc; La mot thu thuat dé nang cao
toan dién chat luong giao duc, co tdc dong tich cuc téi cac du an
trong nha truong, gitp nguoi hoc phat trién vé moi mat va La mot
ndi dung quan trong trong cdng tic NCKH gido duc.

b) DPoi vdi cdc hoat dpng trén 16p: Xac dinh xem muc tidu cta
chuong trinh dao tao, cia moén hoc cé dat dugc hay khong va néu dat
duoc thi & mirc d nao; Pinh hudng cach day cua thﬁy va cach hoc
clia tro; Cung cap thong tin dé diéu chinh phuong phap day cua thay
va phuong phap hoc cua tro, ddng thoi gitip cac nha quan 1y c6
nhing thay ddi can thiét trong viéc té chirc dao tao.

1.3.3. Chikc niing ciia danh gia gido duc: gom 4 chiic ning co
ban sau: Chire ning dinh hudng; Chirc ning chan doan, didu chinh;
Chtrc nang kich thich, tao ddng luc; Chirc nang san loc, lya chon.

1.3.4. Cac mé hinh danh gia phd bién trong gido duc

a) Mo hinh ddanh gid theo muc tiéu hay mé hinh E. B. Taylor:
Mo hinh hinh xem muc tiéu 14 co s& dé danh gia ma muc dich cua
danh gia 1a nham xac dinh mirc d6 dat duoc muc tiéu gido duc, dong
thoi qua d6 thic day qua trinh dat t6i muc tiéu [3].

M6 hinh CIPP: Mb hinh nay do L.D. Stufflebeam [24] dé xuét
nam 1966. M6 hinh duoc cu thanh tir danh gia bdi canh (Context),
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danh gia dau vao (Input), danh gia qua trinh (Process) va danh gia
san pham (Product).

b) Mo hinh danh gia khong theo muc tiéu: M6 hinh nay do
Michael Scriven [48] dé xudt nham xem xét hiéu ung that ciia ddi
tuong danh gia dbi voi nhu cau cua cia don vi. No6i cach khac, muc
tiéu dat duoc ciia d6i twong danh gia khong phai 1a tiéu chi dé danh
gia trong mo hinh nay, ma & day can xem xét ddi twong dénh gia nay
d 1am gi va 1am thé nao dé dap mg nhu cau cua don vi, cong dong.
1.4. QUY TRINH TO CHUC PANH GIA TRONG GIAO DUC

1.4.1. Chuin bi ké hoach danh gia: Pé thuc hién dénh gia,
dau tién danh gia vién phai hoan tit mot ké hoach chi tiét vé& dot
danh gid tai mot co s¢ gido duc véi cac thong tin co ban sau: muc
dich, dbi twong, tiéu chuén va ca tiéu chi, phuong phap, hinh thirc to
chuc, thoi han danh gia, thoi gian hoan thanh bio cdo danh gia, ca
nhan hodc don vi tiép nhén bao cao danh gia va dyu toan kinh phi.
Sau khi hoan thanh ké hoach danh gi4, cdc déanh gia vién phai ban
thao dé chon mé hinh danh gia phu hop véi muc dich, déi twong, tiéu
chudn, ... da dé ra trong ké hoach.

1.4.2. Thye thi ké hoach danh gia: Giai doan thyc thi ké
hoach danh gia gdm thu thap va xir Iy thong tin danh gia.

1.4.3. Viét bao cdo danh gia: Mot bio cao danh gia bao gdm
cac phan sau: Tom tit bao cao danh gi, tuyén bd muc dich danh gia,
nhiing thong tin co ban vé ddi twong duoc danh gi, mo ta nhiém vy,
két qua danh gia, thao luan vé két qua va phan két luan khuyén nghi.

1.4.4. Phan hoi két qua danh gia: Myc dich 1a nham xac dinh
dbi twong danh gia co phu hop véi muc tiéu, voi chuan hay khong dé
diéu chinh hoat dong nham phat huy két qua d4anh gi4, nang cao chit

luong va hiéu qua cua hoat dong gido duc.
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1.5. DANH GIA GIANG VIEN

1.5.1. Khai niém GV dai hoc, dji ngii GV dai hoc

Giang vién (GV) trong co sd gido duc dai hoc: 1a nguoi ¢6 nhan
than rd rang; cé phém chét, dao dirc tdt; co suc khoe theo yéu ciu
nghé nghiép; dat trinh d6 vé chuyén mon, nghiép vu quy dinh tai
diém e khoan 1 Diéu 77 cua Luét giao duc.

Poi ngii GV 1a mét tap thé ngudi dugce to chire va tap hop thanh
mot lyc lugng, cd cung chic nang, nghé nghiép, c6 nhiém vu thuc
hién cac muyc tiéu gido duc da dat ra cho co so giao duc dai hoc do va
cung chiu sy rang budc cia nhitg quy tic c6 tinh hanh chinh cua
nganh va cua Nha nudc.

1.5.2. Muc dich ciia cong tac danh gia giang vién

C6 nhiéu 1y do dé thu thap thong tin danh gia vé cong tac giang
day cua GV. GV muén duogc biét viee giang day ctia minh c6 hiéu
qua hay khong, can bd quan 1y mudn biét cac mén hoc c6 thu hut
dugc nhiéu SV khong, Hiéu trudng, truong khoa mudn cé nhiing
minh ching cu thé trong viéc danh gia can by ctiia minh. Cac dir liéu
tir d4nh gia s& giup cho GV “tu didu chinh hoat dong giang day” [4],
tao nén mot moi trudng hoc tap tot hon cho SV. Cac dir liéu nay
cling 13 co so cho cic cAp quan Iy tham khéo trong viée dé bat, nang
ngach hodc ting lwong [41]. Panh gi4a GV dong thoi phai nham dén
cac muc tiéu dong vién va phat trién giang vién.

1.5.3. Cac yéu ciu ciia cong tac danh gia giang vién

Danh gia GV phai 1a mot qué trinh mang tinh hé thng, doi hoi
su tu nguyén va hop tac ctia cac bén, phu hgp véi dac diém tam ly
cua do6i ngii tri thire. Panh gia GV phai phat huy dugc vai tro chi
dong, tich cuc, tu gidc clia gidng vién, 16i cudn ho tham gia cong tac
danh gia va tu danh gi4, tr d6 hinh thanh dong luc trong viéc bdi

dudng nhim nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu su pham.
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Mubdn viy muc tiéu, ndi dung, phuong phap t6 chic danh gia
phai phu hop véi nhu cau, nguyén vong, trinh do hién c6 ctia GV va
thuc hién theo quan diém ddi méi giao duc cua nganh. Bén canh do,
dé dap ung su bién dong, phat trién khong ngimg ctia khoa hoc cong
nghé, qua trinh dénh gia phai tic dong dén viéc ty bdi dudng thuong
xuyén ciia GV, dam bao ngudi GV c¢6 nhitng nén tang kién thic dé
tiép can va nam bat nhiing tri thirc méi, co kha ning dinh huéng cho
sinh vién tim toi, phat trién. Pong thoi phai xay dung cac chinh sach
st dung, dai ngd, khen thudng phu hop nham tao dong luc dé GV
gin bo véi nghé nghiép va phat trién ban than.

1.6. CAC YEU TO TAC PONG PEN CONG TAC PGGV

1.6.1. Quy dinh vé viéc thuc hién danh gia giang vién

a) Quy dinh thwc hién danh gia giding vién: Pugc quy dinh
trong Luat vién chtc 58/2010/QH12 ciia Qudc hoi ngay 15/11/2010
va Nghi dinh s6 29/2012/ND-CP ctia Chinh phu ngay 12/04/2012 vé
tuyén dung, sir dung va quén 1y vién chic.

b) Quy dinh vé viéc thwe hién ldy y kién phéin héi tiv nguwoi
hoc vé hoat dong gidng day ciia gidng vién: Puoc quy dinh trong
cong van sb6 2754/BGDDT-NGCBQLGD ngay 20/05/2010 ctua Bo
Gi4o duc va Dao tao vé viéc hudng dan lay ¥ kién phan hoi tir ngudi
hoc vé hoat dong giang day cua giang vién.

¢) Quy dinh vé tiéu chudn, nhi¢m vu ciia giing vién:

Trinh d6 chuin duge dao tao clia nha giao va tiéu chuén cua GV
duoc quy dinh tai diém e, khoan 1, Piéu 77 Luat Gido duc.

Tiéu chuén, nhiém vy cia giang vién dugc quy dinh tai thong tu
s6 14/2009/TT-BGDDT ctia B gido duc va dio tao vé viéc ban hanh
diéu 1¢ truong Cao déng va tai cac diéu 4, 5, 6, 7, 8 trong Quyét dinh
s6: 64/2008/QD-BGDDT, ngay 28/11/2008 cia B truéng Bé Gido

duc & Dao tao ve€ Quy dinh ché d¢ 1am viéc do6i voi giang vién.
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1.6.2. Chuén, tiéu chuin va céc tiéu chi danh gia giang vién

a) Chudn ddnh gid gidng vién: Danh gia ludn can phai ¢ cin
clr, mudn c6 danh gia khoa hoc can ¢ can ctr khoa hoc. Chuén 1a 1
dang can ctr khoa hoc st dung khi danh gid, khi d6 cach danh gia
nay duogc goi 1 danh gia dya vao chuén hay theo huéng chuan hoa.

b) Tiéu chudn va cdc tiéu chi dinh gid giing vién

He¢ thdng tiéu chi danh gia giang vién 1a chi tip hop nhimng ndi
dung danh gia cu thé cua yéu ciu vé tiéu chuan chat luong va sb
lugng hoat dong theo chirc ning nhiém vu cta nguoi GV, nd chu
yéu la can cir vao tap hop noi dung gié tri can xem xét nhu muc tiéu,
n6i dung, phuong tién, phuong phap dé dat duoc chuan dbi voi hoat
ddng ctiia ngudi giang vién.

Mot tiéu chi chi c¢6 thé phan anh doi hoi chat luong hodc sb
luong & mot phuong dién cia ddi twong danh gia, muén phan anh
toan dién moi yéu ciu vé sb lugng, chét lugng cua dbi tuong danh
gia can xay dung nhiéu tiéu chi hay con goi 1a bd tiéu chi hodc hé
thong tiéu chi danh gid.

1.6.3. Phwong phap danh gia gidng vién

a) Phwong phdp phdin hoi 360 dé: Phan hdi 360 do 1a phuong
phap danh gia dya trén y kién phan hoi tir nhidu hudng khac nhau: tir
cac nhan vién thudc cac nhom khac nhau, sép truc tiép, nhan vién
thuoc cdp, thanh vién ban giam dbc dén khach hang va nha cung
cip... Noi chung 1a bat cir ai déng tin cdy va biét rd vé cong viéc cua
c4 nhan d6 déu co thé tham gia vao qua trinh danh gia nay.

b) Phwong phdp phin hoi 360 dj trong céng tic dinh gid
gidng vién: Dbi véi mot giang vién thi danh gia theo phuong phap
phan hdi 360 do nghia la:

- Thong tin danh gia duoc thu thap tir cdc minh ching lién quan

dén chtrc nang, nhiém vu giang vién ddm nhiém. Vi du phai bao gom
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thong tin lién quan dén 4 ndi dung hoat dong gf”)rn: GD, NCKH, hoat
dong chuyén mon va hoat dong phuc vu cong déng.

- Thong tin danh gia phai dugc thu thap tir moi kénh: tir nguoi
quén ly tryc tiép doi tugng do 1a trudng bd mon, pho truong khoa,
truong khoa; tur sinh vién; tu to chirc chinh tri-xa hoi, doan thé ma
nguoi do 1a mot thanh vién nhu doan thanh nién,... va dac biét 1a tur
chinh d6i twong dénh gia theo cac tiéu chi da thong nhat.

Khi thu thap thong tin danh gia trong danh gia phan hdi 360 do,
can xac dinh ding trong sé danh gia tir cac ngudn thong tin thu thap
duoc va xay dung ndi dung thong tin danh gia sao cho phu hop nhu:
Trong s6 thong tin 14y tir sinh vién chi yéu lién quan dén chit luong
va hiéu qua cong tac giang day, vé trinh d6 hoc thuat thi tu nguoi
GV va ddng nghiép cta anh ta danh gia c6 hé sb tin ciy cao nhét,
Trong khi d6 trong s6 thong tin 14y tir nguon can b quan 1y GV ¢o y
nghia nhiéu hon trong linh vuc danh gia hoat dong GV véi tu cach
cua mot cong dan, mot vién chiic trong don vi. Phuong phap nay co
tinh hiéu nghiém cao néu n6 dugc tién hanh trong mot “té chirc biét
hoc héi” tire mdt to chirc ¢6 van hoa td chirc cao, & do su tin tudng,
tinh khach quan va minh bach duoc coi trong [15].

¢) Xay dwng vin héa dinh gid GV trong phdn hoi 360 dp.

Trong hoat dong gido duc, déc biét 1a hoat dong danh gid GV thi
ngoai viée xay dung chuin va quy trinh dénh gia thi viéc xdy dung
nét vin hoa danh gia GV 1a diéu khong thé thiéu va la dong luc quan
trong gop phan thanh cong trong hoat dong danh gia GV.

Ngudi quan 1y phai dé ra dugc nhitng muyc tiéu phat trién cu thé,
biét t6 chire tap thé GV mét cach khoa hoc, ¢6 nhu cau dugce tién bo,
duoc kh'fmg dinh ban than trong tép thé va duoc tap thé thira nhan,
déng thoi tao moi diéu kién dé GV dugce tham gia mot cach thoai
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mai nhit vao viéc danh gia ban than va dong nghiép véi muyc tiéu la
vi su tién bd cua chinh ho.

Can xay dung mot tap thé su pham thanh mot moi truong né nép
— ky cuong — vin hoa — doan két than 4i & d6 mdi nha gido phai that
sy guong mau, phan dau 1am tron trach nhiém cia ngudi thiy, cua
nha gido duc, khong chi gido duc SV qua viéc day chit ma con bang
thai d6 tan tuy voi nghé, bang tim guong tu hoc héi, bang mdi quan
hé giao tiép hang ngay, bang su quan tdm chim lo dén nhu cau phat
trién va doi sng sinh vién, ..., khong chi phan dau riéng cho ban
than ma con c6 trach nhiém d6i v4i su phat trién cua nha trudng.

Quan diém danh gia giang vién phai duoc thong nhat trong ban
than giang vién, danh gia dé ban than va dong nghiép cung tién bo.
Hon ai hét, ngudi can bd quan 1y can chia s, thoa ludn voi giang
vién duoc danh gia vé muyc dich, két qua danh gia, viéc xur 1y két qua
danh gia mot cach binh déng va chan thanh thong qua cac bang
chtng thu thap dé cung dua ra nhitng két ludn ma hai bén chap nhan
duoc. Bén canh do, can khuyén khich va tao diéu kién cho ca nhan tu
danh gia boi 18 chinh ho m&i ¢6 thé cung cAp mot cach diy du va xac
thuc nhat ké hoach hanh dong, nhitng muyc tiéu va su danh gia trong

qua trinh phan d4u cho muc tiéu do.
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CHUONG 2
THU'C TRANG CONG TAC PANH GIA GV TRUONG CAO
PANG CONG NGHE THONG TIN HU'U NGHI VIET — HAN

2.1. KHAI QUAT VE QUA TRINH KHAO SAT

2.1.1. Muc tiéu khao sat: Nghién ciru va kiém chtng tinh
chinh x4c cta cic yéu t6 dugc st dung khi xay dung quy trinh danh
gia GV dé dé xuét xay dung quy trinh danh gia GV cho nha truong.

2.1.2. Ndi dung khao sat: Tim hiéu vé su can thiét phai danh
gia GV, phai xay dung quy trinh danh gid GV; Nhiing hoat dong cia
GV can duoc danh gia; Nhimg ngudn thong tin nao cin dugc sir
dung dé danh gia GV va sb luong tiéu chuén, tiéu chi ti thiéu can co
dé dam bao tinh chinh x4c toan dién; Cac yéu cau khi xdy dung quy
trinh danh gia; Du kién cac bude tién hanh khao sat

2.1.3. Tién trinh khio sat

Thiét ké cac phiéu hoi cho cac ndi dung can khao sat, tién hanh
phat phiéu dong thoi hudng dan, giai thich vé cac yéu ciu tra 1oi
phiéu hoéi cho cac dbi tuong tham gia tra 10i.

Tién hanh khdo sat trén cac dbi twong can bo, giang vién, sinh
vién lam viéc va tham gia giang day, hoc tap tai truong.

Véi mdi noi dung khao sat thuc hién dua ra 5 muc do dé danh
gia: Rat dong y, ddng ¥, khong ¥ kién, khong ddng y va phan dbi.
Trén co s& két qua thu dugc xac dinh nhitng ndi dung, tiéu chi danh
gia nao la can thiét, phu hop hodc chua phu hop hodc can loai bo dé
xem x€t st dung trong quy trinh dénh gia.

2.2. KHAI QUAT VE TRUONG CAO PANG CONG NGHE
THONG TIN HUU NGHI VIET - HAN

2.2.1. Béi canh ra doi: Dy 4n dau tu xdy dung Truong Cao

dang Cong ngh¢ thong tin Hitu nghi Viét — Han 1 mén qua cia tong
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thong Han Qudc Roh Moo-Hyun ting Thii tuéng Chinh phu Viét
Nam Phan Vin Khai trong chuyén thim chinh thirc Han Quéc cta
Thi tudng Phan Vian Khai tir ngay 15 dén 19/09/2003.

2.2.2. Nhirng thanh tyu ndi bat cia Truong

La 1 trong sb 36 don vi duoc vinh dy dat giai thuong Co sd dao
tao ngudn nhan lyc Cong nghé thong tin (CNTT) xuat sic nhat ca
nude ndm 2010 (VICTA 2010).

Pugc cap Gidy ching nhan Hé théng quan 1y chat luong ISO
9001:2008 cho linh vuc: “Pdo tao hé Cao ding va dao tao boi
duong Chuyén dé ngan han Chuyén nganh cong nghé théng tin va
Cong nghé thong tin ung dung”.

2.2.3. Str mang va chinh sach chat lwong ciia Trudng

Cao dang CNTT hiru nghi Viét - Han 1a truong dao tao CNTT
va truyén thong c6 chat luong cao ngang tim véi trinh d6 cao déng
clia cac nuée trong khu vuc va qubc té; dap ung ngudn nhan luc
CNTT va truyén thong cho cac tinh Mién Trung, Tay Nguyén va ca
nudc; dap ting muc ti€u cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.
Thuec sy tré thanh Trung tim NCKH va chuyén giao cong nghé cua
khu vire Mién Trung, Tay Nguyén.

Vé6i st mang nhu trén, nha truong xdy dung chinh sach chét
luong voi phuong cham “Khéng ngieng doi méi phwong phdp gidng
day, thuong xuyén cdp nhdt chicong trinh ddo tao tién tién, cdi tién
cong tic quan Iy, cdi tién chwong trinh ddo tao, cdi tién va ting
cwong cong tdc quan 1y gido duc sinh vién nham ndng cao chat
lwong giang day, hoc tdp va NCKH”.

2.2.4. Quy md, nganh nghé dao tao: Hién tai, nha truong thuc
hién dio tao 05 nganh hé cao dang chinh quy, 4 nganh hé trung cap
chinh quy va 4 nganh hé lién thong tir trung cp 1én cao ding.
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2.2.5. Co ciu by may td chirc cia Trwong: gdm Ban gidm
hi€u, 05 phong ban, 04 trung tdm va 4 khoa gém Khoa Dai cuong,
khoa Khoa hoc may tinh, khoa CNTT ung dung, khoa Thuong mai
dién tir.

2.3. THUC TRANG PANH GIA GV TAI TRUONG CAO
PANG CNTT HU'U NGHI VIET - HAN

2.3.1. Thuec trang doi ngii can b, vién chirc nha truwong

Hién nay, quan s nha trudng c6 195 can bd vién chuc trong do
c6 02 cong chuc (Ban giam hi€u), 03 chuyén vién chinh, 22
truong/pho don vi, 107 GV (54,87%), con lai la CBVC va nhan vién.

V& trinh d6: C6 45 giang vién dai trinh d6 dai hoc (42.06%), 62
giang vién co trinh d¢ thac s (57.94%) trong d6 c6 08 giang vién
dang thuc hién nghién ctru sinh, 1 giang vién chinh). S6 GV dat
chuan vé chuyén mén va su pham theo quy dinh dat 90%.

Céc can bo, vién chirc nha truong con tuong doi tré, da s trong
d6 tudi tir 25-45 (trung binh khoang 31 tudi) do d6 chwa co nhiéu
kinh nghiém trong viéc giang day va cong tac quan ly.

2.3.2. Thuwc trang danh gia giang vién tai Trwomg: Hoat
dong danh gia gidng vién tai truong Cao dang thong tin Hiru nghi
Viét - Han hién nay duoc trién khai hién du6i cac hinh thic sau:

a) Tw ddnh gid: Dya trén két qua thuc hién giang day, giang
vién ty xem xét dbi chiéu v6i muc dich, yéu cAu d3 dé ra dbi voi mon
hoc va thyc hién nhiing diéu chinh can thiét nhim nang cao hiéu qua
giang day va hoc tap. Vi du nhu bd sung cac bai tp bd trg dé cing
¢ nodi dung bai giang, tim kiém cac vi du minh hoa thuc té sat véi
linh vuc dang dao tao, nghién ctru xu thé hoc tap cua sinh vién thong
qua cac bai kiém tra. ...

b) Pdnh gid dong nghigp: Trién khai danh gia duéi cac hinh
thire: danh gia viéc thuc hién ndi quy, quy ché giang day cua GV
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thong qua hinh thirc t6 chirc kiém tra viéc thyc hién gio gic 1én 16p,
thuc hién trién khai cong téc thi cir theo ké hoach da dugc hiéu
truong phé duyét; T6 chirc trién khai hoat dong dy gio 1én 16p ddi
voi GV; Td chirc hoi thi GV day gi6i va thong qua viéc binh xét
danh hiéu thi dua, hinh thirc khen thudng dbi véi tap thé, ca nhan.

¢) Ddnh gii dwa trén ¥ kién phin hoi ciia sinh vién: Thuc
hién khao sat theo 12 tiéu chi danh gid gdbm cac ndi dung vé phuong
phap, phuong tién tai liéu phuc vu giang day, quan hé giao tiép giita
GV va SV.

Nhin chung, trong thoi gian vira qua, nha truong da c6 nhiéu nd
luc trong viée trién khai t6 chirc danh gida GV tuy nhién cho dén nay
cong tac nay van chua dugc chu trong.

Viéc thuc hién cac ndi dung danh gia theo cac quy dinh, quy
trinh d& ban hanh con mang tinh hinh thirc, cac ké hoach dy gio diéu
chuyén lién tuc, cic thanh phan tham gia danh gia khong day du; cac
két qua danh gia con dugc luu trit so sai, chuwa dong bo.

Céc tiéu chi danh gia ciing chua cu thé va rd nét, thiéu cac tiéu
chi danh gia vé viéc tham gia cic hoat dong doan thé, cac hoat dong
chuyén mén phuc vu nha trudng, cong dong, viéc danh gia da sé chi
méi dua trén mot s tiéu chi cu thé nhu dé tai, cong trinh khoa hoc
da cong bd, khéi lugng giang day thuc hién trong nam, ... dé danh
gia con cac linh vyuc khac thi chi thuc hién theo cam tinh nhan dinh
chung chung cua tap thé, khong c6 minh chimg cu thé. Cac tiéu chi
khao sat y kién SV vé hoat dong giang day cua GV chwa déap tng
dugc cac yéu cau khao sat theo quy dinh ciia Bo GT&DT, thiéu cac
tiéu chi danh gia vé noi dung giang day, trach nhiém cia GV déi véi
nguoi hoc, su cong bang ctia GV trong kiém tra d4nh gia SV,....

Két qua cua viéc danh gia cha yéu phuc vu cho muc dich tong
két, cong tac xét thi dua khen thuéng dé nang bac luong trudc han.
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Viéc danh gia thuong duoc thyc hién trong ndi b GV, chua chu
trong nhiéu dén y kién phan hdi ciia SV, thém vao d6 1a tinh trang ca
né, ngai y kién trong danh gia dong nghiép do d6 chua gitp ich nhiéu
cho viéc tién bo cua SV trong qua trinh day hoc cling nhu chua that
su ¢ vii, khich 18 GV tham gia hoc tap, tu dudng, phén du.
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CHUONG 3
XAY DUNG QUY TRINH PANH GIA GV TRUONG CAO
PANG CONG NGHE THONG TIN HU'U NGHI VIET — HAN

3.1. XAY DUNG QUY TRINH PANH GIA GIANG VIEN

3.1.1. Cin cir dé xdy dung quy trinh danh gia GV

a) Quy trinh danh gia GV phdi tic dong vao cdc khdu, cdc
yéu té ciia qud trinh qudn ly dpi ngii thong qua cdc tiéu chudn,
tiéu chi danh gid.

b) Quy trinh dinh gid giing vién phdi gép phin néng cao
chit lwong ddi ngii

¢) Quy trinh danh gida gidng vién phdi phdt huy dwgc vai tro
tw ddanh gid ciia gidng vién.

d) Quy trinh dinh gid giing vién phdi thiét thwc, phit hop
diéu kién thwc té nha truwong va yéu cau ciia xi hoi.

e) Quy trinh danh gid gidang vién phdi dam bdo viéc thuc hién
dinh gid dwoc dién ra thuwong xuyén va cé sw dong thudn cao ciia
doi ngii giang vién

3.1.2. Ciin cir dé xdy dung tiéu chi danh gia GV: Tuy theo
linh vuc hoat dong, chién luge, chinh sach phat trién va tinh hinh cu
thé cua nha truong ciing nhu ning lyc cta ting GV ma nha truong
dua ra cac quy dinh riéng va quy dinh ti trong cho tirng ndi dung
danh gia, cu thé nhu sau:

- Theo muc tiéu cua nha truong: Vi du dbi voi truong nghién
ctru thi ti trong phan bo cho cong tac NCKH phai cao hon GV cling
chtric danh ¢ cac co so gido duc dai hoc khac.

- Theo chttc danh GV: Vi du ty trong phan bd cho cong tac
NCKH cta GV phai it hon cua GVC va GVCC.



18

- Theo ning luc cua timg GV: Mbi nguodi déu cb nhitng mit
manh va mat yéu riéng. Dé phat huy thé manh cia timg GV, nha
truong va ca nhan GV can xac dinh ty trong pht hop cho mdi nhiém
vu. Viéc xéc dinh ti trong cho cac ndi dung danh gia vé hoat dong
ciia GV ciing can phai dya theo khung phap 1y quy dinh cho ting
nhiém vu theo chirc danh GV cuia B GD&DT.

3.1.3. D¢ xuit xay dung khung chuin nghé nghié¢p ciia GV

Trén co s& phan tich chirc niang nhiém vy & trén, dong thoi cin
clr vao cac quy dinh vé viéc thuc hién danh gia GV nhu da trinh bay
& chuong I va tinh hinh thyc tién nha truong ¢ chuong I, t6i dé xuat
xdy dung chuin danh gia nhiém vy ctia GV gdm 4 yéu té chinh: GD,
NCKH, hoat ddng chuyén mén va hoat dong phuc vu cong déng

Trong khudn kho d8 tai, t6i xin dé xut ti trong cho cac ndi dung
danh gia GV va tiéu chuan danh gia nhu bang 3.3. Can ctr vao quy
dinh vé ty 1€ ti thiéu cho tirng nhiém vy ctia GV, cac GV sé tién
hanh diang ky ty 18 thich hop cho mdi nhiém vu sao cho téng khdi
luong thyc hién 4 nhi€ém vu trén dat 100%.

Bdng 3.3.Ty 1¢ t6i thiéu quy dinh véi tirng nhiém vu ciia GV

TT Nhi¢m vu GV GVC | GVCC
1 |Giang day 40% | 30% 30%
2 |Nghién cuu khoa hoc 10% 25% 30%
3 |Hoat dong chuyén mon 5% 10% 15%
4 [Hoat dong phuc vu cong dong 5% 5% 5%

Vé tiéu chudn va cac tiéu chi danh gia: Thyc hién danh gia theo
13 tiéu chudn véi 18 tiéu chi danh gia (chi tiét tai bang 32.4 va phu
luc VIII cua dé tai).

a) Cac buéc chuin bi cho quy trinh danh gia: gdm 5 budc:
1/Xac dinh nhiém vu GV, 2/Xac 1ap cach thirc thu thap va phan loai
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bang chimg, 3/Xac lap phuong thirc lra chon va sip xép bang chung,
4/X4c 1ap phuong thue sir dung bang chimg, 5/Xac lap cach thic xir
ly thong tin danh gia

3.1.4. Quy trinh danh gia GV dé xuit

Trach nhiém So d6 qur trinh Bitu min | Théi gian
- — . - T . Thang 1
P_Tong hop L&p danh zach valsn k2 +in bén hine nim
hoach t& ciic damb ia GV =
Hide trdme
Trong vong
1 tean san
B.Ténghop || | Thons bho 5 vike 3k =ia | Il de
¥ HI phé
Tridn khzi dinh iz dupst
= [L&m véo céo nr dinh gid | bla e BC
. - — s lay ¥
Phine BT [ T& chic 1&v % kifn 5V | kidn 5V Theo ding
Fhea CM, — Wi DG giy | thid gian
Dhine BT [ T8 chic s i GV | gifng LT, TH | quy dizh
Hi domg DG [T& chiec danh =ia cio Kiecal Mo G ois
cap Ehoa HE EKhoa
Hei Ging BE || | Hir 1 ot cus dank =i Trone véns
o5 Rloa ¥ 3 nedy L3
i fir khi nhin
v duoc kat
qud DG
Hisu teong
1 ném k2 1y
Héi déng DG | wdu cln
cip Khoa dinh _Ei&'b{;
. . sung
Hisu tromz
Hii ding DG
cip Tnrome
e _ P 13 guvét dinh
Hige = —‘ cuol cimg e visc danh gia F

Hinh 3.2. Tém tat qui trinh danh gid giang vién
3.2. KHAO SAT VA THU NGHIEM QUY TRiNH PGGV
3.2.1. Két qua khio sat can bd quan 1y, GV va sinh vién
a) Sw can thiét ciia viéc xdy dung quy trinh ddinh gid méi: Co
72.31% y kién cho rang can thiét phai c6 mot quy trinh dénh gia méi
dé tang cuong chit luong va hidu qua cua viée danh gia, gitp két qua

danh gia chinh xac va khoa hoc hon.



20

b) Yéu ciu khi xdy dung quy trinh ddnh gid GV: Trén 80%
céc y kién déu tan thanh voi nhimg yéu cau dugc dé xuat.

¢) Cdc buéc tién hanh dinh gid GV: Trén 70% cac y kién
thng nhét véi cac budce duoc dé xuét.

d) Muc dich sir dung két qua dinh gid, xép logi GV: Trén
70% cac y kién déu tan thanh dbi voi cac muc dich sir dung két qua
danh gia, xép loai GV d& xuit.

e) Cidc ndi dung dinh gid GV: Pa s6 GV va can by dugc hoi
da xac dinh dugc nhiém vy cua nguoi GV theo cac quy dinh hién
hanh. Trong do, 98.46% tan dong ddi v&i nhiém vu chinh cia GV 1a
GD, tu vin SV, tiép theo 1a ddi véi cac hoat dong NCKH, hoat dong
chuyén mén va hoat dong phuc vu cong dong.

) Nguén minh chirng cho cong tic danh gida GV: Pa s cac y
kién twong dong voi dé xuat ctia quy trinh.

g) Thoi diém trién khai ddnh gid: a s6 cac ¥ kién duoc hoi
ddng ¥ v6i cac nhan dinh vé thoi diém danh gia dugc dé xuét.

3.2.2. Thir nghiém quy trinh danh gia GV

a) Dia ban thir nghiém: Khoa Khoa hoc may tinh

b) Phwong phdp va cic buwéc tién hanh thiv nghi¢gm: Tién
hanh theo cac budc sau: Thiét ké tai liéu huéng din, chuén bi biéu
mau, ho so cho viéc thuc hién danh gia; Phé bién muc dich cia viéc
danh gia cho don vi thir nghiém; Té chirc huéng dan cac chuin, quy
trinh danh gia, nhitng k¥ thuat cu thé cia viéc danh gia cho toan thé
ban 1anh dao cép khoa va toan thé GV; Hudng dan thuc hién cac
cong viéc danh gia cu thé can tién hanh theo tai liéu hudng dan cua
quy trinh danh gia

¢) Két qud thir nghigm: Ti 18 trung binh chung cac nhiém vy ma
cac giang vién ding ky tuong dong véi dé xuit cua dé tai
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B Giang day

O Nghién ctru khoa hoc

@ Hoat ddng chuyén mén

@ Hoat ddng phuc vu

L p
Ti16 déing ky ﬁ"@”g dong

Hinh 3.3. Ty l¢ binh quan nhiém vu GV dang ky trong thur nghiém

GV Lé Tu Thanh - Truong khoa Khoa hoc may tinh — Thac si
cong nghé thong tin khi dugc hoi vé& quy trinh danh gia GV d& xuat
cho biét “Quy trinh danh gia GV qua qud trinh thir nghiém tai don vi
chiing t6i budc dau did mang lai nhitng két qua tot dep, givip GV tw
hoan thién minh va givp nha truong cé can cir xdc ddng dé xdy dung
va phat trién @i ngii GV. Néu dwoc dp dung dai tra sé gop phan gidi
quyét duwoc nhitng vin dé bat cdp trong danh gia GV hién nay, gilip
GV yén tam cong téc va phin dau hoan thanh tot nhiém vu gido duc
va dao tao cua minh”.

GV Lé Viét Truong — Phé truong khoa Khoa hoc may tinh —
Thac si khoa hoc khi dugc hoi vé ndi dung, ti€u chi danh gid GV dé
xuit cho biét “Cdc néi dung déanh gid GV dé xudt da gép phan danh
gid toan dién GV, GV khéng nhitng dwoc danh gid vé cdc mdt giang
day, NCKH (2 nhiém vu chinh cua GV) ma con ca vé cac hoat dong
chuyén mén va hoat dong phuc vu céng dong, nha truong. Céc tiéu
chi danh gia duoc cu thé héa, cé tinh bao quat cao, dam bao dwoc
tinh céng bang, khdach quan trong danh gia”.

Ba Trinh Thi Ngoc Linh — Trudéng bd moén Lap trinh may tinh —
Thac si cong nghé thong tin thi cho rang “Quy trinh danh gid GV dé

xudt khd khoa hoc va toan dién. Theo quy trinh nay, nguoi hoc diroc
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tham gia danh gid GV vé nhiéu mdt, nguoi dwoc dinh gid khéng
nhitng dwgc dé cir 1 thanh vién tham gia danh gid ma con dwgc phan
hoi vé két qua danh gid do d6 dam bdo tinh dan chi, khach quan,
céng bang cho cong tac danh gid GV,

100.00%

80.00%
60.00% W —— Ty DG

40.00% —ll— HDPDG Khoa

20.00%

0.00% T

Hinh 3.4. Sw twong quan giita két qua tw danh gia GV va HPPG Khoa
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Kétluan

Van d¢ danh gia GV 1a mot van d& kho khin va phirc tap do tinh
dic biét ctia ddi tugng danh gia (con nguoi) va phu thudc vao nhiéu
nhan t6, diéu kién khac nhau. Dé co thé danh gia ding, dé viéc danh
gia khong mang tinh ap dat duy y chi, @& moi thanh vién tham gia
danh gia co6 thai d¢ than thién, co1i mo trong danh gia, dé viéc danh
gia chi con 1a su hop tac giira cac ddng nghiép dé dat t6i nhimg gia
tri, chat luong, hiéu qua cong viéc ma ca hai bén déu mong doi, ...
thi can phai c6 phuong phap d4nh gia dua trén co s khoa hoc.

Qua nghién ctru, t6i da dé xuat xay dung quy trinh danh gia GV,
theo quy trinh nay, GV s& dugc danh gia ddy du va toan dién trén cac
hoat dong thudc chirc trach nhi€ém vu cia GV gém: GD, giao duc va
tw van sinh vién; NCKH; hoat dong chuyén moén, hoat dong phuc vu
cong dong. Quy trinh duogc tac gia minh hoa kha rd rang cu thé, giup
nha truong c6 thé quan 1y danh gia tot hon doi ngii GV, quy trinh da
duoc thir nghiém thanh cong tai Khoa khoa hoc may tinh nha truong,

2. Khuyén nghi

a) Déivii B¢ GD-PT va cdc co quan nghién civu gido duc

Cén c6 nhitng nghién ctru siu séc va toan dién vé van dé danh
gid GV, sém xdy dung nhiing quy dinh, chuan danh gia, quy trinh
danh gia chung cho cac cp & cac bac dai hoc va cao ddng nham giup
cho viéc danh gia dugc thuc hién dong bo, thong nhét, tao diéu kién
cho thuén lgi cho cong tac quan ly, danh gia GV. Khi xay dung
chuan, quy trinh danh gia can dwa vao cac két qua nghién ciru xac
thuc, dam bao cho viéc danh gia duoc dién ra don gian, hiéu qua,
phan anh duoc cac ndi dung thudc chirc trach, nhiém vu cia GV;
ddng thoi dap tng nhitng mong mudn, doi héi cia nén gido duc Viét

nam trong boi canh hi nhép va ti€p can dugc voi chuan cia the gidi.
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b) Déi vii trwong Cao ding CNTT Hivu nghi Viét — Han

Cén c6 su chi dao quyét liét trong cong tac danh gia GV, can co
cac chu trwong danh gia, cam két danh gia, quy trinh va tiéu chuan
danh gia cy thé dé viéc danh gia duoc dién ra thuan loi dam bao tinh
khach quan, tin cay, tré thanh cong cy, co sé quan trong cho cong tac
sir dung, bdi dudng va phat trién doi ngii GV.

Cén c6 nhitng hinh thtrc dé giup cho doi ngii can b quan 1y, GV
trong truong hiéu rd duge muc dich danh gia dé ho thay tin tuong, co
trach nhiém trong viéc thip cac bang chung danh gia va danh gia
khach quan vé GV ciia nha truong.

Bén canh do, cling can xdy dung mdt moi truong danh gia lanh
manh, trung thuc, than thi€n dam bao cho cong tic danh gia GV gop
phan thuc ddy sy tién bd ctia ban than GV ciing nhu su phat trién ciia

nha trudng.



