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MO DAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Viét Nam dang trong qué trinh ddi méi va chu dong hoi nhap
qudc té mot cach sdu sic va toan dién. Pé d6i méi va chu dong hoi
nhap quéc té, sy hiéu biét ngén ngit cua cac nude tré thanh mot didu
kién khong thé thiéu. Chinh vi vdy, ngoai ngit 13 chia khoa quan
trong trong moi Iinh vuc, 1a phuong tién giao luu ¢ cac nudc trén thé
gidi. Tiéng Anh chinh 1a ngon ngir giao tiép phd bién hién nay giita
cac qudc gia trén thé gidi va la cong cu dé 1am viée va giao tiép.

Nhian thiy duoc tim quan trong cua tiéng Anh, B6 GD & PT da
quy dinh tiéng Anh 1a mén hoc bt budc trong chwong trinh gido duc
phé thong va trong chuong trinh dao tao danh cho sinh vién trung
cép, cao dang va dai hoc. Ngay 30 thang 10 nim 2008, Thu tudng
Chinh phu da ky Quyét dinh s6 1400/QD-TTg vé viéc phé duyét Dé
an “Day va hoc ngoai ngir trong hé thong gido duc qudc dan giai doan
2008 - 2020” voi myc ti€u chung la “Pdi méi toan dién viée day va
hoc ngoai ngir trong hé théng gido duc qudc dén, trién khai chuong
trinh day va hoc ngoai ngit méi ¢ cac cép hoc, trinh d6 dao tao, nham
dén nam 2015 dat duoc mot budc tién rd rét vé trinh do, nang luc su
dung ngoai ngit ciia ngudn nhéan luc nhat 14 dbi véi mot s linh vuc
vu tién. Pén nam 2020, da sb thanh nién Viét Nam tét nghiép trung
cép, cao dflng va dai hoc c6 du nang luc ngoai ngir sir dung doc lap,
tu tin trong giao tiép, hoc tap, lam viéc trong méi truong hdi nhap, da
ngodn ngit, da vin hoa; bién ngoai ngir trd thanh thé manh cta nguoi
dan Viét Nam, phuc vu su nghiép CNH - HbH dat nuéc”.

Mot trong nhiing trong diém kinh té ciia khu vuc mién Trung la
Khu kinh t& Dung Quét. Sau 15 niam xdy dung va phat trién Khu
kinh t& Dung Quét dd dua kinh t& - x3 hoi Quang Ngii c6 nhiing



2

budce nhay vot dang ké. Tir mot trong nhiing tinh khé khin nhét cta
ca nudc, Quang Ngai da vuon 1€n ding hang thir 7 trong céc tinh cé
muc thu ngan sach cao. Tt nhitng ndm 2000, khi hang loat cac du an
dau tu phat trién tai Khu kinh té Dung Quat, nhu cau tuyén dung lao
dong ngay cang cao.

Trudc tinh hinh cdp bach trén, Truong Trung cdp nghé Quang
Ngai dugc thanh 1ap thuc hién nhiém vu dao tao nguén nhan Iuc
nham kip thoi dap ung dugc cho nhu cau thi truong lao dong. Mot
trong nhiing van dé buc xtc hién nay tai truong do la viéc hoc sinh,
sinh vién chua duoc trang bi tiéng Anh mot cach co ban, di dé dap
g duogc nhitng yéu cau cua doanh nghiép, chat lugng day va hoc
tiéng Anh ¢ Truong Trung cip nghé Quang Ngii thoi gian qua da dat
duoc nhitng thanh qua nhét dinh, song van con nhiéu ton tai, nhiéu
han ché.

Xuat phat tir nhitng 1y do trén, toi chon dé tai: “Bign phdp qudin
Iy chit lwong day hoc mén tieng Anh 6 Truwong Trung cip nghé
Quing Ngai” v6i hy vong gdp phan nang cao chét lugng day hoc
mon tiéng Anh & nha trudng, dap tng nhu cau ngudn nhan lyc cua
dia phuong.

2. Muc tiéu nghién ciru

Trén co s& nghién ctru 1y ludn va danh gia thuc trang quan 1y chat
lwong day hoc tiéng Anh & Truong trung cip nghé Quang Ngii, dé
xuét cac bién phap QLCL day hoc mén tiéng Anh ¢ Trudong Trung
cip nghé Quéang Ngii trong giai doan hién nay.

3. Khach thé va di twong nghién ciru

3.1. Khdch thé nghién ciru

Cong tac QLCL day hoc mén tiéng Anh ¢ Truong Trung cip
nghé Quang Ngii.



3.2 Poi twong nghién ciru

Céc bién phap quan 1y chat luong day hoc mén tiéng Anh &
Truong Trung cap nghé Quang Ngii.

4. Gia thuyét khoa hoc

Trong thoi gian qua, Trudng Trung cip nghé Quang Ngii dd quan
tam, chu trong nang cao chit luong day hoc mén tiéng Anh cho hoc
sinh, song van con ton tai nhiéu han ché so véi yéu cau dat ra. Néu
ap dung déng bd cac bién phap quan ly chét luwgng day hoc thi chit
luong day hoc mon tiéng Anh & Truong Trung cap nghé Quang Ngai
s& dugc nang cao, gbp phan nang cao chit luong dao tao ciia nha
truong.

5. Nhiém vu nghién ctru

5.1. Nghién ctru co s¢ 1y luan vé chat luong day hoc mén tiéng
Anh, quan 1y chit luong day hoc mén tiéng Anh & truong trung cap
nghé.

5.2. Khao sat, phan tich va d4nh gia thuc trang quan 1y chat luong
day hoc mén tiéng Anh & Truong Trung cép nghé Quang Ngii.

5.3. D& xuit cac bién phap quan 1y chét lugng day hoc mén tiéng
Anh & Truong Trung cip nghé Quang Ngai.

6. Pham vi nghién ctru

Pé tai tap trung danh gia thuc trang chat luong day hoc mén tiéng
Anh va quan ly chat luong day hoc mén tiéng Anh & Truong Trung
cip nghé Quéang Ngii giai doan 2009 - 2012.

7. Phwong phap nghién ctru

7.1. Nhém phwong phdp nghién cieu Iy thuyét

7.2. Nhém phwong phdp nghién civu thuc tién

7.2.1. Diéu tra khdo sat

7.2.2. Phuong phdp nghién civu san pham hoat dong
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7.2.3. Phuong phdp phong van

7.2.4. Phuong phap chuyén gia

7.3. Nhom cdac phwong phdp xir ly thong tin

8. Céu triic ciia luin vin

Ngoai phan md dau, danh muyc tai liéu tham khdao, phu luc, noi
dung luén van dugc trinh bay trong 3 chuong;:

Chuong 1: Co s 1y luan vé quéan 1y chat luong day hoc mén tiéng
Anh & trudng trung cip nghé.

Chuong 2: Thuc trang quan 1y chit luong day hoc mén tiéng Anh
& Truong Trung cap nghé Quang Ngai.

Chuong 3: Bién phap quan 1y chét lugng day hoc mon tiéng Anh
& Truong Trung cap nghé Quang Ngai.

CHUONG 1

CO SO LY LUAN QUAN LY CHAT LUQNG DAY HQC MON
TIENG ANH O TRUONG TRUNG CAP NGHE QUANG NGAI
1.1. TONG QUAN NHUNG NGHIEN CUU LIEN QUAN DEN
VAN DE

Toan cau ho4 13 xu thé tit yéu cua thoi dai, 1 dic diém kinh té -
xd hoi cta nhan loai trong thé ky XXI. Nudc ta dang tién hanh su
nghiégp CNH —HPH d4t nudc, trong xu thé hoi nhap véi khu vuc va
trén thé gioi nén hién nay ngoai ngit, dic biét 1a tiéng Anh c6 vai tro
rat quan trong dbi véi su phat trién cua dit nudc. Co thé néi canh
tranh trong thoi dai toan cdu hoa chinh 13 canh tranh trong gido duc
va yéu cau burc thiét cua thuc té 1a phai dao tao ngudn nhan luc sir
dung thanh thao tiéng Anh. Vi vay, viéc trién khai chién lugc day va
hoc ngoai ngir 1a khau quan trong khong thé thiéu dugc trong chién

lugc phat trien gido duc. Do vay, nhicu tac gia nudc ngoai cling nhu
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trong nudc da c6 nhimng cong trinh nghién ctru, nhitng tic pham viét
vé QLGD, quéan ly nha truong, quan 1y hoat dong day hoc tiéng
Anh,... Cac cong trinh nghién ciru gop phan néu bat dugc nhimg ton
tai, kho khin va bét cap vé ndi dung chuong trinh, phuong phap day
hoc mén tiéng Anh va ca viéc quan 1y chat lugng day hoc mon tiéng
Anh hién nay. Cac cong trinh nghién ciru trén ciing da d¢ xuit duoc
nhiéu bién phap quan 1y day hoc tiéng Anh hiéu qua va thiét thyc.
Tuy nhién, do nhiéu nguyén nhan khac nhau, van dé day hoc tiéng
Anh & Trudng Trung cap nghé Quang Ngii chua duoc nghién ctru cu
thé. Chinh vi vy, viéc nghién ctru bién phap QLCL day hoc mén
tiéng Anh & Truong Trung cap nghé Quang Ngai 14 rat can thiét.
1.2 . CAC KHAI NIEM CO BAN CUA PE TAI

1.2.1. Quan ly, quén ly gido duc

a. Qudn ly

Quan 1y 1a sy tac dong c6 t6 chirc, co hudng dich ciia chu thé
quan 1y t6i d6i tuong quan 1y nhu mot td chic, thong qua cong cu va
phuong phap quan 1y nhim lam cho t6 chirc d6 van hanh hop quy
luat va dat muc tiéu da dé ra.

b. Qudn ly gido duc

QLGD la h¢ thong nhiing tic dong co6 muc dich, co ké hoach, hop
quy luat cia chi thé quan 1y dén khach thé quan Iy nham dat duoc
muc tiéu GD & ra.

1.2.2. Chit lwgng, chit lrong day hoc

a. Chit lwong

Trén co s& phan tich cac dinh nghia vé chat luong cia tac gia
trong va ngoai nudc, quan niém chat lugng 1a: Khai niém tuong dbi,

dong, da chiéu; Phu hop v6i muc tiéu va muc tiéu d6 phai phu hop
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voi yéu cau phat trién cia xa hoi; Théa min nhu ciu, ki vong cua
khach hang.

b. Chit lwong day hoc

Chat lvong day hoc 1a sy phu hop muc ti€u day hoc. Néi dén chat
luong day hoc chinh 1a néi dén chat lugng thé hién & nguoi hoc hay
tri thire, k¥ nang, thai d¢ ma nguoi hoc c6 dugc trong qua trinh hoc
tap. Von hoc van toan dién va thanh thao cong viéc, k¥ ning, thai do
& mbi nguoi la chét luwgng dich thuc cia day hoc.

c. Chit lwong day hoc moén tiéng Anh

Chat lugng day hoc mén tiéng Anh 1a sy phu hop voi myc tiéu
day hoc mén tiéng Anh duoc thé hién qua cic ky niang: Nghe, ndi,
doc, viét.

1.2.3. Quin ly chit lwong, quan ly chit lwong day hoc mén
tiéng Anh

a. Qudn ly chit lwong

QLCL 1a hoat dong t6 chirc, kiém soat va phan bd cac ngudn lyc
dé dat duoc nhitng myc ti€u chét lugng.

b. Qudn ly chit lwgng day hoc mén tiéng Anh

QLCL day hoc mén tiéng Anh ciing chinh 1a quan 1y cac hoat
dong day hoc bo mon tiéng Anh thong qua cac ki ning: Nghe, noi,
doc, viét nham goép phan thyuc hién cac nhiém vu day hoc trong quéa
trinh dao tao.
1.3. PAC PIEM DAY HQC MON TIENG ANH O TRUONG
TRUNG CAP NGHE

1.3.1. Vai trd ciia mon tiéng Anh & Truong Trung cip nghé
hién nay

1.3.2. Pic diém day hoc mén tiéng Anh & Truong Trung cip
nghé
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1.4. QUAN LY CHAT LUQNG DAY HQC MON TIENG ANH
O TRUONG TRUNG CAP NGHE

1.4.1. Muc tiéu quan ly chit luong day hoc mén tiéng Anh &
Truwong Trung cip nghé

1.4.2. Noi dung quan 1y chit lwgng day hoc mén tiéng Anh &
Truwong Trung cip nghé

a. Qudn Iy nji dung, chwong trinh day hoc tiéng Anh

b. Qudn Iy chit lwong di ngii gido vién day hoc mon tiéng Anh

c. Qudn Iy hoat djng day tiéng Anh ciia gido vién

- Quan 1y thiee hién noi dung, chwong trinh, ké hoach gidang day

- Quan Iy hé so chuyén mén ciia gido vién

- Quan ly gio day trén lop cua gido vién

- Quan Iy doi méi phirong phdp day hoc

- Quan Iy cong tac kiém tra - danh gid két qua hoc tdp

d. Quén Iy hoat dpng hoc moén tiéng Anh ciia hoc sinh

- Qudn ly hoc tap trén lop cua HSSV

- Qudn Iy hoat déng tw hoc tiéng Anh ciia HSSV

e. Qudn Iy co sé vit chit va trang thiét bi phuc vu cho viéc day
hoc mén tiéng Anh

Tiéu két chwong 1

Day hoc 1a hoat dong trong tdm cua nha truong duoc dién ra
thuong xuyén, hing ngay. Nam ving 1y luan vé QLGD néi chung va
quan 1y chét luong day hoc noi riéng s& gitp chang ta ¢6 cac nhin
téng quan, danh gia thuc trang don vi minh mot cach chinh xac va
trén co s& d6 dua ra nhimg phuong phap quéan 1y chat luong day hoc
mot cach khoa hoc dé gop phan nang cao chat lugng gido duc toan

dién cho HSSV trong nha truong.
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Nghién ctru, van dung cac bién phap quan 1y, gop phan lam phong
phu nang luc chi dao hoat dong day hoc va quan ly chét lugng day
hoc néi chung va bd mén tiéng Anh & cac trudng TCN néi riéng 1a
van d¢é rat c6 ¥ nghia d6i véi gido duc trong giai doan hién nay nhim
dap Ung muc tiéu gido duc va cung ung ngudn nhdn luc cho thi

truong lao dong ngay cang chit lugng.

CHUONG 2
THUC TRANG QUAN LY CHAT LUQNG DAY HOC MON
TIENG ANH O TRUONG TRUNG CAP NGHE QUANG NGAI
2.1. KHAI QUAT TINH HINH KINH TE - XA HOI TINH
QUANG NGAI VA TRUONG TRUNG CAP NGHE QUANG
NGAI

2.1.1. Pic diém Kkinh té - xa hi tinh Quéng Ngii

2.1.2. Tinh hinh dao tao nghé tai tinh Quang Ngii

Pé day nhanh su nghiép CNH — HPH dat nuéc theo dinh hudng
xa hoi chu nghia va dua su nghiép cach mang 16n lao d6 dén thanh
cong, ching ta phai nang cao dji ngli nhitng nguoi lao dong nudc ta
1én mot tdm cao chit lwong méi. Trong d6 nhét thiét phai c6 quy
hoach mang luéi day nghé dé ting nhanh vé s6 luong, chét luong lao
dong qua dao tao nghé, tao ra ddi ngii c6 chuyén mén ky thuit cao
dap tng yéu cau phat trién kinh té - xa hoi.

Giai doan 2011 - 2012, cac truong day nghé, trung tim day nghé
trén dia ban tinh Quang Ngai thuc té chi dap (mg kha ning dao tao
21.310 nguoi, chiém ty 18 59,19%. Trong khi d6, Khu Kinh té Dung
Quét va cac khu cong nghiép cua tinh ¢6 nhu cu tuyén dung lao

dong qua dao tao l1a 36.000 nguoi.
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2.2. QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA
TRUONG TRUNG CAP NGHE QUANG NGAI

2.2.1. So lwoc lich sir hinh thanh va phat trién cia Truwdong
Trung cip nghé Quing Ngii

Truong Trung cép nghé Quang Ngii tién than 12 Trung tdm Day
nghé tinh Quang Ngai, la don vi tryc thugc S6 Lao dong - Thuong
binh va X4 hoi tinh Quang Ngii, dugc thanh lap theo Quyét dinh s6
110/Qb-UB ngay 18/01/2007 cua Chu tich UBND tinh Quang Ngai.
Cung véi su phat trién day nghé cua nudc ta néi chung va tinh
Quang Ngii noi riéng, hién nay Truong Trung cip nghé Quang Ngii
da xay dung dao tao 19 nganh nghé trinh d6 trung cip, 7 nghé trinh
do so cép va lién két dao tao 3 nghé trinh d0 cao déng, véi luu luong
hoc sinh hang nam hon 2.100 hoc sinh. bé su nghiép dao tao nghé
ctia Truong Trung cap nghé Quang Ngii ludn phat trién bén viing,
ngay tir nim 2009, nha truong dau tu xdy dung co sé vat chat, may
moc thiét bi, xay dung chién luoc phat trién, phén d4u dén nam 2014
nang cp thanh trudong cao ding nghé.

2.2.2. Pinh hwéng phit trién dao tao nghé ciia Truong Trung
cAp nghé Quang Ngii dén nim 2015 va tim nhin dén nim 2020

Trong giai doan 2011 - 2015, muc tiéu ciia Truong Trung cap
nghé Quang Ngii 14 tip trung vio viéc ting cuong chat luong dao
tao cac nghé Dbién dién tir, Dién cong nghi€p, Pién nhiét lanh, Co
khi, GO han, Cit got kim loai... nhdm cung cAp ngudn nhan luc phuc
vu cho linh vuc k¥ thuat, cong nghiép ning cho cac cong ty, doanh
nghiép trong Khu Kinh té Dung Quét; dong thoi lién két dao tao phat
trién mot s6 linh vuc khac.

Tir ndm 2016 dén 2020, muyc tiéu cua Trudng Trung cip nghé

Quang Ngii 1a phat trién dao tao da nganh cung cap ngudn nhan luc
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phuc vu su nghiép CNH — HbH dat nudce, bam sat cac muc tiéu phat
trién kinh té - xa hoi cta tinh Quang Ngai. Truong on dinh va phat
trién dao tao da nganh, nghé dong thoi ting cuong phat trién doi ngii
can bo, gido vién day nghé c6 trinh d6 thac si chiém ty 1& cao. Trén
co s& 6n dinh va phat trién dao tao, Truong ting cudng cac hoat
dong nghién ctru khoa hoc, tng dung va chuyén giao cong nghé
nham nang cao chat lugng dao tao nghé, gop phan phat trién kinh té -
xa hoi

2.3. KHAI QUAT VE TO CHUC KHAO SAT THUC TRANG
QUAN LY CHAT LUQNG DAY HQC MON TIENG ANH O
TRUONG TRUNG CAP NGHE QUANG NGAI

2.3.1. Xay dung cac miu phiéu khio sat

2.3.2. Chon mau khio sat

2.3.3. T6 chire khio sat

2.3.4. Xir Iy s6 liéu va viét bao cdo két qua khao sat
2.4. THUC TRANG CHAT LUQNG DAY HQC MON TIENG
ANH O TRUONG TRUNG CAP NGHE QUANG NGAI

2.4.1. Nhan thirc cia can by quan ly, giao vién, hoc sinh sinh
vién vé tAm quan trong ciia b mén tiéng Anh

Pé tim hiéu sy nhéan thirc cia CBQL, GV va HSSV vé tam quan
trong ctia bd mon tiéng Anh, ching toi tién hanh trung cau ¥ kién
cta 20 CBQL, 6 GV va 60 HSSV.

Két qua khao sat thé hién hau hét QBQL va GV déu c6 nhan thirc
tich cuc vé tim quan trong ciia bd mon tiéng Anh. 67% v kién cua
GV cho ring bo mén tiéng Anh rat quan trong, 33% cho 1a quan
trong. P61 voi CBQL, 60% v kién cho 1a rat quan trong, 35% cho 1a
quan trong. Di voi HSSV 62% ¥ kién cho rang quan trong, 30% cho

1a quan trong. Piéu ndy c6 y nghia rat 16n, 1a sw dong vién, khich 1¢
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trong hoat dong day tiéng Anh tai truong. Tuy nhién, mot s CBQL
va HSSV van chua that sy nhan thirc duge tim quan trong cua bo
mén tiéng Anh trong nha truong hién nay. C6 5% CBQL cho la
tuong dbi quan trong, c6 dén 8% HSSV nhan thirc 1a twong d6i quan
trong Tir d6, ta nhan thiy dwoc can phai boi dudng thém cho CBQL
va HSSV nhan thirc ding hon vé tdm quan trong ciia bd mén tiéng
Anh, tir 6 ho nhan thirc ddy du vé muc tiéu dao tao, vi tri va vai trd
ctia bd mon tiéng Anh trong nha truong.

2.4.2. Két qua kiém tra danh gia mon tiéng Anh ciia hoc sinh
& Truong Trung cip nghé Quéng Ngii giai doan 2009 — 2012

S6 liéu thong ké cua 3 nam hoc (2009 - 2012) cho thay: Ty 1¢ HS
khong du didu kién dy thi va hoc sinh thi khong dat con kha cao.
Diéu nay chimg to chat lugng hoc tap mon tiéng Anh han ché.

Khao sat vé thuc trang sir dung tiéng Anh cia HSSV Truong
Trung cap nghé Quang Ngii da tot nghiép, di di lam viéc tai cac
doanh nghiép trong thoi gian qua, chiing t6i tién hanh giri phiéu khao
sat dén 4 doanh nghiép trong tinh: Céng ty Doosan Vina; Cong ty
May mic Vinatex Dung Quét; Cong ty Bé tong Phadin Quang Ngii;
Cong ty Cong nghiép tau thity Dung Quat.

Két qua khao sat danh gia vé chat luong tiéng Anh va kha ning
sir dung cac ky nang tiéng Anh ctia HSSV tot nghiép Truong Trung
cip nghé Quang Ngii da lam viéc tai cac doanh nghiép trong tinh
cho thdy chat luong tiéng Anh va kha ning st dung k¥ niang nghe,
n6i cia HSSV con nhiéu han ché. Bén canh d6, von tir vung chuyén
nganh cia HSSV rét thiéu va yéu. Tir d6 cho thdy, Truong Trung cap
nghé Quang Ngai can 4p dung cac bién phap quan Iy nhim nang cao

chit lugng mon tiéng Anh tai truong.
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2.5. THUC TRANG QUAN LY CHAT LUQNG DAY HOQC
MON TIENG ANH O TRUONG TRUNG CAP NGHE QUANG
NGAI

2.5.1. Thue trang quan ly ndi dung, chwong trinh day hoc
mén tiéng Anh ¢ Truong Trung cip nghé Quang Ngii

Két qua khao sat cho thiy viéc quan Iy GV tiéng Anh & Truong
Trung cap nghé Quang Ngii thuc hién ndi dung, chuong trinh giang
day dugc nha trudong thuc hién. Cong tac quan ly GV thuc hién diung
ndi dung chuong trinh, ké hoach giang day dwoc nha truong thuc
hién kha tét. Trong qua trinh giang day, nha truong ludén khuyén
khich viéc GV linh dong, nhay bén va st dung phuong phap day hoc
mot cach linh hoat, phu hop véi ndi dung, kiéu bai va déi tuwong
HSSV tung 16p. Nhin chung, cong tic quan ly thuc hién ndi dung,
chuong trinh giang day moén tiéng Anh ctia GV duge CBQL thuc
hién kha thudng xuyén va két qua kha tSt. Tuy nhién, nha truong
chua c6 bién phap xt ly cac truong hop GV khong thuc hién diung
ndi dung, chuong trinh, ké hoach day hoc.

2.5.2. Thuc trang quan ly chit lwong ddi ngii GV tiéng Anh
Truong trung cip nghé Quang Ngii

a. Pi ngii gido vién tiéng Anh Truwong Trung cip nghé Quing
Ngai

S6 lugng 6 gido vién du dap ing nhu cau giang day tiéng Anh ¢
Truong Trung cip nghé Quang Ngdi, 100% dat chudn. 50% gido
vién tiéng Anh c6 tay nghé tir 5 dén 10 nim va 50% c6 tay nghé 10
nam tr¢ 1én 1a nhiing gido vién c6 tham nién giang day, c6 kinh

nghiém trong cong tac giang day va con ¢ kha ning phat trién hon.
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b. Danh gia nang lwc giing day ciia gido vién

Bang 2.7: Panh gia nang lyc giang day cua gio vién tiéng Anh

Két qua danh gia i )
N - Piém |Thi
TT Noi dung quan ly . Trung |, A
Tot |Kha Yéu| TBC |bac
binh
Dap tmg dugc yéu ciu
[P the AHee Y o] 3 | 22152
cong tac giang day
2 | Tén tam, yéu nghé 11 | 10 2 3 0211 |3
Co6 kinh nghiém gian
3 SHEM B o 10 3 | 3| 20 | 4
day
Nang doéng, sang tao
g | e CONE SOl e gl 7 | 3] 18 |7
trong giang day
Biét cai tién cong tac
5 1. 9 | 8 5 4 | 1.84 | 6
giang day
C6 kha nang truyén thy
6 | 9 19 5 3 11925
kién thie
Ham hoc hoi nang cao
7 12 | 10 3 1 1.26 | 1
nang lyc chuyén moén

CBQL va GV déu danh gia doi ngii GV tiéng Anh cia Trudng
Trung cip nghé Quang Ngai da dat dugc 7 ning luc giang day & mirc
do tét. GV tiéng Anh dat trinh d6 chuén theo quy dinh cua B Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi ban hanh. Tuy nhién, GV tiéng Anh
dugc danh gid con han ché ¢ hai nang luc d6 la: Cai tién cong tac

giang day va nang dong, sang tao trong giang day.
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2.5.3. Thue trang quan ly hoat dong day mon tiéng Anh ciia
gido vién tai Truong Trung cip nghé Quing Ngii

a. Thuc trang qudn Iy nji dung, chwong trinh, ké hoach giing
day

Ban Giam hiéu nha trudng dic biét quan tim dén chuyén mén cua
d6i ngti GV. Viéc xac dinh dung va thyc hién dung ndi dung, chuong
trinh day hoc 1a nhi€ém vu co ban cua mdi GV dé thuc hién duoc muc
tiéu chung ciia nha truong, dép tmg duoc nhu cu tuyén dung cia thi
truong lao dong. Nha truong di chi dao va tién hanh theo ddi qua
trinh thuc cua GV vé viéc thuc hién ké hoach gio day, thyc hién 1én
16p dang gio, day ding tién do, ké hoach tir khoa, t6 xay dyng nén
song cong tdc nay con mang tinh hinh thire, thyc hién theo hoc ky
nén da phan GV thuc hién theo cach dbi pho, chét luong khong cao.

b. Thuc trang qudn Iy ho so' chuyén mén

Tir két qua thong ké cho thiy thuc trang viéc chi dao cong tac
quan 1y hd so chuyén méon dugc thyc hién nhung cn nang cao hon
nira viéc theo doi thyc hién cong tac cua ting gido vién. Tu do co
bién phap nhic nhé GV thuc hién déy da ding cac loai hd so, s6
sach, gidy to dung theo quy dinh.

c. Thuc trang qudn Iy gio lén l6p ciia GV tiéng Anh

Cong tac quan ly viéc thuc hién gio day trén 16p cia GV duogc
thuyc hién thuong xuyén. Bén canh d6, viéc quan tam dén t6 chure
hinh thirc 1am viéc nhom ctia HSSV ciing dugc GV va CBQL quan
tdm va dugc danh gia thuc hién kha thuong xuyén; danh gia tinh ky
ludt trong giang day ctia GV; t6 chirc va quan 1y 16p mot cach khoa
hoc, tao moi truong hoc tap tich cuc; st dung hi€u qua cac phuong
tién day hoc; st dung hi¢u qua cac phuong ti€n day hoc chi dat muc

trung binh.
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d. Thue trang qudn ly doi méi phwong phdp day hoc

Qua khao sat cho thiy thuc trang d6i moi phuong phap day hoc
chua triét dé. Vi vay, dé déy manh chat lwgng day hoc cua GV, nha
trudng can c6 nhiéu bién phap thiét thuc hon nira dé quan 1y d6i méi
phuong phép day hoc tiéng Anh ctia GV, tao nhiéu co hoi va diéu
kién dé GV c6 thé hoc hoi phuong phap day tiéng Anh mot cach co
hiéu qua.

e. Thuc trang qudn ly cong tic KT - PG két qud hoc tdp ciia
HSSV

Qua két qua khao sat cho thdy chi c6 mot sb bién phap duoc thuc
hién thuong xuyén nhu: Quan triét GV nim vitng Quy ché kiém tra -
danh gia HSSV; bdi dudng cho gido vién cac phan mém soan thao
cdu hoi tric nghiém phuong phap xay dung ciu hoi tiéng Anh, quan
1y quy trinh danh gia HSSV bang phin mém QL va giam sat chit ché
quy trinh kiém tra, danh gia hoc sinh dang dic thi cia mén hoc tiéng
Anh. Tuy nhién, viéc xay dung tiéu chi thi dua khen thudng va thuc
hién viéc thi dua khen thuéng mét cach khach quan, cong bang; to
chirc xay dung ngan hanh ciu hoi tric nghiém tiéng Anh tuy co6 thuc
hién nhung chua that sy nghiém tuc.

2.5.4. Thuc trang quan Iy hoat dong hoc mén tiéng Anh ciia
HSSV & Truong Trung cip nghé Quing Ngii

a. Thuc trang qudn Iy hoat dpng hoc tip mén tiéng Anh ciia
HSSV

Trong hoat dong hoc tdp HSSV Trudng Trung cip nghé Quang
Ngii dd c6 sy quan tdm, theo ddi cia CBQL va GV nham timg budc
nang cao chat lugng hoc tdp mon tiéng Anh tai nha truong. Tuy
nhién, chat luwong hoat dong hoc tap ciia HSSV theo két qua khao sat
danh gia chua cao, trong d6, HSSV chua ap dung hiéu qua va thich
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hop phuong phép hoc tap ddi vai timg mén hoc ciing nhur chua sir
dung hi€u qud cic phuong tién hd trg viéc hoc tap. Bén canh do,
HSSV nha truong chua danh nhiéu thoi gian cho tu hoc va nghién
ctru; dong thoi ning luc giai quyét cac van dé trong thuc té lién quan
dén kién thirc d3 hoc con han ché.

b. Thuwc trang qudn Iy hoat dpng tw hoc mén tiéng Anh ciia
HSSV

Viéc xay dung dong co hoc tap va xac dinh muc tiéu hoc tép tiéng
Anh cho HSSV 1la mét viéc v6 cung quan trong trong hoat dong day
hoc ngoai ngit nén hau hét GV xdy dung dong co hoc tap ding ddn
cho HSSV ¢6 65.5% va 62.5% GV va CBQL danh gia thuc hién t6t.
Tuy nhién, viéc lam GV thyc hién chua thuong xuyén. GV chi thyc
hién kha tot & huéng dan phuong phap hoc tap cho HSSV. Xu huéng
day hoc hién nay 1a day hoc phan hoa, chii y dén ting d6i twong HS
va phat huy kha ning vén c6 cta cac em nhung nhiéu GV van chua
chu trong, van day dai tra.

2.5.5. Thuc trang quan Iy co sé vat chat, TTBDH mén tiéng
Anh ¢ Trwong Trung cip nghé Quang Ngii

Két qua nghién ctru cho thdy, viéc dao tao k¥ ning st dung cac
thiét bi day hoc cho GV va xay dung noi quy str dung TBDH dugc
cac nha quan ly va GV danh gia kha tot. Viéc xay dung noi quy sir
dung va bao quan TBDH dugc nha truong chu trong, tuy & mic do
chua cao. Cong tac dong vién khen thudng kip thoi cac GV co tinh
than trach nhiém cao, st dung cac phuong tién day hoc tich cuc dat
hiéu qua chua dugc nha truong quan tdm, diéu nay it nhidu anh
huong dén viée thiét bi thuong bi hu hong va khong duge sir dung
mot cach triét dé. Ngoai ra, nha truong rat chu trong dén viéc ting
cuong dau tw CSVC, TTBDH mén tiéng Anh.
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2.5. PANH GIA CHUNG VE THUC TRANG QUAN LY CHAT
LUQNG DAY HQC MON TIENG ANH O TRUONG TRUNG
CAP NGHE QUANG NGAI

2.5.1. Mat manh

2.5.2. Han ché

2.5.3. Thuan lgi

2.5.4. Kho khin

2.5.5. Panh gia chung

Tiéu két chwong 2

Tur khi truong duge thanh 1ap, chét luong day hoc mon tiéng Anh
d3 c6 nhitng chuyén bién dang ké. Didu nay ching to Ban Giam hiéu
nha trudng da thyc hién nhiéu bién phap quan 1y hoat dong day tiéng
Anh dat hi€u qua nhét dinh. Tuy nhién, nha truong chua cha trong
cong tac dao tao, boi dudng doi ngii giao vién khuyén khich giup d&
gido vién tu boi dudng nghiép vu su pham va trinh d6 chuyén mén.
Cai thién chinh sach ché d¢ dai ngo, tao diéu kién moi truong thuan
loi cho déi ngii GV yén tdm cong tac. Viéc déi mai PPDH tiéng Anh
chua dugc thuc hién mdt cach déng bd, mot s& GV van qué cha
trong vé van dé day ngit phap chua quan tdm ding murc téi phat trién
k¥ ning giao tiép cho HSSV.

Pdi véi hoat dong hoc tiéng Anh cta HSSV, nha truong da thuc
hién nhiéu bién phap quan Iy nhiam ning cao chit luong b mén.
Hinh thanh cho HSSV v thirc, thai d6 va dong co hoc tap ding dén.
Song van con tdn tai mot bd phan 16n HSSV chua tu giac, chu dong
hoc tap. Hoat dong ty hoc, tu nghién ctru cia HSSV duogc danh gia
chua cao, ning vé hinh thirc, phong trao, chua c6 sy quan 1y va kiém

tra danh gia chat lugng tu hoc ciia HSSV.
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CHUONG 3
CAC BIEN PHAP QUAN LY CHAT LUQNG DAY HQC MON
TIENG ANH O TRUONG TRUNG CAP NGHE QUANG NGAI
3.1. CAC NGUYEN TAC PE XUAT BIEN PHAP

3.1.1. Nguyén tic dam béo tinh thuc tién

3.1.2. Nguyén tic dam bao tinh dong b

3.1.3. Nguyén tic dam bao tinh hi¢u qua

3.1.4. Nguyén tic dam bao tinh kha thi
3.2. BIEN PHAP QUAN LY CHAT LUQNG DAY HQC MON
TIENG ANH

3.2.1. Nang cao nhan thirc ciia can bd quan ly, gido vién, hoc
sinh vé tim quan trong ciia bd mén tiéng Anh

- Béi véi CBQL: Nha trudong can phd bién cac vin ban quy dinh
vé viéc day hoc tiéng Anh trong truong TCN dé CBQL hiéu rd noi
dung yéu cau cua viéc day hoc tiéng Anh trong trudng TCN hién nay
dé ho c6 nhan thirc dung vé tAm quan trong, yéu ciu cua bd mon
tiéng Anh dé tir d6 ho c6 nhing chi dao phu hop, tai diu kién thuén
loi cho viée day hoc tiéng Anh ctia nha truong.

- Pbi v6i GV: Nang cao nhan thirc ciia GV vé tam quan trong cua
tiéng Anh can dugc thuc hién thudng xuyén, sau rong thong qua cac
budi hoi hop, hoi nghi, dién dan, toa dam... va tién hanh mot cach co
ké hoach. Bén canh d6, nha trudng phai tao moi diéu kién thuan loi
cho ddi ngii GV tiéng Anh bing nhiing cong viéc thiét thuc nhu tao
diéu kién thuén loi nhit vé co ché, chinh sach, khuyén khich ho tham
gia mot cach chu dong, tich cuc, sang tao nang cao chat lugng day

hoc mén tiéng Anh.
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- P6i v6i HS: Néang cao nhan thic cia HS vé vai tro va tim quan
trong ciia bd mon tiéng Anh thong qua cac budi sinh hoat 16p va sinh
hoat chi doan, cac hoat ddng ngoai khoa béng tiéng Anh.

Phat huy vai tro cia Poan Thanh nién, Hoi SV Ia cu ndi gilia
HSSV — GV gia dinh nhim tuyén truyén siu rong dén toan thé
HSSV vé vai tro va tac dung cua tiéng Anh d6i véi HSSV trong qua
trinh thuc hién nhiém vu hoc tip, rén luyén & trudong ndi chung va
d6i v6i cong viée sau khi t6t nghiép noi riéng.

3.2.2. Tang cwong cong tic quan ly ngi dung, chwong trinh
day hoc mén tiéng Anh

- Thanh lap Ban chi dao xdy dung va d6i méi noi dung CTDH
mon tiéng Anh véi viéc phan cong nhi€m vy, trach nhiém cu thé dén
ting thanh vién thuc hién viéc tich danh gia toan dién chuong trinh
hién c6 nham xac dinh cac wu diém va chi ra nhitng ton tai can dugc
thay doi.

- Tién hanh khao sat nhu cdu ctia ngudi hoc, nhu ciu vé ngudn
nhan lyc ciia cac dia phuong dé xay dung ndi dung CTDH tiéng Anh
phu hop cling nhu thyc hién dao tao cac chuyén nganh phu hop véi
nhu cau cta x3 hoi.

- Thyc hién d6i méi CTDH mén tiéng Anh theo huéng ning cao
k¥ nang Gng dung, thuc hanh, ning luc ty tao viéc lam va thich nghi
véi moi trudng cong viéc.

- Chi dao viéc bién soan va nghiém thu giao trinh theo ding quy
dinh cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, dam bao co day dua
gi4o trinh cho tt ca cac hoc phan mén hoc va cac gido trinh phai
duogc cép nhat.

3.2.3. Pam bao chét lwgng ddi ngii GV day hoc mén tiéng Anh

- Thue hién tét cong tac phat trién doi ngii GV.
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- Quan tam boi dudng doi ngii GV tiéng Anh.

- Xay dung dugc quy ché bdi dudng rd rang, trong d6 ban hanh
cac quy dinh, cac ché do khuyén khich, khen thuong, ky luat cu thé.

3.2.4. Ting cudng quan Iy hoat ddng day hoc méon tiéng Anh
ciia gido vién

a. Poi mdi quan Iy thwe hién muc tiéu, ndi dung chwong trinh,
ké hoach giing day

b. Ting cwong qudn Iy hoat djng day ciia GV tiéng Anh

c. Chi dao déi méi phwong phdp day hoc tiéng Anh theo huwong
tich cuc

d. Déi méi kiém tra danh gid két qua hoc tip ciia HSSV theo
chudn diu ra tiéng Anh doi véi HSSV hé trung cap chuyén nghiép

3.2.5. Ting cuong quan ly hoat ddng hoc mon tiéng Anh ciia
HSSV

a. Qudn Iy hoat dpng hoc tdp mon tiéng Anh trén l6p ciia HSSV

b. Ting cwong qudn Iy hoat dong tw hoc va béi dwéng phwong
phdp tw hoc tiéng Anh cho HSSV

3.2.6. Pam bio co s¢ vat chit va trang thiét bi phuc vu cho
cong viéc giang day bd mén tiéng Anh

- V& lau dai, nha truong can 1ap du 4n xdy dung phong may chiéu
da nang co két ndi internet cho Trudng dé thuén tién cho viéc b tri
lich st dung giang day, huéng dan HSSV hoc tiéng Anh truc tuyén
va c6 thé t6 chirc hinh thirc thi tric nghiém qua mang.

- Tang cuong dau tu CSVC va TTBDH theo dung tién do ké
hoach, dam bao chat lugng, phi hop véi yéu cau dam bao tinh thyc
tién, kha thi trén co sé can ddi ngan sach cac ngudn kinh phi. Trién

khai cong tac mua sam theo dung tién do, phi hop d6i méi PPDH.
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+ Kiém tra, bao dudng dinh ky va khai thac st dung c6 hiéu qua.
Quan triét tinh than trach nhiém, nang cao y thuc ty bao quan, xay
dung quy ché va thyuc hién quy ché quan ly CSVC va TBDH tiéng
Anh,

3.3. MOI QUAN HE GIUA CAC BIEN PHAP

Trong céc bién phap dé tai dé xuat, bién phéap thir nhat “Nang cao
nhan thuc cua CBQL, GV, HSSV vé tim quan trong cua by mon
tiéng Anh” 1 tién dé dé thuc hién cic bién phap con lai. Bién phap
“Pam bao chit lugng doi ngii GV day hoc mén tiéng Anh” va “Pam
béo co s& vat chat va trang thiét bi phuc vu cho giang day bd mon
tiéng Anh” déng vai tro didu kién dé thuc hién cac bién phap. Bién
phap “Tang cuong quan ly hoat dong day tiéng Anh cua gido vién”
va “Tang cudng quan Iy hoat ddng hoc mén tiéng Anh ciia HSSV” 1a
hai bién phap mang tinh co ban trong quan ly hoat dong day hoc
tiéng Anh cua nha truong. Bién phap “Tang cudng cong tac quan ly
no6i dung, chuong trinh day hoc mén tiéng Anh” mang tinh chat phan
hoi théng tin hai chiéu dé kip thoi theo ddi tién do thuc hién, ndi
dung, chuwong trinh ¢6 phii hop véi xu thé phat trién xa hoi va yéu
cau ctia cac doanh nghiép tir d6 c¢6 nhitng diéu chinh phu hop.

Céc bién phéap néu trén néu duge trién khai thuc hién mot cach
dong bo s& tao duoc budc chuyén bién quan trong, cé tinh dot pha
dbi voi cong tac QLCL day hoc mén tiéng Anh & Truong Trung cap
nghé Quang Ngii.

3.4. KHAO SAT TINH CAP THIET VA KHA THI CUA CAC
BIEN PHAP

Dé kiém ching mirc d¢ can thiét va kha thi ciia cac bién phap,
ching toi da tién hanh khao nghiém bang phuong phap lay y kién 20
CBQL va 6 GV tiéng Anh Truong Trung cap nghé Quang Ngii.
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Diém TBC
Tén bién phap Tinh Tinh
cap thiét | kha thi
Nang cao nhén thic cia CBQL, GV, HSSV
R = 4.83 4.78
ve€ tam quan trong ctia b mon tiéng Anh
Tang cuong cdng tac quan ly ndi dung,
§ CUONE cONg ac quall &y oL CUe | 4 g5 452
chuong trinh day hoc tiéng Anh
Pam bao chit lugng ddi ngii GV day hoc
X yng cot gt W 4.80 4.42
mon tiéng Anh
Tang cudng quan 1y hoat dong day tién
g .gq. y hoat dong day g 4381 446
Anh cua giao vién
Tang cuong quan ly hoat dong hoc moén
y s &4 v hodt dong e 4.78 4.55
tieng Anh cia HSSV
Pam bao CSVC va TTBDH phuc vu day
X 4.68 4.50
hoc mén tieng Anh

+ Vé tinh cap thiét: Hau hét CBQL, GV duoc hoi ¥ kién déu cho
rang cac bién phap quan 1y chét luong day hoc mén tiéng Anh 1a rat
can thiét.

+ V& murc do kha thi: Tuy két qua diém TBC danh gia vé mirc do
kha thi c6 chénh 1éch giita cac ndi dung danh gia nhung cac y kién
khao sat cho rang cac budc cac bién phap quan 1y chat luong day hoc
mon tiéng Anh c6 tinh kha thi kha cao trong diéu kién hién nay cta
Truong Trung cip nghé Quang Ngai.

Tiéu két chwong 3

Xuat phat tir thyc tidn quan 1y chat lugng day hoc tiéng Anh

truong Trung cip nghé Quang Ngdi va trude yéu ciu dbi méi gido

duc trung cip chuyén nghiép mon tiéng Anh, dé tai dé xuat 06 bién
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phap QLCL day hoc mén tiéng Anh & Truong Trung cép nghé
Quang Ngii. Két qua khao nghiém thé hién cac bién phap quan ly
chat lugng day hoc mén tiéng Anh ¢ Truong Trung cip nghé Quang
Ngii o tinh cp thiét va tinh kha thi cao. Viéc 4p dung dong bd 06
bién phap dé tai dé xuit s& gop phin nang cao chét lugng day hoc
tiéng Anh ¢ Truong Trung cip nghé Quang Ngii hién nay.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két luan

Luén van da nghién ctru mot cach hé théng co s0 1y luén khoa hoc
quan 1y, QLGD, quan ly chat lvong day hoc mén tiéng Anh & trudng
TCN. Viéc nghién ctru cho thiy tinh cap thiét cua cong tac quan ly
chat luong day hoc moén tiéng Anh trong cac trudng trung cip
chuyén nghiép hién nay, nham thue hién muc tiéu d6i méi toan dién
viéc day va hoc ngoai ngit trong hé théng giao duc qubc dan cua
nganh giao duc va dao tao.

Qua khao sat danh gia thyc trang viéc thuc hién cong tac quan ly
chit lwong day hoc mén tiéng Anh & Truong Trung cap nghé Quang
Ngii, thé hién chét lugng day hoc mon tiéng Anh & Trudng trong
nhiéu nim qua c6 nhitng chuyén bién tich cuc, chét luong doi ngii
GV, dong co hoc tap cia HSSV va t6 chirc day hoc 14 yéu td quan
trong nhat dwoc nha trudng quan tim dén. Tuy nhién, van con mot sb
HSSV chua nhan thirc duoc tim quan trong cua bd mon tiéng Anh.
Mit khac, bién phap quan 1y chét lugng day hoc mén tiéng Anh con
nhiéu bt cdp nhu chua c6 bién phap chi dao cu thé trong viéc doi
méi PPDH mot cach triét ¢&; CSVC va TTBDH phuc vu cho cong

tac giang day chua dugc trang bi day du voi yéu cau cua by mon;
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cong tac quan ly hoat dong tu hoc ctia HSSV ciing nhu quéan Iy hoat
dong hoc tap trén 16p cia HSSV con nhiéu han ché.

Pé tai dé xuat 06 bién phap QLCL day hoc mén tiéng Anh &
Trudng Trung cip nghé Quang Ngii. Két qua khao nghiém thé hién
cac bién phap dé tai dé xuat c6 tinh cip thiét va tinh kha thi cao. Ap
dung ddng bo 06 bién phap dé tai d& xuat s& gop phan ning cao chat
luong day hoc tiéng Anh ¢ Truong Trung cip nghé Quang Ngai hién
nay.

2. Khuyén nghi

2.1. Déi véi Bé Lao dpng - Thuwong binh va Xi hoi

- Tang cuong hd trg ché do, chinh sach dbi véi GV day truong
trung cAp nghé; dam bao doi sbng GV.

- Danh kinh phi tir chwong trinh muc tiéu qudc gia vé nang cao
nang luc do6i ngii GV tiéng Anh trong cac truong day nghé.

2.2. Déi véi UBND tinh va S¢ Lao dpng - Thwong binh va Xa
hgi tinh Qudng Ngdi

- Quan tam, tao diéu kién dau tu co s& vat chat, thiét bi hién dai
cho nha truong, tao diéu kién cho nha truong mo rong dién tich va
quy md dao tao.

- C6 chinh sach thu hit gido vién day nghé, hd trg kinh phi dao
tao sau dai hoc cho GV tiéng Anh cac truong trung cap nghé.

2.3. Doi v6i Truwong Trung cdp nghé Quing Ngai

- Tao diéu kién dé GV tiéng Anh c6 co hoi duge hoc tap ning
chuin, phdi két hop véi cac truong trung cp nghé trong tinh td chuc
cac budi hoi thao, chuyén dé boi dudng nang luc chuyén mén cho
gi4o vién tiéng Anh.

- Quan tim dau tu phong nghe nhin, phong Lab va cac thiét b
hién dai phuc vu day hoc tiéng Anh.



