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MO DAU
1. Tinh cip thiét cia dé tai

Su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa cla dat nudc ta hién
nay dugc tién hanh trong thoi dai bung nd thong tin, hdi nhap qubc
té, toan cau hoa. Ngoai ngit dong mot vai trd quan trong trong moi
linh vyc: khoa hoc k¥ thuat, gido duc, du lich, thwong mai va doi
song hang ngay.

Ngoai ngit 1a mon hoc c6 vi tri quan trong trong sy nghiép
gido duc va trong sy phat trién cta dat nudc, khong nhiing vi biét
ngoai ngir 1a yéu cau tat yéu cta lao dong c6 k¥ thuat cao hd trg cho
viéc nim dugc cac quy trinh cong nghé thudng xuyén duoc doi méi.

Truong Pai hoc Tra Vinh rat cha trong viée giang day tiéng
Anh cho SV nhung da s6 SV khong c¢6 kha ning sir dung ngoai ngir
dé giao tiép va lam viéc, do d6 khé co kha ning tim duoc cong viée
phti hop véi nguyén vong. Bén canh do, rit it SV c6 thé dung ngoai
nglt nhu 1a cong cu dé hoc tap, nghién cru va m¢ mang sy hiéu biét
ctia minh trong thoi dai ma kién thtc ludn thay di nhu ngay nay.

Xuét phat tir nhitng 1y do trén ching t6i chon nghién ctru dé tai
“Bi¢n phdp qudn Iy hoat dong day hoc tiéng Anh ¢ Truwong Dai
hoc Tra Vinh”

2. Muc tiéu nghién ciru

Trén co so khao sat thuc trang quan 1y hoat dong day hoc tiéng
Anh & Truong Dai hoc Tra Vinh, d& xuit cac bién phap quan 1y hoat
dong day hoc tiéng Anh gop phan nang cao chit lwong gido duc cua
nha truong.

3. Poi twgng va pham vi nghién ctru
3.1. Déi twong nghién ciru
Bién phap quéan 1y hoat dong day hoc tiéng Anh hé chinh quy



bac cao déng va dai hoc & Truong Dai hoc Tra Vinh.

3.2. Pham vi nghién ciru

Nghién ctru thuc trang cong tac QL hoat dong day hoc tiéng
Anh khong chuyén (tiéng Anh co ban) hé chinh quy bac cao ding va
dai hoc nam hoc 2010 - 2011; 2011-2012 & Truong Pai hoc Tra
Vinh.
4. Phwong phap nghién ciru

4.1. Phwong phdp nghién ciru tai liéu

4.2. Cic phwong phdp nghién ciru thuc tién

4.2.1.Phwong phép diéu tra bang phiéu hoi

4.2.2. Phwong phap quan sat

4.2.3. Phirong phdp ldy y kién chuyén gia

4.3. Phwong phdp thong ké todn hoc dé xir Iy so ligu
5. Nhiém vu nghién ciru

- Nghién ciru tai liéu 1am co s& 1y ludn cia dé tai

- Khéo sat, danh gia cong tac QL hoat dong day hoc tiéng Anh
0 Truong Pai hoc Tra Vinh.

- Pé xuat cac bién phap QL hoat dong day hoc tiéng Anh &
Truong Pai hoc Tra Vinh.
6. Gia thuyét khoa hoc

Cong tac quan 1y hoat dong day hoc tiéng Anh & Truong Dai
hoc Tra Vinh hién con nhitng bat cdp chu yéu nhu: Cong tic QL
chuyén mon chua chuyén nghi€p, con nang tinh hinh thirc, chua chi
dao qua trinh hoat dong day hoc mdt cach khoa hoc va hitu hiéu. Néu
danh gia ding thyc trang va dé ra cac bién phap tir khau ning cao
nhan thirc; d6i méi phuong phap day hoc; ning cao trinh d6 chuyén
mén cho GV.... thi s& nang cao chit lugng day hoc tiéng Anh & nha

truong.



7. Bo cuc dé tai

Luan vin gdm c6 3 phan:

Phan 1: M¢ dau

Phan 2: N6i dung nghién ctru

Chuong 1: Co s¢ 1y luan cua dé tai

Chuong 2: Thyc trang quan 1y hoat dong day hoc tiéng Anh &
Trudong Pai hoc Tra Vinh.

Chuong 3: Bién phap quan 1y hoat dong day hoc tiéng Anh &
Truong Pai hoc Tra Vinh.

Phan 3: Két luan va kién nghi

Danh muc tai li€u tham khao

8. Tong quan tai li¢u nghién ciru

CHUONG 1
CO SO LY LUAN CUA DPE TAI

1.1. SO LUQC LICH SU NGHIEN CUU VAN PE

Giao duc ludn 1a mot linh vuc & bat ky thoi dai nao, quéc gia
nao ciing danh dugc nhiu sy quan tim, nghién ciru cua cac nha khoa
hoc.

P.V.Zinmin, M.L.Kondakép, N.I.Saxerdotp da di sdu nghién
ctru cong tac lanh dao hoat dong giang day, gido duc trong nha
truong. Nha gido duc Lién X6 V.A.Xukhomlinxki da nghién ctru va
dé ra mot sé van dé vé cong tac quan 1y trudong hoc.

Déi véi viée t chie du gio va phén tich su pham bai day cta
gido vién, tac gia V.A.Xukhomlinxki di thira nhan tdm quan trong

cua bién phap nay va chi rd thyc trang yéu kém ctia vi€c phan tich su



pham bai day cho du hoat dong gi¢ day va gép y gido vién sau gid
du cuia hiéu trudng dién ra thuong xuyén.

Gan day da co mot sb luan van thac si nghién ctru vé viéc
QL hoat dong day hoc. Tuy cac tac gia da dé cap dén van dé
QL hoat dong day hoc tiéng Anh, hoat dong day hoc ¢ cép
trudng nhung thuc té cong tac day hoc & mdi dja phuong co
nhimg dic thu khac nhau nén bién phap QL cu thé ciing khac
nhau. Vi vay, viéc thyc hién ludn van cua ching toi la can thiét
nham gitp co s& dao tao co nhitng bién phap QL phu hop nang
cao trinh do ngoai ngir cho SV, gép phan nang cao hiéu qua
dao tao cua nha truong.
1.2. CAC KHAI NIEM CO BAN CUA PE TAI

1.2.1. Quan ly

Mic du c¢6 nhiéu c6 nhiéu quan niém khac nhau vé quan 1y,
nhung nhin chung cic tac gia déu thong nhét & chd: OL la nhitng
hoat ddng co tinh t6 chirc ciia chii thé QL Ién khach thé QL bdng
viée vin dung cdc chire nang OL, nham sir dung cé hidu qua cdc tiém
nang va co hoi cia 16 chire dé dat dwoc muc tiéu chung cua 16 chire.

Hoat dong QL 1a qua trinh dat dén muc tiéu cta to chirc bang
cach van dung cac chirc ning QL. Cac chirc ning QL gom: chirc
nang ké hoach hoa, td chirc, chi dao va kiém tra.

1.2.2. Quan ly gido duc

QL gi4o duc c6 thé duoc hiéu 13 qua trinh van dung nhitng
nguyén ly, phuong phap, khai niém cta khoa hoc QL vao mét linh
vuc hoat dong cu thé nhu nganh gido duc nham dat duoc nhitng muc
tiéu dé ra. QL gido duc gitip cho nha truong to chirc thyc hién nhiém
vu mdt cach khoa hoc, c6 ké hoach trong viéc day va hoc theo muc

tiéu dao tao chung.



1.2.3. Hoat dong day hoc ¢ dai hoc

a. Hoat dong day hoc

Hoat dong day 1a su td chire, diéu khién tdi wu qua trinh hoc
sinh linh hoi tri thirc, hinh thanh va phat trién nhan cach. Vai tro chu
dao cua hoat dong day véi y nghia 13 t6 chirc va diéu khién qua trinh
hoc tap cua hoc sinh, gitp ho nim duoc kién thirc, hinh thanh k¥
nang, thai do.

Hoat dong hoc 1a qua trinh tu diéu khién t8i vu su chiém linh
khai niém khoa hoc, bang cach d6 hinh thanh cau tric tim 1y méi,
phat trién nhan cach toan dién.

Hai hoat dong day va hoc co mbi quan hé chat ch€ vdi nhau,
ton tai song song va phat trién trong ciing mot qua trinh thdng nhét.

b. Hoat dong day hoc ¢ dai hoc

Day hoc ¢ cép dai hoc chu yéu la day cho SV cach tu hoc,
phat trién nang luc nghién ciru, quan 1y, lanh dao cho SV.

Nhiém vu day hoc ¢ dai hoc quy dinh nhitng yéu clu vé bdi
dudng hé thdng tri thire, k¥ ning, ky xao gan voi nghé nghiép twong
lai cia SV. Nhiém vu day hoc ¢ dai hoc la: day hoc nghé nghiép &
trinh d§ cao; day phuong phap; day thai do.

¢. Quan ly hoat dong day hoc 6 dai hoc

Trong trudng hoc moi hoat dong déu huéng vao phuc vu hoat
dong day hoc va QL truong hoc 1a QL hoat dong day hoc. QL day
hoc dai hoc 12 QL hoat dong véi tu cach 1a mot hé thong toan ven,
bao gém céc nhan té co ban: muc dich, nhiém vu, ndi dung day hoc,
thdy voi hoat dong day, tro voi hoat dong hoc, cac phuong phép va
phuong tién day hoc, cach kiém tra dénh gia két qua hoc tap dé diéu

chinh sao cho chit lugng day hoc ngay cang tot hon.



1.3. QUAN LY HOAT PONG DAY HOQC TIENG ANH O DPAI
HQC

1.3.1. Quan ly thwe hién chwong trinh mon hoc

1.3.2. Quin Iy né nép 1én 16p cia giang vién

1.3.3. Quan Iy thye hién d6i méi phwong phap day hoc

1.3.4. Quan ly cong tac bdi dudng giang vién

1.3.3. Quan Iy kiém tra, danh gia két qua hoc tap cia SV

1.3.6. Quan Iy co sé vat chat va thiét bi day hoc

1.3.7. Quan ly hoat dgng hgc ciia sinh vién

TIEU KET CHUONG 1

CHUONG 2
THUC TRANG QUAN LY HOAT PONG DAY HQC TIENG
ANH O TRUONG PAI HQC TRA VINH
2.1. KHAI QUAT QUA TRINH KHAO SAT
2.1.1. Muc tiéu
2.1.2. Phwong phap nghién ciru
2.1.3. Pbi twong khio sat
2.1.4. Qui trinh thuc hién
2.2. GIOI THIEU VE TRUONG PAI HQC TRA VINH
2.2.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién
2.2.2. Muc tiéu dao tao ciia Trwong Pai hoc Tra Vinh
2.2.3. B§ may td chirc va ddi ngii can b, gidng vién, nhan
vién
2.2.4. Vai nét vé B) mon Ngoai ngir
2.3. THUC TRANG QUAN LY HOAT DPONG DAY HQC
TIENG ANH TRUONG PAI HQC TRA VINH
2.3.1. Thue trang hoat dong day hoc tiéng Anh



a. Dji ngii giang vién by mon Ngoai ngiy

Trong tong s6 20 GV tiéng Anh c6 05 nam va 15 nif, da s6
déu 1a GV tré tudi tir 28 dén 44 tudi. GV tiéng Anh déu c6 trinh do tir
cir nhan trd 1€n, trong d6 ¢6 01 GV co trinh do tién si, 12 thac si va
07 GV ¢6 trinh d6 ctr nhan. Ti 1é GV ¢6 trinh d¢ thac si trd 1én chiém
65% trong tong s6 GV ctia bd mon, trinh do tién si chiém ti 18 rat
thap chi c6 5%, con lai 35% la cir nhan. Diéu nay cho thiy trinh do
chuyén mén ciia d6i ngii GV tiéng Anh chua dong déu, dic biét trinh
do tién si rat thap.

b. Ngi dung, chwong trinh

Két qua khao sat & bang 2.2 (trang 35) cho thdy c6 dén 75%
GV va 69% ¢ SV nhén xét ndi dung, chuong trinh dao tao mon tiéng
Anbh 1a kha phu hop, 19% SV nhén xét néi dung, chuong trinh chua
phu hop. Ti I¢ nay & GV 1a 5%. Theo danh gia cua SV va GV thi ndi
dung, chuong trinh bd mén tiéng Anh thuc hién giang day cho SV 1a
phtt hop cho s phat trién cac k§ ning ngdn ngir.

c. Hoat dong day ciia gidng vién

Két qua khao sat & bang 2.3 va 2.4 (trang 36) cho thiy cac ky
ning dugc thyc hanh nhiéu nhét trén 16p chil yéu 1a k§ ning doc va
viét, dbi voi k§ nang doc co 73% SV danh gia GV chu trong nhiéu
dén k¥ nang nay, d6i véi ky nang viét 1a 69%, trong khi d6 ky ning
nghe thi chi c6 11% SV cho 1a duoc thyc hanh nhiéu. Diéu nay cho
thiy ca GV va SV tp trung nhiéu vao nhiing ndi dung dé thi cir con
cac k¥ nang nghe, no6i thi bi xem nhe.

d. Thue trang déi mdi phwong phdp day hoc

Két qua khao sat & bang 2.5 (trang 37) cho thiy theo danh gia ciia
CBQL thi chi ¢6 13% GV tich cuc dbi phuong phap day hoc, ti 18 ndy &
GV 1a 25%, trong khi d6 c6 dén 60% CBQL va 55% GV cho rang GV c6



huéng g viéc d6i mai phuong phap day hoc nhung khong tich cuc, mot
s0 GV khéc d6i pho bang cach chi thuc hién d6i mai khi c6 du gio, kiém
tra, 10% GV khéc thi lai cho rang viéc d6i méi mat nhiéu thdi gian chuan
bi nén khong mudn thuc hién.

e. Hoat dong hoc ciia sinh vién

S liéu khao sat & bang 2.6 (trang 38) cho thdy SV chua nhan
thirc dugc tim quan trong clia mon tiéng Anh, c6 79% SV cho rang
hoc chu yéu 1a vi tiéng Anh 1a mén hoc bat budc trong chuong trinh,
c6 59% SV cho rang hoc vi tiéng Anh la cong cu khong thé thiéu
dugc trong cong viéc. Didu nay cho thiy dong co hoc tap cia sinh
vién chua cao, chua y thirc dugc tim quan trong cua tiéng Anh tir d6
SV ning tim 1y hoc dé ddéi pho, dé hoan thanh chwong trinh quy
dinh.

S6 liéu & hinh 2.2 (trang 39) cho thiy, da s6 SV danh thoi gian
cho viéc ty hoc tiéng Anh hang ngay rat it chi chiém 13%, trong khi
d6 s6 SV chi hoc tiéng Anh khi c6 tiét chiém 61%, diéu nay cho thay
SV chii yéu hoc v6i tam 1y d6i pho, so GV kiém tra bai cii, ngoai ra
SV d3 qua quen vdi cach hoc & phd thong, thay day bao nhiéu tro
tiép thu bay nhiéu, ddy 1a mot trong nhitng nguyén nhan dan dén két
qua hoc mén tiéng Anh chua cao.

f. Két qud hoc tdp ciia sinh vién

Két qua hoc tip cua SV cao dang va dai hoc ¢ bang 2.8 va 2.9
(trang 40, 41) cho théy ti1é SV cao déng va dai hoc dat loai xut sic
rat thip, SV chu yéu dat loai trung binh kha va trung binh diéu nay
cho thdy tiéng Anh ludn 1a mét rao can ddi v6i SV khi tét nghiép ra
truong, véi trinh do tiéng Anh ciia SV nhu hién nay, khi tét nghiép ra
truomg SV kho ¢ co hdi tim dugce cong viée tét & nhirng noi c¢6 yéu

cau khit khe cua nha tuyén dung vé ngoai ngir, dic biét 1a tiéng Anh.



Bang 2.8. Két qua hoc tap tiéng Anh khong chuyén trinh d6 cao dang

Nam hoc
Noi dung
2010-2011 2011-2012
Tbéng s6 sinh vién 1392 1432
Loai xuét sic 1,1% 0,7%
Loai gioi 11,9% 8,0%
Loai kha 18,4% 19,1%
Loai Trun binh kha 40,5% 38,7%
Loai Trung binh 18,4% 23,6%
Loai Yéu 9,8% 9,8%
Bang 2.9. Két qua hoc tap tiéng Anh khong chuyén trinh d6 dai hoc
Nam hoc
Noi dung
2010-2011 2011-2012

Téng s6 sinh vién 1517 1693
Loai xudt sic 2,0% 1,1%
Loai gidi 14,2% 15,7%
Loai kha 24.2% 20,3%
Loai Trung binh kha 36,7% 35,3%
Loai Trung binh 15,3% 19,9%
Loai Yéu 7,5% 7,7%

g. Co sé vit chat, trang thiét bi phuc vu day hoc mén tiéng
Anh.

S liéu bang 2.10 (trang 42) cho thay c6 14,8% SV danh gia
co s& vat chat dap ung du cho viéc hoc tiéng Anh, 52,0% SV cho
rang chua du, 33,2% SV cho 1a qua thiéu thén, c6 25,0% GV danh
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gia & muc chua du, 60,0% GV tiéng Anh cho réng co s& vat chat,
phuong tién, trang thiét bi phuc vu cho viéc day va hoc tiéng Anh &
truong 1a chwa di va 15,0% GV cho rang qué thiéu thon.

2.3.2. Thue trang quan ly hoat dong day hoc tiéng Anh

a. Qudn ly thuc hién chwong trinh mén hoc

Tir két qua khao sat bang 2.11 (trang 44) cho thiy nha truong
da chi dao tot viéc lap ké hoach thuc hién chuong trinh nhung viéc
kiém tra va danh gia thyuc hién chuong trinh ctia GV chua dugc thuc
hién tot. Viée xir Iy céac sai pham thyc hién chuong trinh chua thuc
sy manh mé, nhiing diém yéu trén thudc vé trach nhiém cua cac nha
QL, do vy cin phai dua ra cic bién phap thiét thuc dé khic phuc,
trudec hét GV phai tu gidc va co trach nhiém, can b QL bd moén
Ngoai ngir can phai c6 ning lyc QL va giam sat chit ché.

b. Qudn Iy né nép lén l6p ciia GV

Két qua khao sat & bang 2.12 (trang 46) cho thdy CBQL va
GV nhan xét, danh gia nha truong c6 qui dinh cu thé vé viéc thuc
hién né nép 1én 16p ctia GV tuy nhién viéc kiém tra né nép 1én 16p
cua GV chua dugc thyc hién manh mé con nghiéng nhiéu vé mat
hanh chinh, thong qua béo céo.

c. Qudn Iy céng tic boi duwéng giding vién

Két qua khao sat trong bang 2.13 (trang 49) cho thay nha
truong di rat quan tdm dén viée bdi dudng doi ngii GV va co ké
hoach bdi dudng vé chuyén moén, nghi€p vu cho GV. Bén canh d6
nha truong co chi dao GV lap ké hoach tu bodi dudng nang cao trinh
d6. Tuy nhién theo danh gia cia GV thi viéc chi dao lap ké hoach ty
bdi dudng chua duoc hidu qua boi vi nha trudng chua co dinh hudng
cu thé cho GV, chua thyc hién kiém tra danh gia cong tac boi dudng.

Ngoai ra, mot s6 GV chua y thire tu hoc, tu boi dudng nhung nha
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truong lai khong c6 bién phap manh ddi v6i nhitng GV nay.
d. Qudn ly doi méi phwong phdp day hoc

Tir bang s6 lidu 2.14 (trang 50) cho thiy viéc nidng cao nhén
thirc vé nhiém vu d6i méi phuwong phap day hoc; viée t6 chirc boi
dudng nang cao ning lyc vé phuong phap day hoc méi; to chirc hoi
giang, thao giang, trao d6i phuong phap day hoc méi chua dugc t6
chure thudng xuyén, két qua thuc hién chua dat hi¢u qua khong cao.

e. Qudn Iy kiém tra, ddnh gid két qua hoc tap ciia SV

Qua két qua khao sat & bang 2.15 (trang 52) cho thay nha
truong thuc hién tdt & ndi dung phd bién cac vin ban, quy dinh vé
kiém tra danh gi4, xép loai SV. Cong tac t6 chirc thi ciing duoc thuc
hién nghiém tic dat trén 80,0%. Tuy nhién, cong tac thanh tra, kiém
tra cong tac coi thi, cham thi chua duoc 53,3% CBQL va 50,0% GV
danh gia chua dugc thyc hién nghiém tic. Tir két qua nay cho thay
nha trudng can phai co bién phap quan 1y viée t6 chirc thanh, kiém
tra cong tac coi thi, chAm thi mén tiéng Anh.

Nbi dung “Xir 1y cac truong hop sai pham vé diém sd, danh
gia Kkét qua hoc tap ciia SV” duoc danh gia thyc hién nghiém tic, va
rat hiéu qua.

f- Qudn ly hoat dpng hoc ciia sinh vién

Két qua khao sat ndi dung 1 trong bang 2.16 (trang 54) cho
thdy CBQL va GV chua thuong xuyén thuc hién gido duc ¥ thire,
dong co va thai do hoc tap cho SV. Da sb cac GV tiéng Anh c6 ké
hoach dén ddc kiém tra viéc tu hoc cua SV, tuy nhién van c6 mot )
GV chua quan tim dén viéc qui dinh né nép ty hoc tiéng Anh cho SV
hay huéng dan SV 1ap ké hoach, phuong phap tuy hoc mot cach hi¢u
qua. Céng tac tO chirc theo dbi, danh gia viéc thyc hi¢n né nép
hoc tap cua SV cling chua dugc thuc hi¢n thuong xuyén.
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g Quan Iy co sé vit chit, trang thiét bi phuc vu cho hoat
dong day hoc tiéng Anh.

Két qua khao sat thuc trang quan ly co s& vat chét, thiét bi
phuc vu cho hoat dong day hoc & bang 2.17 (trang 56) cho théy hién
nay nha trudng da hiéu duoc tim quan trong ctia co sé vét chét, trang
thiét bj va dd dung dd dung day hoc va cé ké hoach mua sdm, b
sung trang thiét bi day hoc, xay dung quy dinh sir dung co s& vat
chat va trang thiét bi day hoc cu thé. Tuy nhién nha truong chua
chu trong viéc hudng dan GV sur dung cac thiét bi day hoc hién dai
dan dén tinh trang mot sé GV lang ting trong viée st dung va ngai
st dung vi mat thoi gian. Bén canh d6, nha truong chua quan tam
dén viéc kiém tra, danh gia viéc sir dung trang thiét bi, dd dung hoc
tap cia GV din dén viéc mot sé6 GV khong sir dung dd dung day hoc
ma van day chay 1am anh hudéng dén viéc doi moi phuong phap day
hoc va hiéu qua day hoc.

2.4. PHAN TICH, PANH GIA CONG TAC QUAN LY HOAT
PONG DAY HOC TIENG ANH O TRUONG PAI HQC TRA
VINH

2.4.1. Nhirng thanh cong

Céac CBQL rét quan tim dén né nép day hoc, théng qua viéc
xay dung quy ché va thuc hién cac quy ché di dé ra.

GV bd modn c6 trinh d§ chuyén mon cao, nhiét tinh, tam huyét
v6i nghé, c6 phim chit dao dirc tét, c6 kinh nghiém giang day va
tinh than trach nhiém cao trong cong viéc.

Ban giam hi¢u truong ludn tao diéu kién cho GV dugc hoc tap
nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu.

Nha truong rat quan tam dén co so vat chét, trang thiét bi phuc

vu day hoc va thuong xuyén co ké hoach mua sim céc trang thiét bi
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phuc vu cong tac day hoc.

2.4.2. Nhirng han ché

a. Vé phia GV

boi ngli GV chua déng bd vé co clu, s6 GV ¢6 trinh d0 tién si
con han ché, mot sé6 GV ngai d6i moi phuong phap day hoc, chua
tich cyc khai thac sir dung thiét bi day hoc mét cach hiéu qua. Bén
canh d6 con nhiéu GV chua tich cuc tu giac trong viéc tu hoc, tu boi
dudng dé nang cao trinh d6 chuyén mén va nghiép vu.

b. Vé phia SV
Pa s6 SV chua c6 dong co hoc tdp dung din, con thiéu y
thirc tu hoc, tu tim toi hoc héi thém.

c. Vé phia nha trwong

Co s& vat chit, phuong tién phuc vu day hoc mén tiéng Anh
chua dap ung duoc yéu cau d6i méi phuong phap day hoc. Cong tac
QL str dung thiét day hoc chua chit ché, din dén trinh trang GV day
"chay" nhiéu lam anh huéng dén hiéu qua day hoc.

Nha trudong chua té chirc quan triét cong tac ddi moi phuong
phap day hoc thuong xuyén. Cong tic quan 1y né nép 1én 16p ciia GV
chua thyc sy hi¢u qud, con mang tinh hinh thire, khong mang lai két
qua cao.

2.4.3. Nguyén nhén ciia cic thanh cong va han ché

a. Nguyén nhdn ciia cdac thanh cong

Nha truong dd co6 nhidu bién phap tich cuc nhim ning cao
ning luc cho doi ngii can bd QL, bdi dudng nang cao ning luc
chuyén mén cho GV vé phuong phap day hoc, kién thirc phuc vu
cong tac d6i méi day hoc.

Doi ngii CBQL doan két, nhiét tinh, c6 pham chat t6t, tim huyét

voi sy nghiép gido duc va dao tao, cé tinh than trach nhiém cao.
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b. Nguyén nhan cdc han ché

Mot sb can bd QL co6n han ché vé nang luc va phuong phéap
QL. Viéc sir dung céac bién phap QL chua déng bd, doi ngii can bd
QL chua kién quyét, chwa manh dan chi dao d6i méi phuong phap
day hoc.

Viéc t6 chire bdi dudng cho GV vé doi méi phuong phap day
hoc, sir dung céc thiét bi day hoc chua thuc sy hiéu qua.

Cong tac thanh tra, kiém tra chua dugc thuong xuyén, chua
hiéu qua, chua thiic ddy GV hoan thanh cong viéc mot cach co chét
lugng.

Mot s& GV chua tich cuc trong viéc doi méi phuong phap day
hoc; chua thyc su ty giac trong viéc ty hoc va tu boi dudng; viéc
khai thac va str dung trang thiét bi con nhiéu han ché va chua phat
huy tac dung.

Cong tac giao duc y thure, thai do hoc tap cho SV chua dugc
quan tim dGng muc, chua tac dong hiéu qua dén SV.

TIEU KET CHUONG 2

CHUONG 3
CAC BIEN PHAP QUAN LY HOAT PONG DAY HQC TIENG
ANH O TRUONG PAI HQC TRA VINH
3.1. CAC NGUYEN TAC PE XUAT BIEN PHAP QUAN LY
3.1.1. Nguyén tic h¢ théng
3.1.2. Nguyén tic thyec tién
3.1.3. Nguyén tic tinh hi¢u qua
3.1.4. Nguyén tic dam bio tinh phat trién
4.1.5. Nguyén tic tinh dong bd
3.2. CAC BIEN PHAP QUAN LY HOAT PQONG DAY HOC
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TIENG ANH O TRUONG PAI HQC TRA VINH

3.2.1. Gido duc ning cao nhén thirc ciia SV vé tim quan
trong ciia tiéng Anh va viéc hoc tiéng Anh.

* Muc tiéu va y nghia cua bién phap

Khoi day himg tha, yéu thich hoc tiéng Anh 1am cho SV c¢6
thai do, y thirc hoc tap dung din, chién lugc hoc phi hgp mang lai
hi€u qua cao.

* Noi dung va cach thurc thuc hién bién phdp

Chi dao Khoa, B6 mon Ngoai ngti 1ap ké hoach cu thé vé viéc
gido duc nang cao nhan thirc ciia SV vé tim quan trong cua tiéng Anh
va viéc hoc tiéng Anh.

Théng qua cac hoat dong, cac bai day trén 16p GV tao diéu kién,
co hoi cho SV tim hiéu vé cac bai hat bang tiéng Anh, vé dat nudc tuoi
dep, con nguoi, nén vin hoa dic sic ctia cac nudce ndi tiéng Anh dé cho
SV thém yéu thich mén tiéng Anh. Ngoai ra, GV phai hudng dan cho
SV nhiing cach hoc hiéu qua gitip SV cam thdy himg tha hon trong viéc

GV phai tao sy tir tin cho SV trong giao tiép.

T chue cau lac bd tiéng Anh d tao co hoi cho SV duoc trao ddi
hoc tap luyén ky nang nghe, noi.

Té chirc cac cude hoi thao, toa dam vé phuong phap hoc tiéng
Anh, vai tro, vi tri va tim quan trong ciia tiéng Anh déi v6i SV.

GV thudng xuyén tuyén dwong nhitng SV hoc tdt, nhitng SV
¢6 nhiéu tién bo trong hoc viée hoc tiéng Anh

* Piéu kién thuc hién

Cén bd QL trong nha truong, GV tiéng Anh va ¢ van hoc tap
phai nhéan thirc dung vé tim quan trong cta viéc hinh thanh dong co
hoc tiéng Anh va co y thirc giao duc SV 1am cho SV c6 dong co hoc
tap dung dan.
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Nha truong ludn tao moi diéu kién thuén loi cho Khoa va Bo
mon Ngoai ngit trong viéc to chire cac hoat dong nham giao duc SV
vé tam quan trong ctia tiéng Anh va viéc hoc tiéng Anh.

3.2.2. Ting cwdng quan Iy déi méi phwong phap day hoc
ning cao hi¢u qua day hoc tiéng Anh.

* Muc tiéu va y nghia cua bién phap

DPo6i méi phuong phap day hoc nham phat huy tinh tich cuc
chu dong ctia SV trong qua trinh day hoc, tao dong luc cho doi ngii
GV tu boi dudng nang cao ning luc chuyén mén, nghiép vu sur pham
c¢6 kha niang dap mg yéu cau d6i moi phuong phap day hoc.

* Noi dung va cdch thire tién hanh bién phap

Néng cao nhén thirc cho ddi ngii GV tiéng Anh vé sy can thiét
va cép bach cua viéc d6i méi phuong phap day hoc.

T6 chic cho GV nghién ctru mot cach c¢6 hé théng cac kinh
nghiém thyc tién, khai quat cac uu diém, nhiing han ché cua cac
phuong phép day hoc tiéng Anh.

Tang cuong chi dao va thuc hién dbi méi phuwong phap day
hoc theo hudng ca GV va SV cung hoat dong

T6 chic cac hoat dong tham quan, trao ddi hoc tap kinh
nghiém vé d6i méi phuong phap day hoc tiéng Anh.

Duy tri va phat trién hoat dong thao giang, yéu cau moi GV
phai dang ki thao giang c6 ap dung ddi méi phuong phéap day hoc.

Tang cuong du gior thudng xuyén va dot xuat. Sau mdi lan dy
gior déu o hop rat kinh nghiém phan tich, danh gia gio giang.

Sau kiém tra, danh gia, tong két c6 dong vién khen thuéng kip
thoi nhitng GV tich cuc va dat két qua t6t, nghiém tic nhic nho, phé
binh nhitng GV chua thuc hién tot vé d6i moi phuong phap day hoc.

* Piéu kién thuc hién bién phdp
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Nha truong phai tao diéu kién cho Khoa, B6 mén Ngoai nglr
tir viéc xay dung ké hoach ddi méi phuong phap day hoc, dén thuc
hién dting véi thuc té.

3.2.3. Tiang cwong té chirc boi duéng chuyén mén, nghi¢p
vu cho ddi ngii GV tiéng Anh

* Muc tiéu va y nghia cua bién phap

Xay dung duoc doi ngii GV ¢6 pham chit va trinh d6 chuyén
mon, nghiép vu tdt, co tinh than trach nhiém cao trong viéc day hoc
tiéng Anh.

* Noi dung va cdch thire tién hanh

Truong Khoa chiu trach nhiém d& xuit ké hoach bodi dudng
GV vao ké hoach cong tac cua khoa truéc mdi nam hoc.

T chirc tap huan cho nhitng GV gioi, co kinh nghiém dé xay
dung cac bai giang va giang mau mot s tiét co sy tham gia cia tat ca
GV tiéng Anh dé hoc tap, rat kinh nghiém.

Phan cong nhitng GV c6 kinh nghiém, c6 trinh d6 chuyén mén
vitng vang kém cdp nhitng GV tré méi ra truong, nhimg GV con yéu
vé phuong phap giang day.

Cir va tao diéu kién thuan loi cho GV yén tdm tham gia hoc
tap. Yéu cau mdi GV phai ty dang ky 16 trinh tu dao dao, bdi dudng
cuia minh vé1 b moén va khoa.

Thudng xuyén kiém tra danh gia chat luong giang day va mirc
d6 tién bo cua GV, dong thoi c6 ché do khen thuong, dong vién kip
thoi dé tao dong luc cho GV phéan dau bdi dudng.

* Piéu kién thuc hién bién phap

Nha trudong phai ¢ ké hoach tét trong viéc thuc hién cong tac
bdi dudng cho GV. Bén canh d6 phai truong can tao diéu kién thuan

loi vé vat chat, tai luc dé td chuc cac hoat dong bdi dudng chuyén
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mon, nghiép vu va cho cac GV duogc di hoc tdp nang cao trinh do va
chuyén mon nghi¢p vu.

3.2.4. Ting cuwong kiém tra, danh gia hoat dong giing day
tiéng Anh

* Muc tiéu va y nghia cua bién phap

Kiém tra danh gia giup cho CBQL biét duoc viée thuc hién
nghiém tic chuong trinh, ké hoach, tién do giang day cua GV, qua
d6 danh gia duogc tinh than, thai do 1am viéc, chét lugng cong tac
chuyén mon cia GV

Kiém tra, ddnh gi4, nhic nh& c6 tic dung nang cao tinh thin
trach nhiém cua GV gitp cho hoat dong giang day di vao né nép.

* Noi dung va cach thuc tién hanh

Xay dung, cong b ké hoach kiém tra danh gia hoat dong
giang day cia GV dé khoa, bd mén, GV dugc biét va thuc hién.

N6i dung kiém tra bao gom:

Kiém tra nghiép vu chuyén mén: dy gio dé danh gia gop y vé
chuyén moén, phuong phép giang day cho GV.

Kiém tra viéc thuc hién quy ché chuyén mén: kiém tra thuc
hién chuong trinh, ké hoach giang day, chim va tra bai, cap nhat
diém theo quy dinh, viéc soan dé cuong gido an va chuan bi bai 1én
16p, d6 dung va phuong tién day hoc, viéc ghi chép s6 1én 16p ...

Kiém tra viéc thuc hién né nép chuyén mon: kiém tra gid giic
ra vao 16p, sinh hoat chuyén mon, du gio, thao giang, lam mo hinh,
dd dung day hoc, viét sang kién kinh nghiém...

CBQL céin khéo dé lay dugc y kién danh gia tir ddng nghiép
mot cach khach quan, thang than, chan thanh va mang ¥ nghia xay
dung va tién bd. Cubdi mdi hoc phan nén tién hanh phat phiéu khao

sat dé tiép nhan thong tin giang day cua GV tir phia SV.
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* Diéu kién thuc hién bién phdp

Cén bd 1am cong tac kiém tra, danh gia phai co6 chuyén mén
virng vang, cé phém chit nhan céach tot, nhiét tinh, co uy tin, cd stc
thuyét phuc, ludn thé hién su khach quan, céng bang trong kiém tra,
danh gia.

3.2.5. Tang cwong quén ly hoat dong hoc cia SV

a. Qudn Iy né nép hoc tap trén Iép ciia SV

* Muc tiéu va y nghia cua bién phap

Xay dung quy trinh phdi hop ddng bd giita bd moén, GV véi
cac phong chirc nang dé t chirc va quan 1y hoat dong hoc tap ciia SV
nham ting cudng hiéu qua hoat dong hoc tdp mén tiéng Anh gop
phén giao duc, hinh thanh thai d9, dong co hoc tap dung dén cho SV.

* Néi dung va cdch thir tién hanh bién phdp

Phé bién ndi quy hoc tap cho SV, dua cac ndi dung trén vao
cong tac cua GV chu nghiém, GV tiéng Anh, ¢6 van hoc tap dé nhéc
nhd SV thuc hién.

Quy dinh rd ndi quy hoc tap trén 16p, kiém tra, theo ddi sat sao
viéc thuc hién ndi quy, quy ché trén 16p dbi véi SV.

Quan 1y viéc chuyén can ctia SV bang cach tinh diém chuyén
can vao thang diém qua trinh trén 16p.

Kiém tra viéc chuén bi bai, bai 1am cua SV dé thac déy SV
phai chudn bj bai nghiém tic trude khi dén 16p.

Téng két, danh gia viéc thuc hién né nép hoc tap cta SV. St
dung két qua danh gia dé tinh diém rén luyén 1am co s& xét hoc bong
cho SV.

* Pieu kién thuc hién bién phap

GV tiéng Anh phai thyc sy c6 trach nhiém, tdm huyét, khach

quan va cong biang véi timg hoat dong hoc tap trén 16p cua SV.
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b. Qudn Iy hoat djng tw hoc tiéng Anh ciia SV

* Muc tiéu va y nghia cua bién phap

Quan 1y viéc ty hoc cia SV nham thuc diy dong co, hinh
thanh va nang cao ning lyc ty hoc cia SV nang hiéu qua hoc tiéng
Anh,

* Noi dung va cach tién hanh bién phap

GV can dé ra ké hoach day hoc cu thé toan bd hoc phﬁn hoiac
ting bai, cung cip trude cho SV nghién ctru dé biét minh s& lam gi
va lam nhu thé nao trong qua trinh hoc tap.

T6 chirc cac hoi thao, tp huén phuong phap ty hoc tiéng Anh
cho SV.Tang cudng hinh thirc hoc nhém, trao d6i, thao luan néu
1én y kién ctia minh.

Giao bai tip vé& nha cho SV phai quy dinh 5 thoi gian ndp bai
va yéu cau SV ndp bai dung han. Cung cap day dii nhitng dau sach,
bao chi, tap chi tiéng Anh cho SV tu nghién ctru, hoc hoi thém.

Khuyén khich SV tham gia cdu lac bo tiéng Anh

Thuong xuyén theo doi, kiém tra, danh gia Kkét qua ty hoc cia
SV dé diéu chinh thiéu sot, sai 1am cta SV ciing nhu trong cong tac
giang day.

* Piéu kién thuc hién bién phap

GV can giao duc cho SV xac dinh dong co hoc tdp mdt cach
dung dan. GV phai tich cuc d6i méi phuong phap day hoc, xem tu
hoc nhu 1a mot tiéu chi hang du trong qua trinh dao tao dé hinh
thanh phuong phap tu hoc, tao nén tang cho nang lyc tu hoc trong
SV.

3.2.6. Piu tu va quan ly sir dung c6 hiéu qua co sé vt
chét, thiét bi phwong tién trong day hoc tiéng Anh

* Muc tiéu va y nghia ctia bién phap
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Pam bao déy du co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu cho viéc
day hoc tiéng Anh, tao diéu kién cho GV khai thic va st dung
phuong tién k¥ thuat hd trg cho hoat dong day hoc gop phﬁn nang
cao chét lugng day hoc.

* Noi dung va cdch thire tién hanh

C6 ké hoach, bién phap huy dong ngudn vbn dau tu vé co s¢
vat cht, trang thiét bi day hoc tiéng Anh.

Thudng xuyén bd sung, mua sim céc tai liéu tham khao, cac
thiét bi can thiét phuc vu day hoc, dong thoi tu b, stra chira cac thiét
bi con ¢6 thé st dung dugc cho hoat dong day hoc tiéng Anbh.

Xay dung ndi quy str dung va bao quan co s& vat chat, thiét bi
phuc vu day hoc.

Tang cuong quan 1y va chi dao st dung c6 hi€u qua va khai
thac tdi da cac co s& vat chat, thiét bi phuc vu day hoc.

Tb chirc tap huan, hudng dan str dung cac phuong tién, trang
thiét bi cho d6i ngii GV tiéng Anh.

Xay dung danh muc cac bai day c6 su dung thiét bi day hoc
dé dua vao ké hoach ctia GV, dam bao thuc hién nghiém tac viéc s
dung cac trang thiét bi day hoc.

Lap s6 theo ddi viée sir dung trang thiét bi day hoc dé tién
theo doi, kiém tra.

Pinh ky td chirc kiém tra, ra soat viéc QL va st dung cac thiét
bi cling nhu nhu clu thuc té dé b sung thiét bi cho phu hop, tranh
viéc sir dung lang phi thiét bi, dd dung day hoc.

* Piéu kién thuc hién bién phap

Nha truong phéi c6 tam nhin chién luoc 1au dai vé co so
vat chat va phai biét danh gid, wu tién cho nhiing cong viéc cu
thé. Poi ngii GV phai nhan thirc nhiing loi ich cap thiét khi sir
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dung trang thiét bi day hoc trong mdi bai day, c6 ¥ thirc trong
viéc bao quan, gitr gin thiét bi day hoc da duogc trang bi.
3.3. MOI QUAN HE GIUA CAC NHOM BIEN PHAP QUAN
LY
3.4. KHAO SAT TINH CAP THIET VA TINH KHA THI CUA
CAC BIEN PHAP QUAN LY

3.4.1. Tinh cin thiét caa bién phap

3.4.2. Tinh kha thi ctia bién phap

TIEU KET CHUONG 3

KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Kétluin

Trong nhiing nim qua, cong tac day hoc tiéng Anh cua
Truong Dai hoc Tra Vinh da dat dugc nhitng thanh céng budc du.
Két qua nay c6 phan dong gop quan trong ctia doi ngii CBQL va GV
tiéng Anh cua truong. Viée day tiéng Anh déi v6i SV khéng chuyén
ngit & truong khong nhiing 13 yéu ciu theo quy dinh ciia B6 Gido duc
va Dao tao ma con 13 yéu cdu cia cac nha tuyén dung ddi v6i SV sau
khi tot nghiép. Tuy nhién, qua qua trinh khao sat thuc té cho thay két
quéa hoc tap va kha ning tiéng Anh cta SV rat han ché. Tir nhiing
thyc trang thyc té, Truong Pai hoc Tra Vinh can ¢ nhing bién phap
quan 1y hoat dong day hoc tiéng Anh hiéu qua nhdm ning cao chat
lugng day hoc mon hoc nay.

Luan van v6i d& tai “Bién phap quan 1y hoat dong day hoc
tiéng Anh & Truong Pai hoc Tra Vinh” da nghién ciru c6 hé thong co
s0 1y luén quan 1y, quan 1y gido duc, quan 1y hoat dong day hoc dai
hoc, quan 1y hoat dong day hoc tiéng Anh. Luan van da c6 giang mo

ta dﬁy du vé thuc trang hoat dong day hoc, thuc trang quan 1y hoat
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dong day hoc & Truong Pai hoc Tra Vinh. Thong qua viéc khao sat,
danh gia thyc trang quan 1y day hoc mén tiéng Anh ¢ Truong Dai
hoc Tra Vinh cho thay mic du truong di c6 nhiing bién phap nham
quan 1y tot cong tic ndy song con mot sé bién phap chua duge chu
trong ciing nhu viéc thuc hién dong bo, lién tuc, doi khi con thiéu su
nhat quan. D6 1a cong tac quan 1y né nép 1én 16p cia GV chua thyuc
su hiéu qua, con mang tinh hinh thic, khong mang lai két qua cao;
CBQL, GV chua quan tim dung mirc dén viéc gido duc y thic va
dong co hoc tap tiéng Anh mot cach ding dian cho SV; nha truong
chua quan tim dung mirc dén viéc dau tu co so vat chit va hudéng
dan sir dung trang thiét bi phuc vu cho hoat dong day hoc tiéng Anh.

Nhin chung cac bién phap vi tri, chirc nang khac nhau nhung
c6 mdi quan hé chit ché véi nhau, bod sung cho nhau. Cho nén, cac
bién phap d6 phai dugc thuc hién ddng bo, thdng nhat thi méi c6 thé
cai thién viéc day hoc tiéng Anh ¢ trudong Pai hoc Tra Vinh. bé thuc
hién c6 hi€u qua cac bién phap trén thi can c6 su chi dao cua hiéu
truong, su phdi hop dong bd trong doi ngii CBQL & cac phong
nghiép vu, khoa, bd moén va su quyét tam nd luc phén d4u cua doi
ngii GV tiéng Anh & Truong Pai hoc Tra Vinh.
2. Kién nghi

2.1. Poi v6i Bo Gido duc va Dao tao

Xay dung chwong trinh hoc ngoai xuyén subt, thing nhat trong
ca nudc, dam bao lién tuc va lién thong & cac cép hoc, bac hoc.

2.2.P6i véi Truomg Pai hoc Tra Vinh

Tao diéu kién hon nita dé GV tiéng Anh ¢6 co hoi dugce hoc

tap, boi dudng dé nang cao trinh do;
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Phdi hop véi cac Truong Dai hoc, hoc vién to chirc cac budi
hoi thao chuyén dé bdi dudng ning luc chuyén mon, ky ning su
pham cho GV tiéng Anh;

Tang cuong hop tac qudc té dé co doi ngii GV nude ngoai tai
truong tham gia giang day tiéng Anh, tao méi truong va dong luc
cho GV va SV trau doi ngodn ngit.

Tang cuong td chirc hoat dong du gio, thanh tra, kiém tra GV
tiéng Anh va to chirc cac hoi thi GV day giéi mén tiéng Anh mot
cach thiét thyc, c6 hiéu qua, co ché do khen thuong thich dang véi
nhitng GV ¢6 dau tu cho viéc giang day va trinh d6 chuyén mén.

Cén kién quyét dua ra khoi doi ngii GV giang day hodc bd tri
cong viée khac d6i v6i nhimg GV yéu kém vé ning luc giang day,
khong ¢6 y thie hoc tap bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén,
nghi¢p vu.

Tang cuong trang thiét bi phuc vu day hoc tiéng Anh dap tng

yéu cau d6i méi phuong phap gido duc.



