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MO PAU
1. Tinh cip thiét caa dé tai

Ngay nay nhan vién tré thanh mot yéu té vé cling quan trong,
quyét dinh sy thanh cong hay thit bai caa mot té chic. Nguoi 1ao
dong tro thanh tai san dé doanh nghiép khai théc, phét trién, moi nha
quan tri déu dat méi quan tam vé con ngudi |én hang dau trong chién
lwoc x&y dung va phét trién caa té chirc minh. Tuy nhién dé phét huy
c6 hiéu qua nhan té con nguoi, doi hoi nha quan tri nhan sy ngay tir
dau phai xay dung ké hoach chat ché tir khau tuyén chon co ban,
dam bao cé&c yéu cau vé chuyén mon nghiép vu, ly luan chinh tri dé
thue hién tét nhiém vu, qué trinh bé tri thuc hién nhiém vu cua tirng
c4 nhan va diéu quan trong chinh 1a nhitng ghi nhan caa doanh
nghiép vé két qua 1am viéc cia nhan vién. Bay chinh 1a mot trong
nhitng vin d& gdy kho khin va khé chiu nhit cho cac nha quan ly
nhan sy va trén thuc té cong tac danh gia thanh tich 1am viéc cua
nhan vién da tro thanh trong tAm caa quan tri nguén nhan luc.

La mot doanh nghiép hoat dong trong linh vic ki thuat, phan
mém, vién théng sb lugng lao dong (trén 140 nam 2011), trong d6 bo
phan lao dong truc tiép chiém trén 70%, nén chat lugng, két qua
cung cap dich vu caa cdng ty phu thudc rat nhiéu va ning luc va théi
d6 1am viéc cua doi ngii nhan vién. Qua thyuc té khao sit cho thay
thoi gian qua cong ty Tin hoc Da Nang rat quan tam cong tac danh
gia thanh tich nhan vién. Tuy nhién cbng tac danh gia thanh tich
nhan vién hién nay caa cong ty nhiéu noi dung van cam tinh nhat
dinh va c6 phan chua chuyén sau, chua c6 mét quy trinh ré rang,
thong subt va hé thong van ban cho danh gia con so sai, hinh thic.

Luan van: “Panh gia thanh tich nhan vién tgi cong ty Tin
hoc Pa Ndng’ nham muc dich tim hiéu thuc trang vé quy trinh danh
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gia thanh tich nhan vién tai cong ty Tin Hoc Da Nang thoi gian qua,
tir 46 dé xuit mot sd giai phdp khic phuc cac han ché, ton tai, tirng
buéc hoan thién quy trinh danh gia thanh tich nhan vién tai cong ty
trong thoi gian t6i, ddp tng ca&c yéu cau vé danh gia thanh tich phl
hop Vvéi tinh trang va muc tiéu cua céng ty vi muc dich phét trién
nhan vién vathanh cbng caa doanh nghiép.

2. Muctiéu nghién ciru

Muc dich nghién ctru cia luan van |a h¢ thdng héa céc ly luan
co ban vé danh gia thanh tich nhan vién trong doanh nghiép. Béanh
giathuec trang viéc danh giathanh tich nhaén vién tai Céngty Tin hoc
DPaNing thoi gian vira qua, trén co so danh gié nhirng ton tai han ché
cua viéc danh gia thanh tich nhan vién caa doanh nghiép thoi gian
qua, manh dan dé xuat mot sb giai phap dé hoan thién cong tac danh
gia thanh tich nhan vién vién Cong ty, tir 46 néng cao hiéu qua cong
tac danh gia thanh tich caa nhan vién caadon vi trong thoi gian tai.
3. Péi twgng va pham vi nghién ciu

Quy trinh, phuong phap danh giathanh tich nhan vién tai céng
ty phuc vu cho muc dich tra lwong, thudng, chinh sach dao tao phét
trién vaduy tri nhan sy tai cong ty.

Vé noi dung: dé tai chu yéu tap trung di siu nghién ciru céc
hoat dong cdng tac danh gia thanh tich nhén vién ¢ cong ty véi
ngudn dit liéu duoc sir dung trong nhiéu nam qua (di liéu thir cip)
vamot sd thdng tin 1am cin cir duaragiai phép diéu chinh théng qua
khao sét (dit liéu so cap) mot sd ca nhan vé nhan dinh caa ho vé cong
téc danh giatai cong ty. Trong dé tai con tap trung phan tich céc &p
lyc anh huong [on dén hiéu qua danh giathanh tich cong ty.

Vé thoi gian: Nghién ctru hoat dong dénh gia cua cong ty hién
nay vadé xuat hoan thién quy trinh danh giatrong thoi gian dén



4. Phwong phap nghién ciu

+ Phuong phép tong hop thong k&, phan tich sb liéu.

+ Phuong phép so sénh, déi chiéu.

+ Phuong phap khao sét.
5. B6 cuc dé tai

Ngoai phan mé dau, két luan, [6i cam doan, danh muc tai liéu
tham khao, muc luc, danh muc céc bang, hinh, so dd, biéu do, phu
luc, luan van dugc két ciu gdm 3 chuong cu thé nhu sau:

Chuong 1: Téng quan vé danh gié thanh tich nhan vién trong
doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang céng tac danh gié thanh tich nhén vién
tai Cong ty Tin Hoc PaNang.

Chuong 3: Mot sb giai phdp hoan thién cong tac danh gia
thanh tich nhan vién tai Cong ty Tin Hoc PaNang.
6. Téng quan tai ligu
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HOAT PONG PANH GIA THANH
TiCH NHAN VIEN TRONG DOANH NGHIEP

1.1. KHAI QUAT VE PANH GIA THANH TiCH NHAN VIEN

1.1.1. Khéi niém vé danh gia thanh tich nhan vién

Péanh gia thanh tich 1a mot hé théng chinh thirc duyét xét va
nhan dinh sy hoan thanh cong tac ciamot ca nhan theo dinh ky.

1.1.2. TAm quan trong cia cdng tac danh gia thanh tich
nhéan vién

a. Péi véi doanh nghiép

b. Péi Véi nguoi 1ao dong

1.1.3. Phéan loai nhan vién trong doanh nghiép

1.1.4. Céc yéu té anh hudng dén cong tac danh gia thanh tich
nhan vién

a. Cac yéu té mdi truong bén ngoai

b. CAc yéu té mdi truong bén trong

- Thai dé nguoi 1anh dao

- Van héa doanh nghiép

- COng doan va céc doan thé

- Co cdu té chirc ciia doanh nghiép

- Tinh nhdt quéan danh gia thanh tich va siz dung sau danh gia
1.2. NOI DUNG PANH GIA THANH TiCH NHAN VIEN
TRONG DOANH NGHIEP

1.2.1. Muc tiéu cia cdng tac danh gia thanh tich nhan vién

a. Nham phét trién nhan vién

- Cung c6 va duy tri thanh tich ciia nhan vién:

- Cai thi¢n thanh tich
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- X&c dinh muc tiéu phét trién nghé nghiép

- X&c dinh nhu cau dao tao

b. Nham ban hanh c&c quyét dinh qudn tri nguén nhan luc
hiéu qud hon

- Két ndi khen thuang véi thanh tich:
- Péanh gia c&c chinh séch va chuong trinh quan tri ngudn

nhan luc tai doanh nghiép.

1.2.2. Xay dung tiéu chuin danh gia thanh tich nhan vién

a. Khéi nigm tiéu chudn danh gia thanh tich nhan vién

L& hé théng céc tiéu chi, chi tiéu thé hién cac yéu cau caaviéc
hoan thanh mot cong viéc ca vé mat chat luong 1an s luong.

b. Can cir thiét Idp tiéu chudn danh gia thanh tich

- Trén co 6 chinh |a muc tiéu, chién lioc kinh doanh cia to
chuc:

- Trén co so phan tich céng viéc va ban mé ta cong viéc

- Trén co so ngi dung ban md ta cdng viéc:

c. C4c yéu cdu déi véi tiéu chudn danh gia.

- Cu thé: Nhitng gi can dat duoc, nhirng nhiém vu can lam.

- CH thé do ludong dugc: Céi gi, bao nhiéu va khi ndo?

- Kha thi (c6 thé dat dwoc): Nam trong kha nang thuc hién véi
nhirng ngudn lyc sin ¢6 nhu con nguoi, phuong tién, nguyén liéu...

- Pat duoc sy nht tri: Tiéu chuan dugc nhan vién chap nhan.

- D6 nhay : Phan anh dugc mirc khéc biét gitra nguoi lao dong
gioi vanguoi lao dong kém..

d. Phirong huéng xay dung céc tiéu chudn danh gia

e. C4c logi tiéu chudn danh gia thanh tich

- Pénh gid duatrén dic diém ca nhan:

- banh giaduatrén hanh vi:
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- Pénh gia duatrén két qua/nang suit 1am viéc:

- banh gia duatrén nang luc thuc hién cong viéc

1.2.3. Phwong phap danh gia thanh tich nhan vién

a. Panh gia ca nhan (danh gia tuyst doi)

- Phwong phép lwu giir bing cac sw kién dién hinh

Pé danh gia thanh tich bang su kién dién hinh, nguoi danh gia
phai ghi chép va luu trit c&c théng tin vé nhan vién, ghi chép nhiing
sir kién vé hanh vi hoac thanh tich 1a hiéu qua hoic khdng hiéu qua.
Céc sy kién duoc thu thap ngay khi c6 thé. Vao cudi giai doan déanh
gi4, dir liéu ndy duoc sir dung dé danh giathanh tich caanhan vién.

Phwong phap quan sat hanh vi

Phurong phap nay dugc thuc hién trén co so quan sét cac hanh
vi thuc hién cdng viéc caa nhan vién. Cin ctr vao hai yéu té: sb 1an
quan sét va tan sb nhic lai caa cac hanh vi, nha quan tri s3 danh gia
dugc tinh hinh thuc hién cdng viéc chung cia nhan vién.

b. Panh gid béi nhiéu nguoi (danh gia twong doi)

- Phwong phép xép hang luan phién

X ép hang luan phién tirc 12 gidm sét vién phai duaramot danh
séch liét ké cac nhan vién cip dudi theo tha tu dua theo mot sb cac
tiéu chi chung nhat. C6 thé rat kho dé thuc hién didu nay néu nhu
cdng ty yéu cau gidm sét vién phai xép hang nhiéu nhan vién cap
dudi (trén 20 nhan vién chang han)

- Phwong phap so sanh cap

Phurong phép so sanh cip ciing tuong tu nhu phuong phép xép
hang luan phién, tuy nhién, mirc 6 xép hang hay phan loai s& chinh
xéc hon. Ting cip nhan vién lan luot dugc dem so sanh vé nhitng
yéu cau chinh, nguoi dugc dénh gia tbt hon hian s3 dugc cho 4 diém,
nguoi dénh gia yéu hon han s& dugc cho 0 diém; nguoi dugc dénh
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giatét hon s3 duoc cho 3 diém vanguoi dugc danh giayéu hon duoc
cho 1 diém; néu hai nguoi dugc danh gia ngang nhau s& dugc cho 2
diém trong bang so sanh. Khi tong hop, s3 1an lugt chon ra ngudi co
sb diém cao nhat dén thap nhat.

- Phwong phép quan tri biang cac muctiéu (MBO)

MBO khéng don thuan chi 1a mét chuong trinh va quy trinh
danh gia N6 duoc nhin nhan nhu [a mét triét Iy vé nguyén tic quan
ly, phuong phép hoach dinh, t6 chuc, kiém soét, giao tiép va thao
luan cia cac gidm doc vanhan vién cap dudi. Théng thuong, chuong
trinh MBO di theo mot quy trinh nhat dinh bat dau tir viéc céc ca
nhan thao luan ban md ta céng viéc véi cip trén dén cip trén va cap
dudi thao luan vé két qua danh gia

- Phwong phép phéan tich dinh lwgng
Budc 1: Xé&c dinh céac yéu ciu chu yéu khi thuc hién cong viéc.

Budc 2: Phan loai c&c mirc d6 thoa mén yéu cu khi thuc hién cong
Viéc

MJdi yéu cau thuong duoc phan thanh 5 mirc do: xuit sic, kha,
trung binh, yéu vakém. G mdi mirc do, nén o6 céc diém minh hoa cu thé
cho nhan vién.

Budc 3: Panh gidtam quan trong ciia mdi nhdm yéu cau ddi véi hiéu
gua thuc hién cong viéc cuaanhan vién
Budc 4: Bénh giatong hop vé nang luc thuc hién cdng viéc cianhan vién

Trong do: 3
a KxG,
G'[b = o
a Kj
Gtb : Piém téng hop cudi cuing, danh gia nang luc thuc

hién cdng viéc ciianhan vién
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n : 8 luong c&c yéu cau chi yéu ddi véi nhan vién thyc
hién cong viéc

Ki : Piém sb chi tim quan trong caayéu cau cha yéu i

Gi : Piém s6 danh gia nang luc thuc hién cong viéc caa

nhan vién theo yéu cau i
Néu Gtb>=8,5: nhan vién dugc dénh giala xuat sic
Néu 7=< Gtb <8,5: nhan vién duoc danh gialakha
Néu 5,5 =<Gtb < 7,0: nhan vién dugc danh gialatrung binh
Néu Gtb< 5,5: nhan vién dugc danh gialayéu
1.2.4. Péi tweng va thoi gian danh gid thanh tich nhan vién
a. Cac doi twong tham gia vao qua trinh danh gia
- Tudanhgia
- Cép trén tryc tiép danh gia
- Cap dudi danh gia
- Pdng nghiép danh gia
- Khéch hang danh gia
b. Thoi gian thuc hién cac danh gia
Tuy thuoc vao muc dich danh gia ma doanh nghiép xac dinh
thoi diém danh gia la cudi nam hay sau thang, hang quy va hang
thang hay hang tuan cho phu hop.
1.2.5. Céc I6i thwong mic phai khi danh gia thanh tich
nhéan vién
Trong qué trinh danh gié co thé nha quan tri mic phai céc 13
nhu: tiéu chuan khong rd rang, 15i thién kién, xu huéng thai qué, xu
hudng trung binh chii nghiia, valai dinh kién. ..
1.2.6. Tién trinh danh gi& thanh tich nhan vién
a. X&c dinh muctiéu danh gia
b. An dinh ky veng cdng viéc
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c. Xem xét cdng viéc dugc thuc hién

d. Panh gia thanh tich cong tac

e.Thao lugn vé két qua danh gia

KET LUAN CHUONG 1

Trong Chuong ndy tap trung hé théng hda co so |y luan lién
quan dén cong tac danh gia thanh tich nhan vién trong doanh nghiép
nhu khéd niém vé danh gia thanh tich; quy trinh dénh gi& mot sd
phuong phap danh gid hay dugc sir dung tai cac doanh nghiép ciing
nhu cac phuong phdp danh gia co ban. Tur viéc x&c dinh muc tiéu
trong dénh gi4, ddi teong dénh gi&; thoi gian danh gia cho dén céc
dbi twong tham gia vao cong tac danh gia thanh tich nhan vién.

CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC PANH GIA THANH TiCH
NHAN CONG TY TIN HQC PA NANG

2.1. KHAI QUAT VE CONG TY TIN HQC PA NANG

2.1.1. Giei thiéu cong ty

Tén cong ty : Cong ty Tin hoc PaNang — VNPT BaNing

Diachi: 47 Tran Pht — Hai Chau —PaNing

2.1.2. Lich sir hinh thanh va qua trinh phét trién

a. Lich si¢ hinh thanh

Cong ty Tin hoc Ba Néng, tién than 1a Trung tam tin hoc Buu
dién Ba Ning, don vi truc thusc Buu dién Thanh phé Ba Ning. Ké
tr ngdy 01/01/2008, Tap doan Buu chinh vién théng Viét Nam
VNPT chinh thic hoat ¢ong theo mé hinh méi. Theo mé hinh moi
ciaa VNPT, Trung tam tin hoc Buu dién Ba Ning di tén thanh Cong
ty tin hoc PaNang - Vién théng BaNang.(PTC)
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2.1.3. Nhiém vu va céc chirc nang chinh

Kinh doanh phat trién dich vu Internet tbc d6 cao MegaV NN
vadich vu MegaWAN. San xuit va kinh doanh céc du an phan mém
vacac du an cdng nghé thdng tin [én.

2.1.4. T chirc by may cong ty

2.1.5. Thuc trang nguén nhan luc ciia cong ty

a. S0 lwong lao déng

Néu nhu cudi nam 2009, Cong ty chi co tit ca 61 can b cong
nhan vién chinh thi ¢&&n nam 2011 1& 141 nguoi véi mot mirc do bién
dong tuong ddi cao trong d6 chi yéu lanam gidi.

b. Co cdu lao déng theo gidi tinh

c. Co cdu lao dgng theo trinh dg chuyén mén

S6 luong lao dong co trinh d6 cao (6.42% trén dai hoc nam
2011), con kha khiém tén, can nhiéu chinh sach khuyén khich thu hut
lwong lao dong trong qué trinh phét trién, ma rong kinh doanh.

2.1.6. Nhan xét vé thuc trang ngudén nhan luc tai cong ty
Tin hoc PaNing

a. Uu diém

Co cau trong lao dong c6 su thay doi 16n trong c&c nam gan
day, ty |é thay thé lao dong latuong déi cao .

b. Han ché

Pa sb lao dong co trinh d6 sau dai hoc va dai hoc roi vao khdi

can bo quan ly. Phan 16n lao dong tai cong ty 1& nam véi do tudi con
khatré con thiéu kinh nghiém.

2.1.7. Vai né& vé két qua hoat déng kinh doanh ciia cdng ty qua
cacnam

Nam 2011 dugc xem la nam kinh doanh thanh céng véi mirc
tang truong doanh thu gan 30%. Hé sb réc no trén 98%, chénh léch
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thu chi trén 80 ty ddng. Téng doanh thu nim 2009 dat hon 102 ti
dong (ting 43%) va nam 2010 |& hon 118 ti dong (ting 15%), nim
2011 dat hon 153 ti dong (ting 30%). Phét trién thué bao Vién thong
nam 2008 duoc 15.189 thué bao, nam 2009 duoc 13.200 thué bao va
nim 2010 dat 12.238 thué bao, dat 101.7% ké hoach. Pac biét nam
2011, cong ty day manh phét trién dich vu méi - dich vu truyén hinh
theo yéu ciu, d6 nét cao IPTV (MyTV va SongHanTV) - va phét
trién dugc hon 2000 thué bao.
2.2. THUC TRANG PANH GIA THANH TiCH NHAN VIEN
TAlI CONG TY TIN HQOC PA NANG

2.2.1. Thuc trang trong viéc xac dinh muc tiéu danh gia tai
cong ty

a. Muc dich nham dao tgo, phét trién nhan vién

Qua khao sét cho thiy phan |én nhan vién cong ty con rat map
mo& véi hoat dong danh gia thanh tich tai cong ty. Phan 16n céc thong
tin vé két qua cong viéc cua nhan vién duoc phuc vu chu yéu cho
cdng téc chi tra luong, thuong (67% theo két qua khao sét).

b. Panh gia thanh tich dé 1am co sé thi dua, khen thwéng
hang ky tei cong ty

La don vi tryc thuoc Vién thdng Da nang nén céc chi tiéu khen

thuong thuong dugc dua xubng tir cc cip o trén va doanh nghiép
chi tién hanh dénh gia thanh tich xoay quanh céc chi tiéu ay.

c. DPanh giathanh tich dé xé nang ngenh, béc lwong

Hang nam cin cir két qua dénh gia xép loai thi dua caa nhan
vién, codng ty tién hanh xét nang bac luong truéc thoi han; nang
lwong theo dinh ky cho nhén vién hoac quy | nam sau s 1én mot bac
lwong cho nhan vién.
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d. Panh gia thanh tich dé tuyén chen nhan vién.

Déi voi cac ché a6 da ngd nhu lra chon ngudi dé di hoc nang
cao trinh d9, hoac tham du céc hoi nghi tai cac noi khac hay ¢ nudc
ngodi... doanh nghiép ciing danh gia dé lya chon. Cong ty s tién
hanh cham dut hop dong, tién hanh ky luat, sa thai nhan vién...néu
céc vi tri khdng dam bao céc tiéu chi dé ra.

2.2.2. Thuc trang cdng tac thec hién phan tich céng viéc,
x8y dung ban mo ta cong viéc va ban tiéu chuan thuc hién cong
viéc tai congty

a. Phan tich cdng viéc

Tai cdng ty, qua trinh phéan tich cbng viéc khéng duoc thuc
hién mot cach thuong xuyén va chuyén sau, tham chi nhiéu vi tri
cdng viéc chua hoan thién ban mé ta cdng viéc rd rang.

b. Xay dung bdn mé ta cong viéc

Hau hét c&c ban md ta cdng viéc tai cong ty con twong ddi so
Sai, it cap nhat, bao ham mot s ndi dung mé ta chung chung, kho
danh giava dai |tc chong chéo 1én nhau.

c. Xay dung ban chi tiét tiéu chudn thgec hign cong viéc

Tai cong ty, thdng thuong xay dung tiéu chuan thuc hién cong
viéc dua trén ban md ta cong viéc la chinh. Do qua phu thuoc vao
ban md ta cong viéc va cdng ty chua dinh hinh r6 triét ly kinh doanh
trén thi treong nén trong nhitng nam qua cong ty thuong dua ra cac
tiéu chuan dé tuyén dung lao dong chua phi hop.

2.2.3. Tinh hinh xay dwng cac tiéu chi danh giatai congty

Hai tiéu chi chii yéu cong ty thuong hay sir dung khi danh gia
thanh tich nhan vién:

- Muc d¢ hoan thanh cdng viéc dugc giao, thuc hién ngi quy lao
dong.
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- Mitc dé hai long cia khach hang va ciia CBCNV phoi hop cong
tac.

v Tiéu chudn xép logi két quda cong viéc:

v Tiéu chudn déanh gié cac danh hiéu thi dua:

2.2.4. Phuwong phap danh gia thanh tich tai cong ty

- Poi Véi dénh gid két qua lam viéc dé xép logi trong nam:

Nguoi danh gi&:

Trong hoat déng danh gia ndy cong ty sir dung chii yéu céch
thirc danh gia ca nhan (d¢anh gia tuwong doi) dwa chi yéu vao viéc so
sanh két qua 1am viéc caa nhan vién véi céc tiéu chuan da dé ra voi
céc van ban huéng dan ty danh gia va phé duyét cia nguoi quan ly
truc tiép nhan vién.

Thoi gian tién hanh danh gia D4i véi loai danh gia nay
thuong dugc thuc hién dinh ky mdi nam mét 1an vao cudi ky kinh
doanh.

- Poi Vé6i danh gid thanh tich nham xét danh hiéu thi dua, khen
thuong:

Nguoi danh gid: Cap trén truc tiép danh gid tirng nhan vién do
minh phy tréch theo tirng ndi dung dugc quy dinh dé tong hop, xép
loai danh hi¢u thi dua, khen thuong. Hoi dong Thi dua Khen thuong
cin cir vao két qua danh gi4, dé nghi cia céc bo phan va tinh hinh
san xuat kinh doanh, két hop c&c hoat dong khéc cu thé caa tirng nam
tai cong ty dé xem xét, dénh gia

Thoi gian danh gia Ddi voi hoat dong danh gia ndy, dinh ky
danh gia thuong |a séu thang va mot nam theo tiéu chuan caa Vién
théng Ba Nang.

Nhin chung, theo nhan xét cia da s nhan vién trong cong ty,
phuong phép danh gid thanh tich nén c6 mot sur cai tién cho phu hop
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vé6i tinh chit va muc dich cua danh gia va pht hop vai tinh chét,
cong viéc tai cdng ty.(51% theo khao sét)

2.2.5. Két qua danh gia thanh tich tai cong ty qua cac nam

S6 luong sép loai A ¢6 tang (Tt 12 ngudi nam 2008 |én 20
nguoi trong nam 2009 va 39 ngudi nam 2011), nhung rat cham cho
thiy nhan vién mudn dat duoc loai A khdng phai laviéc dé dang.

Thuyc té tuy sb lugng nhan vién loai A c6 tang nhung ty 1€ lai
giam di (Tir 33.8% nam 2011 con 27.2 nam 2012) cho thay dugc sy
sut giam thanh tich 1am viéc cua nhan vién. Mic khéc, hau nhu da sb
loai A thudng roi vao nhan vién quan |y, cho thay viéc phan bo chi
tiéu xép loai dwa vao thanh qua caa doanh nghiép da anh huong dén
sy phan ddu caa toan thé nhan vién trong cong ty. Day 1a diéu ma
cdng ty can phai quan tam va cé ké hoach thay doi.
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Biéu @0 2.3: Xép hang thanh tich nhan vién qua cac nam

Loai A tai cong ty co s tang truéng 6n dinh nhat. Chiing to
budc dau viéc xdy dung ké hoach vadanh gid dan tro nén hop ly.

2.2.6. Thao luan va sir dung két qua danh gia

a. Thdo lu@n danh gia thanh tich

Cong ty chua té chuc thao luan mot céch bai ban gitta nha
quan ly va nhan vién vé két qua danh gia thanh tich trong ky. Tham
chi 1anh dao cong ty ciing khong quan tAm |am dén nhan dinh cia
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quan ly cac phong ban vé& nhan vién cia minh, chua thao luan nhiéu
Vv6i c&c nha quan ly ndy nhu 1a mot kénh chinh thdng trong thu thap
thong tin danh gidnhéan vién.

b. Si¢ dung két qud danh gia thanh tich

Théng qua két qua danh gia thanh tich hang nam, nha quan trj
danh gia naim duoc bao nhiéu nhan vién dép tng yéu cau nhiém vu,
bao nhiéu chua dép wng can phai xem xét, trén co so d6 x8y dung ké
hoach d&o tao, bdi dudng, sip xép, bd tri doi ngii can bo va nhan
vién hop ly, hiéu qua hon.
2.3. NHAN XET CHUNG VE CONG TAC PANH GiA THANH
TiCH NHAN VIEN TAI CONG TY TIN HOC PA NANG

2.3.1. Nhitng mat da lam dwoc

Cong ty Tin Hoc Ba Nang da xéc dinh duoc muyc tiéu rd rang
trong danh gia thanh tich. Céng ty bat dau quan tam dén thanh tich
nhan vién, tién dén quan tri thanh tich nhan vién. Bdi tuong danh gia
thanh tich bao gom tu dénh gi4, déng nghiép danh gia va cap trén
danh gialakhatoan dién.

2.3.2. Nhitng han ché ton tai trong cong tac danh gia tai
cong ty

- Chua t chirc tap huan, hd tro c&c ki nang ciing nhu hudng
dan vé hé thong danh gid caadon vi cho ngudi thuc hién viéc danh gia

- Mét sb chac danh va vi tri 1am viéc tai cong ty chua hoan
thién duoc ban md ta vaban chi tiét tiéu chuan thuc hién cong viéc.

- Can x&y dung nhiéu hon céc tiéu chi danh gia vé nang luc,
tha do, hanh vi...dé da dang hoa céc tiéu chuandéanh gia.

- Hoat dong déanh gia con mang tinh cha quan, chua cé nhiéu
d6i tuong tham gia vao nhu khach hang hay dong nghiép.
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- Hé théng vin ban phuc vu dénh gid con so sai va hau hét phy
thudc vao don vi chu quan, chua x@y dung theo nét riéng.

2.3.3. Nguyén nhéan

a. Pén tir vin hoa cong ty

Cong ty x&y dung van héa than thién gitta nhan vién va nha
quan tri nay sinh tinh trang nha quan Iy mac phai nhiéu 15 trong
dénh gia (chu nghia binh quén, cam tinh, thuong nguoi...)

b. Pén tir chinh sach d@anh gia thanh tich

Cong ty chua co dugc chinh sach rd rang, cu thé doc lap. Rat
nhiéu cac diéu khoan, quy dinh rang budc va gitt nguyén tir Vién
Thong BaNang (don vi chi quan) dugc &p dung tai cong ty.

c.Tinh chdt ciza nganh nghé kinh doanh

Cong ty Tin hoc Pa Ning c6 mot dic thu té chuc lao dong
teong dbi phirc tap, véi nhidu loai hinh san pham dic tha, dadang tir
cung tng phan mém, trang thiét bi hd tro cho dén céc dich vu lién
quan dén internet, cdng nghé, sin pham mang tinh tu duy cao

d. Swtac dgng ciia CAC yéu té mdi truong

e. Mgt sé nguyén nhan khéac

KET LUAN CHUONG 2

Trong Chuong nay tap trung vao phan tich thyc trang cong tac
danh giathanh tich tai cong ty: Quéa trinh hinh thanh va phét trién, co
cu nhan si cong ty qua c&c nam; cac muc tiéu kinh doanh cua cong
ty, chién luoc kinh doanh |am can cir ¢ cong ty x8y dung chinh sach
dénh gid Xéac dinh cac muc tiéu co ban trong danh gia thanh tich tai
codng ty, tim hiéu thuc trang cong ty vé& viéc sir dung céc phuong
phép danh gia thanh tich, uu va nhugc diém ton tai trong viéc xéc
dinh céc tiéu chuan trong danh gid ciing nhur tién trinh dénh gi&; phan
tich cdng viéc va chét lugng bang mé ta cng viéc.
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CHUONG 3
MOQT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC
PANH GIA THANH TiCH NHAN VIEN TAl CONG TY
TIN HQC PA NANG
3.1. MUC TIEU VA PHUONG HUONG HOAT PONG TRONG
THOI GIAN PEN

3.1.1. Muc tiéu phét trién hoat déng kinh doanh chii yéu tir
2010- 2015

a. Muctiéu chung

Theo ké hoach, nam 2012-2015 chién lugc xuyén suét caa cong
ty & giir virng vi tri hang dau trong linh vuc Internet va céng nghé
théng tin, ddng thoi cha dong sang tao tim kiém cac hudng kinh doanh
mai nham tim kiém céc linh vyuc kinh doanh dem lai hiéu qua cao va
duy tri dugc khi ning canh tranh véi cac cong ty cling nganh va dan
dau trong mdt sb linh vire duge xem laniang luc cét 18i caacong ty.

b. Mgt sé muc tiéu kinh doanh cu thé dén nam 2015

Cong ty da dat ra muc tiéu trong thoi gian dén dé ddp ung tat ca
nhu cau khéch hang tai thi truong Ba Nang nhu giir thi phan ddi voi
dich vu MegaVNN tai Da ning (trén 85%), dan dau thi phan dich vu
IPTV vé6i hon 5000 thué bao truéc cac ddi thi canh tranh dén nam
2015...

Tiép tuc dua cong ty tré thanh don vi phét trién manh mé va
|a nha cung cap dich vu Tin hoc uy tin trén dia ban thanh phé va khu
vuc mién Trung & Tay Nguyén.

3.1.2. Chién lwec ngudn nhan lyc cia cong ty tin hoc Pa
Ning

Poi véi nhan vién quan ly: Chi yéu dao tao ky nang quan ly.

Poi véi nhan vién thira hanh: Tang cuong chi phi cho céc
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hoat dong d&o tao, bdi dudng doi ngii nhan vién nham nang cao trinh
d6 chuyén mon nghiép vu, dao tao nang cao tay nghé thudng xuyén.

Nhan vién la cac cgng tac vién: chiéu mo mot luc luong déng
dao cong téc vién gitp cong ty luén 6n dinh vé doanh s trong ngin
han va co co hoi ma rong, phét trién thi truong trong ca nuéc.
3.2.MOT SO GIAl PHAP CHU YEU PE HOAN THIEN CONG
TAC PANH GIA THANH TiCH NHAN VIEN TAI CONG TY
TIN HQC PA NANG

3.2.1. Hoan thién viéc xac dinh muc tiéu dadnh gia nhan
vién

a. Muc tiéu dao tgo va phét trién nhan vién

Trong thoi gian toi hoat dong danh gia nén tap trung vao muc
tiéu phét trién doi ngii nhan vién. Bé xéc dinh két qua lam viéc cua
nhan vién, cap lanh dao cdng ty nén dé nhan vién tu xéc dinh muc
tiéu cuaminh va céc két qua can dat duoc.

b. Muc tiéu ra soét lai ché dé phan théi thu nhdp tei cong ty

+ Lam co so tra luong va khen thueong:

+ Lam co s ban hanh cac quyét dinh nhan s khac:

+ Chinh sach 20 tzo nguon nhan luc:

+ Chinh sach phét trién nguon nhan lyc:

3.2.2. Hoan thién tién trinh phan tich cdng viéc, cong tac
xay dwng va ra soat ban mé ta cong viéc va ban tiéu chuan thuc
hién cong viéc

a. Hoan thién cobng tac phan tich cong viéc tai cong ty

Cong ty nén phan tich cong viéc thuong xuyén va theo sau
buéc nghiém ngat trong phén tich céng viéc, dac biét trong cong téc
thu thap thdng tin vé két qua cong viéc can cong bing, chinh xéc va
cap nhat théng tin.



19

b. Hoan thign bdn md ta cong viéc va bédn tiéu chudn theec hién

cdng viéc
Trong thoi gian dén cong ty nén ra sodt lai tit ca ban md ta

cdng viéc, cap nhat thdng tin vé nhiém vu cho céc vi tri vaxay dung
céc tiéu chuan danh gia cho céc vi tri cong viéc mai nén can cir chinh
vao muc tiéu chién luoc kinh doanh cia doanh nghiép. Trong phan 2
cua luan van da trinh bay céac khuyét diém trong céch xay dung ban
mo ta cua cong ty vadé xuat mot sd thay doi.

3.2.3. Hoan thi¢n tiéu chuin danh gia thanh tich nhan vién

a. Cdn cir va cach thikc xay dieng tiéu chudn danh gia

- Dyra trén muc tiéu, chién liroc kinh doanh cia cong ty

Trong chién lugc chung phét trién cong ty giai doan 2010-
2015 cong ty tap trung ddy manh céc dich vu tin hoc, phidn mém
cung &ng vé6i phuong cham “cha dong tim dén khéch hang, “tat ca vi
khach hang”. Véi phuong chdm ndy, cong ty lubn xem khach hang la
tat ca, 1& sy sbng con cia cong ty. Cong ty s& phai quan tam dén cac
phuong phdp danh gia dua trén ca nhan hon la cac cach danh gid bai
nhiéu nguoi

Dyatrén cac giatri van hda tai cong ty:

Duwa trén két qua phan tich cdng viéc, ban md ta cong viéc va
ban tiéu chudn thyec hién cong viéc:

b. Hoan thién tiéu chudn danh gia thanh tich

- Xé&c dinh logi tiéu chi danh gia thanh tich nhan vién

Do cbng ty tién hanh danh gia va xép loai nhan vién theo
A,B,C. Pay la mot céch thuc danh gia kha cii va con nhiéu han
ché.Do d6 cong ty can xay dyng lai hé thong tiéu chi danh gia nhan
vién theo c&c tiéu chi chung variéng.

Vi du khi danh gia thanh tich nhan vién tai vi tri nhan vién
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phét trién thi trieong. Cong ty co thé xay dung céc tiéu chi sau:

Mot sb Tiéu chi chung:

+ Tuan thu ky ludt, ngi quy lamviéc:

+ Tién d¢ hoan thanh cong viéc

+ Sramhiéu vé chuy@n mon

+ Khi luong cong viéc hoan thanh:

+ Chdt lurong thirc hién cong viéc

+ SAng ki¢n trong cdng viéc

+ Lap ké hogeh va tuan thi ké hogch

Mot sb tiéu chi riéng:

+ Théi do doi véi khéch hang

+ Doanh thu hang ban duoc trong ky

Chinh vi vay dé quéa trinh danh gia dién ra ctrong khuén kho
cuabai luan van, téc gia xin duara hé théng céc tiéu chuan danh gia
thanh tich cho mot sd cdng viéc tai cong ty (cd kém theo phiéu danh
gia ¢ phan phu luc 8&9).

3.2.4. Cai tién, thay déi phwong phép danh gia thanh tich

Dé nang cao hiéu qua cong tac danh gié, cong ty nén sir dung
linh hoat va co s két hop giita cac phuong phép. Trong tinh trang
hién nay, do tinh chat kinh doanh trong mot nganh dic thi nhu vién
thong va cong nghé phan mém dé xuat cong ty nén sir dung phuong
phép dinh luong s& danh gia phu hop hon.

Nhu vay trong phuong phép ndy can xéc dinh trong sb cua céc
tiéu chi danh gia (co thé sir dung phuong phép chuyén gia va so sanh
cip) dé xéc dinh diém binh quan céc tiéu chi. C6 thé sir dung biéu
mau danh gia mot cach tong hop nhan vién & hai yéu té: Tiéu chuan
chung va tiéu chuan riéng caa vi tri (dwoc dé cdp trong muc xay
dung logi tiéu chi danh gia).
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3.2.5. X&c dinh doi twgng tham gia vao qua trinh danh gia

Thoi gian téi cong ty phai cho céc dbi tuong khéc tham gia
nhiéu hon vao cong téc danh gia, dic biét 1a ddng nghiép danh gia,
khi dua dbi twong ndy thuc hién danh gid s& gitp nhan vién nang cao
tinh than hop t&c hd tro gitra cac nhan vién, phong ban, bo phan

3.2.6. Quy dinh chit ché thai diém danh gia thich hop

Hién nay cong ty chu yéu sir dung két qua danh gia thanh tich
nhan vién vao cudi nam 1am co s xét thi dua, khen thuong. Theo két
qua diéu tra nhan vién, da sd d4p vién cho rang ho hai long véi thoi
gian danh gia la dinh ky sau thang. (35% nhan vién dong tinh véi
thoi diém danh gia nay)

Téc gia dé xuat cong ty nén danh gia dinh ky sau thang/lan dé
dam bao bam s&t muc tiéu cua doanh nghiép va céc gia tri phan
thuong. Viéc dinh ky danh gid quéa dai nhu hién nay khién nhan vién
khéng c6 co hoi diéu chinh va y nghia khuyén khich cua phan
thuang ciing khéng con day du giatri.

3.2.7.Thao luan va sir dung két qua danh gia nhan vién

a. Thdo lu@n danh gia thanh tich

Lanh dao cong ty nén tién hanh thao luan két qua danh gia vai
di tuong duoc danh gia Néu khdng cé nhiéu thoi gian, ho nén tham
khao céc nhaquan ly tryc tiép nhan vién, cac truang phong ban. Trong
truong hop nha quan tri cdng ty can thao luan nhanh véi mot truong
hop dic biét, hoac dé tiét kiem thoi gian co thé goi e-mail cho nhan
vién thay vi t6 chirc hop dé phé bién vé cudc phong van danh gia

b. Sir dung két qua danh gia

Céc cap |anh dao cong ty nén co chién luoc quan tri thanh tich
nhan vién dé phuc vu cho cng tac phét trién to chic té chirc. Trong
thoi gian téi do chién lugc mé rong quy md hoat dong, tham gia vao
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céc Iinh virc mai, cong ty chian chan s& phai mé rong cac phong ban,
tuyén thém céc vi tri moi, va rat nhiéu nhan vién ta ning s3 1én
nhirng vi tri méi, ¢4 thé latre thanh nha quan ly.

3.3.MOT SO GIAI PHAP HO TRQ VA KIEN NGHI

3.3.1. Mt sb giai phap co tinh hd tro cho cdng tac danh gia

a. Vé cong tac dao tgo va phat trién nguén nhan luc

b. Vé té chirc bg mdy, thong tin phdn héi trong danh gia

- Tir CAC Cdp trén gian tiép:

- Tir cap trén truc tiép

- Tor dong nghiép

. Xay dwng chinh sach khen thuwgnghep ly

- B6i vé6i nhan vién xép loai xuat sic

- Béi v6i nhirng nhan vién xép loai tot

- Béi v6i nhitng nhan vién xép loai kha, trung binh vayéu

d.Vé céac bign phép giam thiéu tac déng ciia cac yéu té dén
dénh gia

+ Chu déng nhdn biét sy tc déng moi trurong bén ngoai:

+ Poi V61 van héa doanh nghiép

3.3.2. Mt sb kién nghi

- Cong ty nén xay dung hé thdng c&c vin ban hd tro cho cong
téc danh gia, trénh phu thuoc qua nhidu vao hé théng cac van ban tir
Vién thong BaNang.

- Trong thoi gian dén, cdng ty nén quan tam dén céc chinh
séch danh gia danh cho céc cong téc vién von la luc luong déng dao
tai cdng ty. Can cai thién hon nita thu nhap, cham lo doi sbng vat
chat vadiéu kién |am viéc cho nhan vién, cdng chic trong cong ty
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KET LUAN CHUONG 3

Trong Chuong nay tap trung vao dé xuat céc giai phap vakién
nghi nham hoan thién cong téc danh gié thanh tich nhan vién tai cong
ty. Xuat phét tir thuc trang cong tac danh gia tac gia dé xuat céc giai
phép : hoan chinh quatrinh phan tich cdng viéc, rasoé vadiéu chinh
theo hudng hop 1y hon bang mé ta cong viéc cho mot s vi tri cong
ty; xéc dinh lai c&c noi dung trong tién trinh déanh gi&; kién nghi cong
ty stir dung linh hoat cac phuong phap danh danh gié thanh tich, dac
biét 1a phuong phép danh gia dinh luong rit ph hop véi thuc trang,
tinh chat nganh nghé tai cong ty. Ngoai ra trong chuong ndy con tap
trung xdy dung mot sd tiéu chuan danh gia cdng viéc cho céc vi tri
nham tao sy céng bang hon trong dénh gia nhan vién & nhiéu khia
canh, toan dién hon, chit ché hon. M6t sb kién nghi lién quan dén
céc cong tac hd tro cho viéc gia tang hiéu qua cong tac danh gia :
Tuyén dung nhan vién hiéu qua; dao tao ngudi danh gi4, hoan thién
vin hda cong ty; khang dinh rd triét Iy kinh doanh; ra soét lai chinh
séch danh gia. .
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KET LUAN

Ngudn nhan lyc 1a mot sirc manh vo hinh tao nén giatri cot 16i
gitp doanh nghiép ding vitng trudc sy canh tranh ngdy cang gay gat
trén thuong truong. Tuy nhién, da phan cac doanh nghiép chura nhin
thire dlng dan tim quan trong cia ngudn tai nguyén vo giandy. biéu
d6 din dén sy hoi hot trong cong tac danh gia thanh tich nhan vién,
chua két ndi vai nhitng loi ich thiét thuc cia mot hé thong danh gia
dung nghia, kha thi va khoa hoc.

Dé tai “Péanh gia thanh tich nhan vién tai cong ty Tin Hoc
Pandng’ di sAu vao phan tich nhitng mat tich cuc ciing nhu chi ra
nhitng diém han ché trong cong tac danh gia thanh tich nhan vién tai
cdng ty. Trén co s tién dé ly thuyét va thyc trang trién khai trong
c&Cc nam qua tai cdng ty, tac gia da hoan thién cong téc danh gia
thanh tich, tao diéu kién dé cong ty danh gia ding nguai, ding viéc,
xay dung chinh sach d&i ngo, khen thudng, xir phat va dao tao hop
ly, qua dé nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lyuc tai cong ty.

Trong qué trinh nghién ciu, luan van khdng tranh khoéi nhirng
thiéu sot. Téc gia rit mong nhan duoc y kién déng gop gilp téc gia
hoan thién hon trong cong tac nghién ciru cia minh.



