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1
MO PAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Ké tir khi khung hoang tai chinh toan ciu nim 2008 va khing
hoang no cong & Chau Au xay ra da anh huong dén tinh hinh kinh té thé
gii nGi chung vakinh té ciua tirng qudc gia ndi riéng. Kinh té khé khan,
tang truang thap, that nghiép cao day nhiéu doanh nghiép vao tinh trang
rai ro trong thanh todn hoac khoéng thuc hién ding céc cam két theo
hop ddng (nhu giao hang, bao hanh, thuc hién cac hop dong sau khi
trdng thau v.v...), tham chi nhiéu doanh nghiép pha san. Cac doanh
nghiép mét 1ong tin 13n nhau, do vy, trong giao dich mua bén, cung &g
dich vy, ho thuong yéu cau phai c6 bao |anh caa ngan hang nham tranh
rai ro. Vi vdy, viéc str dung bao 1anh ngdn hang bing né manh mé va
doanh sb bao 1anh cia c&c ngan hang ting cao. Bao 1anh ngan hang
khéng phai 1a dich vu méi mé nhung hé théng van ban phédp quy lién
quan dén nghiép vu ndy, cd thé ndi, |a chua that sy ddy da nhu céc
nghiép vu ngan hang khéc, tuy nhién nghiép vu ndy bt chot tro nén ro
|&n trong bdi canh kinh té suy thodi, long tin gitra cac doanh nghiép st
giam.

Khéng nam ngod quy luat trén, dich vu bao l1anh ngdn hang
trong nhirng nam qua tai Vietcombank Pa Ning khong nging phét
trién vé quy mé cung tng dich vu va chat lugng dich vy song van con
nhiéu han ché, do do két qua caa dich vy bao 1anh mang lai chua cao,
khéng twong xang Véi vi tri ngdn hang hang dau trén dia ban co rat
nhiéu thé manh vé vén, thuong hiéu, khéch hang, dich vu...Vi vay viéc
nghién cu dé tai vé: “Phét trién dich vu bao 1anh ngan hang tai
Ngan hang thwong mai c6 phan Ngoai thwong Viét Nam- Chi
nhanh PaNing” lathat sy can thiét trong giai doan hién nay véi mong
mudn dich vy bao 1&nh tai chi nhanh ngay cang hoan thién va phét trién
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hon dé d&p tng nhu ciu da dang cua khach hang, gop phan tang ngudn
thu trong tong thu dich vu ngoai tin dung.

2. Muctiéu nghién ciru

Muc tiéu nghién ciru cia dé tai 1a hé thdng hda nén tang co so
ly luan vé dich vu bao Ianh ngan hang, nghién ctru va dénh gia thuc
trang dich vu bao 1anh ngan hang tai Ngan hang thuong mai ¢6 phan
Ngoai thuong chi nhanh Da Ning (Vietcombank Ba Nang). Tur d6 dé
Xuat mot sd giai phdp gop phan phét trién dich vu bao 1anh ngan hang
tai Vietcombank PaNang (VCB BN).

3. Poi twgng va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién crru: Nhitng van dé |y luan vé dich vu bao
l&nh ngdn hang va thuc tién trién khai dich vy bao lanh tai
Vietcombank Pa Nang.

Pham vi nghién cizu:

- Vé noi dung: Bé tai nghién ctu vé dich vu bao Ianh ngan
hang (tap trung vao phét hanh bao 1anh) tai NH TMCP Ngoai thuong
Viét Nam chi nhanh BaNang.

- Vé thoi gian: Céc dir liéu khao sét thyc trang chi giGi han tir
nam 2009 dén nam 2011.

4. Phwong phap nghién ciru

Dé tai dua trén phuong phép luan caa chu nghia duy vat bién
chung két hop véi céc phuong phép cu thé bao gdm céac phuong phép
suy luan logic nhu: phan tich va téng hop; quy nap va dién dich. Ngoai
ra, dé tai ciing sir dung céc phuong phép thong ké trong téng hop, phan
tich dir liéu va phuong phép khao sét y kién khach hang.

5. Bo cuc dé tai

Ngoai phan m¢ dau, két luan, muc luc, luan van duogc chialam
3 chuong:

Chuong 1: Co s6 ly luan vé phét trién dich vu bao 1anh ngan
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hang trong hoat déng kinh doanh ciaNHTM.

Chuong 2: Thuc trang phét trién dich vu bao 18nh ngan hang tai
NH TMCP Ngoai thuong Viét Nam chi nhanh BaNang.

Chuong 3: Giai phép phét trién dich vu bao 1anh ngan hang tai
NH TMCP Ngoai thuong Viét Nam chi nhanh BaNang.

6. Téng quan tai liéu nghién ciu

Phét trién dich vu bao |&nh ngan hang 1a dé tai duoc nhiéu cong
trinh nghién cau dé cap va xem xét & nhiéu goc do, khia canh khéc
nhau. Céc cong trinh ¢d lién quan tryc tiép dén dé tai va ¢ cap do phu
hop bao gom: Piang Thi Khanh Phwgng (2010), Phét trién dich vy bao
|&nh tai chi nhanh Ngan hang Néng nghiép va phét trién néng thén TP
Pa Ning; Lé Phwong Thao (2010), Phét trién hoat dong bao |anh tai
Ngan hang Néng nghiép va phét trién néng thén tinh Quang Nam:;
Nguyén Thi Thom (2007), Giai ph&p hoan thién va phét trién nghiép
vu bao 1anh tai Ngan hang Ngoai thuong chi nhanh Thanh phé HS Chi
Minh, Truong Pai hoc Kinh té TP. H5 Chi Minh va céc dé tai khéc ciing
nhu céc bai béo lién quan dén van dé bao Ianh ngan hang da dugc Téc
gia tham khao va |am rd hon trong luan van nghién ciiu vé phét trién
dich vu bao lanh ngan hang tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam chi nhanh BaNang.

CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN
DICH VU BAO LANH NGAN HANG TRONG HOAT PONG
KINH DOANH TAI NHTM
1.1. TONG QUAN VE DICH VU BAO LANH NGAN HANG

1.1.1. Mgt sb khéi niém

a. Khai ni¢gm bdo lanh

Bao lanh laviéc ngudi ther ba (sau déy goi 1a bén bao 1&nh) cam
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két véi bén co quyén (sau ddy goi 1a bén nhan bao 1anh) s8 thuc hién
nghia vu thay cho bén c6 nghia vu (sau day goi la bén dugc bao 1anh),
néu khi dén thoi han ma bén dugc bao 1anh khdng thuc hién hoic thuc
hién khdng ding nghia vu. Céc bén ciing c6 thé thoa thuan vé viéc bén
bao lanh chi phai thuc hién nghia vu khi bén duoc bao Ianh khéng co
kha nang thuc hién nghiavu cia minh

b. Khai ni¢gm bdo |lanh ngén hang

Bao Ianh ngan hang 1& hinh thirc cap tin dung, theo d6 té chirc
tin dung cam két véi bén nhan bao 1anh vé viéc té chirc tin dung s8 thuc
hién nghiavuy tai chinh thay cho khach hang khi khach hang khéng thuc
hién hoic thuc hién khdng diy du nghia vu da cam két; khéch hang
phai nhan no va hodn tra cho té chuc tin dung theo thoa thuan. Xét vé
gbc d6 hoc thuat, bao 1anh ngén hang la mot hinh thirc “Tin dung chit
ky - Signature Credit”, 14 hoat dong sinh 161 ma khdng phai bo vén caa
c&c ngan hang.Trong thuong mai quéc té, bao 1&nh ngan hang duoc
xem |a loai hinh tai trg ngoai thuong nhiam phong ngira nhitng ton that
cho ngudi thu huong bao 1anh do ¢6 s vi pham nghia vu cua bén ddi
tac lién quan.

Mic du duoc hiéu theo nhiéu goc do khéac nhau thi nhin chung
bao lanh ngan hang la céng cu bao 1&nh tai chinh, laloai hinh tin dung
cua ngan hang dé tang cuong chat lugng tin dung cho ngudi vay vén,
gitp to chire tin dung trénh khoi tinh trang mat vén cho vay dong thoi
giam chi phi cianguoi di vay.

1.1.2. Pic diém cia bao 1anh ngan hang

a. Bdo lanh ngén hang la nghiép vu ngogi bdng

Bao 1dnh ngan hang 1a nghiép vu ¢ thu tién (phi bao 1anh) dya
trén uy tin, kha niang tai chinh ma ngan hang cip cho khach hang nén
nghiép vu ndy khéng anh huong dén nguon vén va sir dung vén cua
ngan hang, duoc xép vao nghiép vu ngoai bang.



b. Bdo 1anh ngan hang 1a méi quan hé nhiéu bén phu thugc
lén nhau

Trong mot bao Ianh ngan hang khdng don thuin 1a quan hé
gitta ngan hang va ngudi thy huong ma con bao ham nhitng méi quan
hé dua trén sy két hop gitta ba hop ddng doc lap: hop dong gitra bén
duoc bao 18nh va bén nhan bao |anh 1a co s& dé phét sinh yéu cau bao
|&nh, thé hién nghia vu bt budc phai thuc hién caa bén duoc bao 1anh
dbi véi bén nhan bao 1anh; hop dong giita bén duoc bao 1anh va bén
bao Ianh thé hién quan hé tin dung giira ngan hang va bén dugc bao
|&nh; hop dong giira bén nhan bao 1&nh va bén bao 1anh 1a quan hé sir
dung uy tin va sirc manh tai chinh caa ngan hang cam két tra tién cho
bén thu huong khi ¢d si vi pham hop dong.

c. Tinh déc lap

Bao 18nh ngan hang co tinh doc 1ap so véi hop dong. Pay 1a
mot dac diém quan trong ciia bao 1anh ngan hang. Diéu ndy c6 nghia
bao 1&nh ngan hang ton tai doc 1ap véi co s hinh thanh caa no. Viéc
nguoi ding ra cam két phai chiu tréch nhiém tra tién ngay 1an yéu cau
dau tién cuanguoi thu huong dathé hién ré hon dic tinh nay.

d. Tinh phu hep cia bdo [anh

Khi nguoi thu huong bao 18nh yéu ciu ngan hang thanh toén thi
ngan hang c6 trach nhiém kiém tra c&c chimng tir do nguoi thu huong
xuét trinh. Ngan hang bao 1anh c6 quyén tir chdi thanh todn néu nhur céc
chang tir c6 dau hiéu khéng hop 18 hay nhitng diéu kién bao 12nh khong
duoc dap ung.

1.1.3. Chirc nang cia bao 1anh ngan hang

a. Chirc nang phap ly: Viéc nguoi duoc bao lanh yéu cau
ngan hang phat hanh thu bao [anh cho nguoi thu huong da thira nhan
nghia vu thuc hién hop déng caa minh.
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b. Chic nang bdo dam: Bao |anh ngan hang dugc sir dung
nhu mot cong cu dam bao an toan cho nguoi thu hudng. Chinh s tin
tuong ndy gitp cho céc hop dong giao dich & moi linh vyuc trong va
ngodi nudc thuan lgi hon trong viéc ky két.

c. Chirc nang thic ddy: Bao 18nh co vai trd dbc thac nguoi
duoc bao 1anh thyc hién hoan tat hop dong da ki két.

d. Chirc nang béi thwong: Bao 18nh ngan hang con mang
chirc nang bdi thuong vi khi khéch hang khdng thuc hién hoic thuc
hién khdng day du nghia vu d& cam két thi nguoi thu huong s& duoc
nhan tién boi thuong cho nhitng thiét hai phét sinh.

e. Cong cu tai tre: Bao lanh ngan hang khéng chi la cong cu
bao dam cho nguoi thy huéng ma con 1a cdng cu tai trg thuc s vé
miat tai chinh cho bén dugc bao 1anh. Trong nhiéu truong hop, thong
gua bao [anh ngén hang, bén dugc bao |&nh khong phai ky quy, dugc
thu hdi von nhanh, duoc vay no, dugc tng trudc...ddp tng kip thoi
céc yéu cu phét trién va mé rong san xuét kinh doanh, 1am giam bat
cang thang vé ngudn von hoat dong cua cac doanh nghiép.

1.1.4. Cacloai bao lanh ngan hang

Tuy theo cach tiéu thirc phén loai ma bao 1anh ngan hang co
cac loai sau:

a. Can cir vao phuwong thirc phét hanh bdo lanh

- Bao |anh truc tiép (Direct Guarantee)

- Bao |anh gién tiép (Indirect Guarantee)

- Bong bao |anh (Syndicated Guarantee)

- X&c nhan bao Ianh (Confirm Guarantee)

b. Can cir vao diéu ki¢n thanh toan

- Bao 18nh thanh toan vé diéu kién (Demand Guarantee)

- Bao |&nh thanh toan c6 diéu kién

c. Can cir vao bdan chat ciia bdo 13nh



- Bao 18nh d¢6ng nghia vu

- Bao lanh doc lap

d. Can cir vao muc dich criia bdo 1anh

Tuy vao muc dich sir dung dé han ché rai ro ma co cac loai bao
|&nh sau: Bao |anh vay vén, bao 1anh thanh todn, bao |anh du thau, bao
1&nh thue hién hop dong, bao 18nh bao dam chit lugng san pham, bao 1anh
hoan tra tién &ng trudce, bao 1anh ddi tng, xac nhan bao 1anh, c&c loai bao
12nh khéc phép luat khéng cim va phll hop véi thdng 1¢ qudc té.
1.2. VAI TRO CUA NGAN HANG TRONG DICH VU BAO LANH

1.2.1. Ngan hang théng bao

Trong hoat dong bao 1anh, ngan hang théng béo chi co vi tri hét
sac khiém tén. Nhiém vu cia ngan hang théng béo chi 1a nhan dién
pha hanh bao 1anh caa ngdn hang dai ly, kiém tra tinh xéc thuc va
chuyén cho nguoi husng. Ngan hang théng béo khong co bét ky cam
két va rang budc ndo véi ngudi huong lién quan dén bao 1anh. Vi vay
ngan hang thdng béo chi tham gia dudi gbc do ky thuat nghiép vu ma
khdng c6 quyén va nghia vu lién quan trong bao 1anh.

1.2.2. Ngan hang phéat hanh bao lanh

Ngan hang phat hanh déng vai tro trung gian gita ngudi dugc
bao 1&nh va nguoi thu hueng, cung cip mét dich vu tai chinh theo yéu
ciu cia nguoi duoc bao 1anh, gidp cho viéc thyc hién thoa thuan mot
céch trdi chay, nhanh chéng, khéng quan tam va khéng bi rang buoc
boi nhitng tranh chap gitra nguoi duoc bao |1anh va ngudi thu huong
lién quan dén hop ddng vi ndi dung bao |anh, diéu kién doi tién...chinh
do ngudi hudng vanguoi dugce bao [anh théa thuan.

1.2.3. Ngan hang phét hanh bio 1anh déi ing

Ngan hang phét hanh bao |anh d6i ung hanh dong theo chi thi
ciangudi dugc bao 1anh véi moi rui ro va chi phi thusc vé nguoi dugc
bao lanh.



1.3 THU' TIN DUNG DU PHONG (STANDBY LETTER OF CREDIT)

1.3.1. Khai niém thw tin dung du phong (Standby L/C)

Thu tin dung dy phong 1a mot mot cam két khéng huy ngang,
doc 1ap, bang van ban ma mot ngadn hang (ngan hang phét hanh) mo ra
theo yéu ciu caa khach hang trong d6 ngan hang cam két sz thanh toén
cho nguoi thu huong khi nguoi ndy xuat trinh nhirng chirng tir yéu cau
thanh toan va nhirng chirng tir chirng minh viéc khdng thuc hién nghia
vu ciiangudi yéu ciu mé thu tin dung, véi diéu kién con trong thoi han
hiéu lyc caaL/C. [7, tr.21]

1.3.2. Pham vi sir dung cia thw tin dung du phong

Viéc phét hanh thu tin dung du phong tao diéu kién cho ngan
hang c6 duoc cac khoan thu nhap bé sung dua trén kha nang dénh giatin
dung ddi véi khéch hang ma khdng can cam két truc tiép cung cap von,
chi phi phét hanh thu twong ddi thap vi vay pham vi str dung thu tin dung
du phong da vuot ra khoi 1anh thd qubc gia (M) va da dugc céc nudc
trén thé gioi phd bién &p dung.

1.3.3. Cacloai thw tin dung du phong

C6 02 dang sau:

- Thu tin dung du phong dang bao lanh tai chinh (Financia
guarantee-type Stanby letter of credit).

- Thu tin dung du phong dang BL viéc thuc hién hop dong
(Performance-base Stanby letter of credit).

1.3.4. So sanh giira bao Ianh ngan hang va thw tin dung dw
phong

Khi xem xé mdi loai bao Ianh ngan hang ching ta déu thay
loai hinh thu tin dung du phong twong tng, diéu d6 cho thiy giira bao
|&nh ngan hang va thu tin dung du phong cd nhiéu dic diém chung,
nhiéu nét tuong dong trong muc dich, tinh chat, ching tur...
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Diém khéc biét quan trong chinh gitra thu bao 18nh ngan hang
va thu tin dung du phong 1a tréch nhiém so cip (primary liability) va
tréch nhiém thir cAp (secondary liability). Ngoai ra con do cé&c dic diém
khéc nhau sau: théi quen sir dung, hinh thic, giatri...

1.4. PHAT TRIEN DICH VU BAO LANH CUA NGAN HANG
THUONG MAI

1.4.1. Ngi dung phét trién dich vu bao I&nh ngan hang

Phét trién DVBL laquatrinh giating quy md cung tng DVBL,
nham gia tang thu nhap tir dich vu ndy, nang cao nang luc canh tranh
chiém linh thi truong, di d6i vai viéc khdng ngirng hoan thién chit
lwong, da dang héa san pham bao 1&nh va hoan thién co ciu cung (ing
dich vu. Qué trinh ndy dong thoi ciing phai kiém soét rui ro va bao dam
kha nang sinh 161 & mirc @6 phti hop véi chién lugc kinh doanh cia NH
trong tung thoi ky.

Trong cac noi dung trén, giatang quy mo cung ung dich vu la
ndi dung co ban, latrong tam cua phét trién dich vu bao 1anh.

NH c6 thé dat dwoc muc tiéu phét trién DVBL théng qua céc
phuong thirc chi yéu:

- Phét trién thj truong cung wng dich vu bao |anh caa NH bang
céch d&p ung tét hon nhu cau cua thi truong, tim kiém céc phan khic
thi trudng mai, gia tang nang luc canh tranh trén thj treong bang céc
chinh sach san pham; chinh sach gia phi; chinh séch phan phéi; chinh
séch xdc tién va c&c chinh sach Marketing khéc. Thyc hién nhiing giai
phép trén nham dat muyc tiéu ting trueang quy mé cung tng dich vu.

- Nang cao kha nang sinh 1oi tir hoat dong bao 1anh bang cac
bién phap: kiém soét tt chi phi bao gom ca céc chi phi truc tiép va chi
phi gian tiép; khai théc loi thé quy mé; hoan thién chinh sach dinh gia
dé viradat muc tiéu giatang quy mé viradat muc tiéu lgi nhuan.

- Hoan thién cong téc quan tri rui ro trong hoat dong bao lanh.
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1.4.2. C4c tiéu chi danh gid quatrinh phéat trién DVBL caa

NHTM

a. Murc dé tang truong quy mo cung ing dich vu

* Muc tang treang doanh sb bao lanh:

* Murc tang truong sd du bao 1anh:

* Mutc tang truong s mon bao 1anh:

b. Mrc tang trweéng thu nhdp tar dich v bdo 1anh

Thu nhap tir dich vu bao 1anh [a doanh thu phi tir hoat dong bao
1&nh cia NH trong mot thoi ky. Chi tiéu ndy danh gia két qua tai chinh
cua ca&c DVBL. Trong diéu kién chua thé tinh toan, phan bd cac khoan
chi phi cho hoat dong bao I&nh mét cach chinh xé&c marc tang truong thu
nhap cho phép danh gia gian tiép kha nang sinh 16i caa dich vu bao 1anh.

c. Murc dg gia tang thi phan

Mtc do tang truong thi phan thé hién niang luc canh tranh cua
NH trong dich vu bao Ianh trén thi truong muc tiéu.

d. Nang cao chdt lweng dich vu

San phiam bao 1anh cua ngan hang mubn chit luong cao phai
dép ung vé do chinh xéc, do tin cay, mang lai sy hai 1ong cho ngudi sir
dung vé chit lwgng san pham dich vu ma ngan hang dé cung cap.

Chit luong dich vu bao 12nh c6 thé déanh gid qua 2 phuong thuc:

- béanh giadtrong: 1a ddnh giddo NH tu thyuc hién.

- banh gia ngoai: la danh gia cia khéch hang théng qua khao
sét khéch hang vé céc tiéu chi chat luong.

e. Co cdu cung #ng dich vu bdo 18nh ciia ngan hang

Tiéu chi nay dugc danh gid qua 2 khia canh:

- Sy da dang héa san pham bao |anh ma NH cung &ng thé hién
quaviéc mé rong ching loai san pham bao 1anh.

- Quéa trinh da dang hdéa hoat dong cung (ng dich vu cia ngan
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hang theo c&c tiéu chi khac nhau nhu: theo ddi tuong khéch hang, theo
nganh nghé, Iinh vc. . .dadép tng cac muc tiéu caangdn hang hay chua?

f. Kiém soét rii ro

Rui ro cha yéu cin duoc quan tdm nhit trong hoat dong bao
I&nh ngén hang dugc danh gidqua hai chi tiéu sau:

- Ty 1€ nhitng khoan tra thay

- Du no bao lanh qua han

Mtc d6 kiém sodt rui ro trong dich vu bao Ianh thé hién qua
muc giam cac ty 1€ noi trén.

0. Hiéu qud kinh doanh dich vu bdo 1&nh

Hiéu qua kinh doanh dich vu bao Ianh cia ngan hang duoc
danh gia qua céc chi tiéu cha yéu:

- Ty suét lgi nhuan trén doanh sd bao 1anh

- Ty suét lgi nhuan trén doanh thu phi tir dich vu bao 1anh

Trén thyc té, viéc tinh todn céc chi tiéu ndy trong hoat dong
kinh doanh ngan hang |a rit kho thuc hién.Vi vay, chi tiéu thuong dugc
sir dung phé bién 1a chi tiéu ty 1& giira doanh thu phi dich vu bao 1anh
/doanh sb bao 1anh dé danh gia.

1.4.3. Nhitng nhan té anh hwéng dén sw phét trién DVBL
ciaNHTM

a. Nhan té bén ngoai: Méi truong chinh tri x& hoi; Mdi truong
phép ly; M6i truong kinh té; Méi truong cong nghé théng tin; Moi
truong qudc té ; Khéch hang sir dung san pham dich vu; Céc chinh séch
ciia c&c ngan hang déi tha, ddi tac.

b. Nhan té bén trong: Ngudn nhan luc; Sy da dang san pham;
Trinh d6 théng tin caa ban than ngan hang; Chién luoc kinh doanh cua
ngan hang; Uy tin caa ngdn hang; Chat lugng thim dinh khéch hang.

KET LUAN CHUONG 1
Ngoai viéc hé thong héa nhirng co s 1y luan vé dich vu bao
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l&nh ngan hang nhu cac khéd niém, dic diém, chac nang, cac tiéu thic
phan loai bao l1&nh ngan hang, vai trd cua ngan hang trong qua trinh
cung cap dich vu ndy ciing nhu tim hiéu thém vé thu tin dung du phong
dé ndm bat kip xu huéng thanh todn hién dai caathé gisi, dé tai da phét
trién dugc noi dung phét trién DVBL, céc tiéu chi danh gia sy phét trién
DVBL caaNHTM lam co s¢ @ phan tich thuc trang phét trién dich vu
bao 18nh ngan hang caa Vietcombank Ha Nang.

CHUONG 2
THUC TRANG PHAT TRIEN
DICH VU BAO LANH NGAN HANG TAI NGAN HANG
TMCP NGOAI THUONG VIET NAM CHI NHANH DA NANG

2.1. GIOI THIEU KHAI QUAT VE NGAN HANG TMCP NGOAI
THUONG VIET NAM CHI NHANH DA NANG

2.1.1. Qua trinh hinh thanh NH TM CP Ngoai thwong Viét
Nam chi nhanh Pa Ning

Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam—Chi nhanh ba
Ning dugc thanh |1ap vao ngay 30/04/1975. Bén ngay 02/06/2008, dugc
chuyén déi thanh Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam —Chi
nhanh Da Nang véi ¢ phan nha nuéce chi phdi. Nam 2011, mot trong
nhitng s kién c6 y nghia déi voi VCB 1a chon dugc ddi téc chién luoc
nuéc ngodi-Mizuho Coporate Bank. Day 1a diém nhan quan trong khoi
dau mot chang duong hop téc 1au dai gitta VCB vaMizuho.

2.1.2. Co ciu t6 chirc va by may quan ly VCB Pa Ning

Co cautd chuc caa Vietcombank BaNang:

- Ban Gidm dbc: 4 nguoi gom 1 Gidm dbc va 3 Pho Gidm déc.

- Duéi Ban Giam déc

Tai try sd chinh c6 11 phong va 01 Té: Phong Khéch hang,
Khéch hang Thé nhan, Thanh todn xuit nhap khau, Hanh chinh - Nhan
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su, Ké toén, Quan ly no, Kiém tra gidm sét tuan tha, Kinh doanh dich
vu ngan hang, Ngan quy, Vén, Thanh toan the va Té tin hoc.

Hé thdng mang ludi: Chi nhénh c6 7 phong giao dich truc thudc.

Tong sb can bo cong nhan vién Chi nhanh tinh dén 30/06/2012
1a206 nguoi (117 ni).

2.1.3. Tinh hinh hoat dgng kinh doanh co' ban cia Ngan
hang TMCP Ngoai Thwong Viét Nam-chi nhanh Pa Nang thoi gian
qua (2009-2011)

Bdng 2.1: Két qud hoat dgng kinh doanh ciza VCB PN tir 2008-2011
Pon vj tinh: ty dong

2008 2009 2010 2011
Nam % % %
+), (- +), (- +), (-
Chi tiéu Thc hien| Thye hien |00 O OO hian [ O OO L hign| ) O OO
2009/2008 2010/2009 2011/2010
1.Huy dong vén
DY 1844,045| 2.067,883|  +12,1%| 2.821,965| +36,5%| 2994551  +6,1%
tir nénkinh té
2. Dung 1648610 1939538 +17,6%| 2.195073| +132%| 2.960,473| +34,9%
3.Chénh lach
o chi 106,063| 116,366|  +9,7%| 92084| -209%| 139217 +512%

2.2. THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU BAO LANH TAl
VCB PA NANG

2.2.1. Téng quan veé dich vu bao lanh ciaa VCB PN

a. Céac dich vu bdo 1anh VCB BN cung cip: Phét hanh bao
|&nh; Thong béo bao |anh; Stra dbi bao 1anh; X&c nhan bao lanh; Do
tién ho theo bao 18nh; X &c nhan tinh xé&c thuc caabao 1anh.

b. Céc logi bdo lanh phét hanh

Vietcombank Da Nang hién dang phét hanh céc loai bao Ianh
sau: Bao 1anh vay vén; Bao 1anh thanh todn; Bao |anh dy thau; Bao Ianh
thuc hién hop dong; Bao 1anh bao dam chét luong san pham; Bao 1anh
thué dbi véi hang hda xuat nhap khau; Bao |anh tién ing trudc; Bao |1anh
khoan tién gitr lai (bao 1&nh bao hanh); Bao 1anh d6i tng; Bao 1anh nhan




14

hang; Bao 1anh trong giao dich nha dat; Bao lanh cho ca&c muc dich
chuyén biét ma phap luat khdng cim va phil hop véi théng 1é qubc té.

c. Co so' phap ly thec hign dich vu bdo 18nh tai chi nhanh

Ngoai viéc tudn thu hé théng van ban phép luat do nha nuéc
ban hanh, van ban diéu tiét dich vu bao 18nh caa chi nhanh hién nay 1a
quyét dinh sb 285/QP-NHNT.HPQT ngay 15.08.2008 cua Hoi dong
quan tri NH TMCP Ngoai throng.

d. Bién phap bdo dim cho nghia vu cia khach hang dwec
VCB PN bdo [anh

Can ci vao dic diém caa tinh hinh san xuét kinh doanh, kha
nang tai chinh va uy tin caa khach hang, Ngén hang va khéch hang thoa
thuan ap dung hoac khéng 4p dung cac bién phap bao dam cho bao
|&nh. Céc hinh thirc bao dam cho bao 1&nh bao gom: ky quy, cam cb tai
san, thé chap tai san, bao [anh cua bén thir ba va céc bién phép bao dam
khéc theo quy dinh cia phap luat.

€. Quy trinh thgc hién dich vu bdo 1&nh tei VCB PN

Hién nay do VCB TW chua ban hanh quy trinh théng nhit vé
viéc thuc hién dich vu bao Ianh trong toan hé théng, do d6 mdi chi
nhéanh bd tri quy trinh bao 1anh phd hop véi co ciu té chac caa chi
nhéanh d6. Béi véi chi nhanh Ba Néng, viéc thuc hién céc dich vu bao
|&nh déu do phong TT XNK thuc hién.

f. Cac bién phép VCB PN da thuec hién dé phét trién DVBL

Bién phap chi nhanh dang thuc hién chi |a cac chinh s&ch vu dai
phi, thay ddi céch tinh phi cho doanh nghiép mathéi. Bén canh d6 vai doi
ngii nhan vién co trinh d6 cao thuc hién tu van tét cho khéach hang ciing 1a
mét bién phép quan trong trong viéc thic day phét trién dich vu ndy.

2.2.2. Phan tich két qua phéat trién dich vu bao l&nh tai
Vietcombank Pa Ning tir nim 2009 dén 2011

a. Marc dop tang truéng quy md cung ing dich vu va thu nhgp
tar DVBL
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Hinh 2.4: Doanh thu phi bdo lanh tgi chi nhanh tzr nam 2009-2011

V& s du bao 1anh, so sanh sb du cudi ky nam 2010 so véi nam
2009 ting 66.705 triéu dong, tuong &ng voi mic ting 55,56%. Sang
nam 2011, mirc tang truong cé it hon nhung van dam bao muc tang trén
25%. Cu thé, sb du bao 1anh ting 46.805 triéu dong, toc do tiang
25,06%. Néu tinh binh quan cho ca nam thi sb du bao |anh caa nam
2010 giam so v6i nam 2009 la -1.600 tri¢u dong, tic giam -1,33%.
Sang nam 2011, tinh binh quan ca nam s du bao 1anh tang 47.600 triéu
ddng, tire tang 40,20% so véi nam 2010.

Nhin chung, s liéu vé doanh sd bao 1anh va sd du bao 1anh
di&n bién co chénh léch ddi chit do s khéc biét vé ky han bao 1anh da
chi phéi dén chi tiéu doanh s bao Ianh nhung vé co ban xu hudng quy
md bao |anh tang quathoi gian laxu hudng cha dao..

b. Msc dé gia tang thi phan

S5 du bao 1anh caa chi nhanh so véi sb du bao 18nh caa toan hé
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thdng chiém ty trong trung binh 1,2%, day |a con s khiém ton nhung
c0 tang truong qua cac nam, cho thay dich vu bao 18nh cua chi nhéanh s3
tiép tuc phét trién néu dugc quan tdm va cd chién lugc quang ba san
pham dén nhiéu loai hinh khéch hang.

c. Mikc dg dam bido chat luweng dich v

Pé danh gia chat lugng dich vu bao 1anh caa VCB PN, dé tai
d& thyuc hién 80 phiéu khao sét ¥ kién khéch hang trong 109 khéch hang
d& sir dung dich vu bao l1anh caa chi nhanh trong nam 2011 dé tong hop
céc danh gia cua khéch hang vé mirc do dam bao chét lugng dich vu ma
chi nhanh cung cap.

d. Co' cdu cung #ng dich v bdo 1anh ciza NH

Co cau theo loai hinh bao 1anh

Co cau cung ttng DVBL theo theo loai hinh doanh nghiép

Co cau theo déi tuong nganh nghé

Co ciu theo hinh thirc dam bao

f. Kiém soét rai ro

Cho dén nay tai chi nhanh chua phét sinh du no bt budc trén
tai khoan noi bang va khong c6 bao 1anh dang tranh chap.

g. Danh gia hiéu qud kinh doanh dich v bdo 18nh tgi chi nhanh

Ty Ié doanh thu phi/doanh sb bao 1anh nhin chung co6 sy sut
giam trong nam 2011 |a do chi nhanh thyc hién chinh sach wu dé phi
ddi vai cac khéach hang c6 doanh sd bao |anh 16n bing céch thay doi
cach tinh phi bao [anh.

2.2.3. Panh gia chung vé dich vu bao Ianh ngan hang tai
Vietcombank Pa Ning

Qua céc bién phédp maVCB PN da thuc hién dé phét trién dich
vu bao |8nh va qua sb liéu phan tich vé thuc trang phét trién dich vu
ndy cua chi nhannh, dé tai co nhirng danh gié sau:

a. Nhigng mat thanh céng

Dich vu bao lIanh caa chi nhéanh trong nhirng nam qua c6 su
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tang truong nhat dinh da gép phan nang cao uy tin va danh tiéng cua
chi nhénh, thiic day céc dich vu khéc phét trién nhu huy dong vén, tin
dung, thanh todn, ngan quy...phét trién thém nhiéu khach hang méi.

b. Nhézng nhan té tac déng dén sw thanh cong

Nhan té bén trong

Nhan t6 bén ngoai

c. Nhiing hgn ché

- Sur tang truong gquy md cung trng dich vu bao 1anh cua ngan
hang chua twong xing véi thé manh cia mot ngan hang [on vé thuong
hiéu, dich vu, khach hang.

- Dich vu ndy chua phai 1a thé manh cua VCB DN so véi cac
dich vu khéc trén dia ban.

- Co cau dich vu bao 18nh chua phi hop véi nhu cau thj truong
vamuc tiéu chu trong phét trién dich vu bén 1¢ cua ngan hang.

- Thyc hién chinh s&ch quan ly rui ro chat ché di kém véi viéc
han ché kha nang phét trién khach hang méi.

- San pham ra doi khdng cé su phdi hop tét gitra cac phong ban
dé tiép thi.

- Chat luong dich vu con nhiéu van dé phai quan tam luu y.

- Ty trong thu phi dich vu bao I&nh so véi tong thu dich vu co
xu huéng giam, hiéu qua kinh doanh dich vy nay chua cao.

d. Nhiing nhan té anh hwéng dén nhing han ché ciia DVBL
tai VCB DN

Nhan t6 bén trong

Nhan té bén ngoai

KET LUAN CHUONG 2

Trong chuong 2, luan vin da giai quyét cac nhiém vu dit ra tir
muc tiéu nghién ctru. Két qua nghién ctu cua chuong 2 1a co so dé dé
tai duaracéc giai phap vakién nghi cu thé trong chuong 3.
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CHUONG 3
GlAl PHAP PHAT TRIEN DICH VU BAO LANH
TAl NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM
CHI NHANH DA NANG
3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN DICH VU BAO LANH TAlI
VIETCOMBANK PA NANG

3.1.1. Pinh hwéng phét trién cia VCB giai doan 2011-2020

- Tiép tuc d6i mai va hién dai hoatoan dién moi mat hoat dong
-bit kip véi trinh d6 khu vuc vathé gidi.

- Tranh tha thoi co, phét huy loi thé sin c6 caa Vietcombank
ciing nhu cuia c&c cd déng méi, phét trién vameé rong linh vuc hoat dong.

- Tang cudng ning luc quan tri diéu hanh va hién dai hoa cong
nghé ngan hang nham nang cao hiéu qua kinh doanh va sir dung vén.

- Tang cuong nang luc tai chinh bao dam an toan hoat déng va
phét trién Ngan hang Ngoai thuong.

- Gitr virng la mét trong nhitng ngan hang cé vai tro cha dao
trong hé thong ngan hang Viét Nam.

- Pat quy mo trén 30 ty USD tong tich san va vén chii so hiru
cin c6 khoang 2 ty USD.

- C6 co ciu t6 chire vamo thirc quan tri hién dai, 4o dung c&c chuan
muc vathong 18 qubc té tt nhit, sin sang cho hoi nhap va phé trién.

- C6 pham vi hoat dong trong nwdc va cac thi treong tai chinh
thé gigi, ciing nhu mé rong pham vi hoat dong khéng chi trong dich vu
tai chinh ngan hang ma théng qua cac nghiép vu dau tu tai chinh, mua
bén, sép nhap cong ty va phét trién cac doanh nghiép mai.

- Ung dung nén tang cdng nghé hién dai tién tién nhat, d&p tng
nhu cau ngdy cang cao ciia quan tri ciing nhu cac san pham, tién ich
phuc vu khéch hang véi chét lugng cao.

- Phét trién nguon nhan lyc thdng qua céc giai phép dao tao,
tuyén dung ngudn nhan tai trong va ngodi nudce ciing nhu thu hat chat



19
xa&m tir c&c khu vuc kinh té phét trién.

3.1.2. Pinh hwéng phét trién cia VCB DN giai doan 2011-2020

- Vira phét trién ban budn vira ddy manh bén 1é, tiép tuc mo
rong mang luéi hoat dong trén dia ban.

- Bam sét va thuc hién céc chi dao caa NHNN va TW vé chinh
séch lién quan dén hoat dong ngédn hang trong tirng thoi ky.

- Chu dong da dang hda san pham kinh doanh trong d6 tap
trung cha yéu huy dong von va cho vay.

- Phét trién vaang dung cdng nghé Ngan hang hién dai theo chi
daocuaTW.

- Gitr virng vai tro cha dao, cha luc trong hoat dong ngan hang
trén dia ban Ha Ning. Duy tri vi thé hang dau vé linh vyc tai trg thuong
mai, thi phan thanh todn xuat nhap khau ludn chiém ty trong cao trén dia
ban.

- Chu trong cong tac tu dao tao can bo, xay dung doi ngit nhan
vién ban hang chuyén nghiép, nhiét tinh, ning né dem lai sy hai long
cho khéch hang khi dén Chi nhanh giao dich.

3.1.3. Pinh hwéng phét trién dich vu bio Ianh tai VCB PN

- Thyc hién tang truong doanh sb bao 1anh va du no bao lanh
nham ma rong thi phan, dong thoi dat muc tiéu quan trong la loi nhuan
vaan toan.

- Tang truéng dich vu bao |anh di dbi va6i tang treang tin dung,
an toan, chat luong va hiéu qua, dang dinh huéng cua nha nuée vé 1inh
vuc uu tién dau tu.

- Pa dang céc san pham bao 1anh d&p ung c&c yéu cau cua moi
ddi twong khéch hang trong moi linh vuc.

- Pay manh phét trién cac dich vu ngan hang ban 1¢, trién khai
céc san pham bao 18nh cho céc khach hang ca nhan trén co so hoan
thién hé thong xép hang tin dung thé nhan.

- Chuan hda quy trinh bao |anh d¢am bao céc thu tuc don gian,
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thoi gian xtr 1y nhanh nhit cho khéch hang.

- P30 tao va dau tu cho doi ngii CBCNV tinh théng nghiép vu,
ban hang chi dong. Giao chi tiéu phét trién dich vu bao 1anh dén ting
phong ban lién quan
32.GIAlI PHAP PHAT TRIEN DICH VU BAO LANH TAIl VCB PN

3.2.1. Pa dang héa co' ciu cung tng dich vu theo déi tugng
khéch hang véi cac san pham phu hop

Can tap trung quang céo, tiép thi, tu van dén ddi tuong khéch
hang ma chi nhanh con bé ngd dé la khach hang ca nhén, ho kinh
doanh cathé. Lién két véi cac co quan chic nang té chirc cho céc hoc
sinh, sinh vién di du hoc, c&c cdng ty ¢ nhu cau mé rong dai 1y 1a ho
kinh doanh cathé...dé gigi thiéu dich vu bao I&anh cia VCB BN d ho
biét vagigi thiéu cho céc ddi twong ndy dén giao dich.

3.2.2. Nang cao chit lwgng DVBL, gia ting gia tri ting
thém ciaa dich vu

- Nang cao chat lugng hoat dong giao dich

- Chinh séch tiép nhan vaxa ly phan hdi caa khach hang

- T6 chirc by phan chuyén trach nhim gia ting mirc do chuyén
mon hoa.

- T6 chirc thue hién tét cong téc cham soc khéch hang

- Hoan thién quy trinh, thu tuc

3.2.3. Pay manh hoat dong truyén théng, cé déng, ciang cb
thwong hiéu

Pay manh c&c hoat dong truyén théng, ting cuong quan hé cb
ddng, duy tri quan hé véi ngan hang dai ly dac biét chi trong quan hé
V6i céc t6 chirc danh gia tin nhiém VCB, thuc hién nhanh chéng viéc
trién khai chuan hda va phét trién thuong hiéu VCB trén toan hé théng.
Phai uu tién viéc sang tao vatén gitt mot hinh anh manh vé ngan hang.

3.2.4. Hoan thién chinh sach dinh gi& phi bao lanh
- Can déu tu ky thuat, cong nghé dé co thé tinh toan chinh xéc
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céc chi phi ciu thanh tirng san pham don |¢ dé xéc dinh chi phi dau vao
cua san pham tir d6 dua ra duoc mirc gid hop |y ciing nhu tinh toan
téng thé loi ich mdi khach hang mang lai dé co chinh séch mién giam
phi cho phu hop va canh tranh.

- Thay dbi thoi han tinh phi

- Thyc hién chinh sach dinh gia phan biét theo quy mé bao
|&nh, theo mdi quan hé voi khéch hang, theo mac rui ro caa tirng hop
ddng bao lanh.

3.2.5. Nang cao ning luc kiém soét chi phi

Dé co thé nang cao ning luc kiém soét chi phi caa DVBL, NH
can phai:

- Hoan thién cdng téc hach todn, ké toan.

- Hoach dinh chinh sé&ch chi phi d6i véi DVBL phu hop.

- Thuc hién céc bién phép tiét kiem chi phi truc tiép va gian
tiép cho DVBL.

3.2.6. Tang cwong cbng tac quan tri rai ro trong hoat déng
baolanh

Pé tang cudng cong tac quan tri rai ro trong hoat dong bao
l&nh, NH can phai tién hanh céc bién phép sau:

- Tién hanh thu thap dit liéu, phan tich, nhan dién cac loai rui
ro c6 thé phét sinh trong hoat dong bao 1anh.

- Nang cao chét lugng caa hé thdng thu thap, luu trir va xa ly
théng tin.

- Hoan thién khau tham dinh bao 1anh.

- Tang cudng codng tac kiém tra, kiém soét ca vé mic do va
chét lugng cua cong téc kiém tra, kiém soét.

- badang héa danh muc bao lanh.

3.2.7. Giai phép ho tro

a. Pau tw ndng cdp co sé Vit chdt, hién dai hda cong nghé

Pau tu co so vat chat ky thuat, khong ngirng doi mai va hién
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dai héa cdng nghé 1a yéu té quan trong dé phét trién céac dich vu ngan
hang. Ung dung tét cong nghé hién dai cho phép ngan hang cap nhat
day du céc thong tin tir phia khach hang, giam thiéu rui ro do hau qua
cuatinh trang théng tin bat ddi xtng, gitp ngdn hang vira tiét giam chi
phi vira bao ¢am sir thuan tién cho khach hang.

b. Tang cwong cong tac dao tgo, hudn luyén nhan s thuc hién
DVBL
3.3.MOT SO KIEN NGHI

3.3.1. Vi Chinh phi va Ngan hang Nha nwéc

Can tiép tuc xdy dung va hoan thién hanh lang phép ly hoan
chinh va chat ché cho bao 1anh bang céc van ban luat, dudi luat dé
céc NHTM c6 co so phép ly ddy da vathuan loi trong viéc phét trién
bao 18nh ngan hang ciing nhu tao ra cin cir dan chiéu théng nhat cho
c&c ngan hang khi bao 1anh cho bén nudc ngoai theo huéng dong bo,
nhit quan va phu hop véi théng & quéc té. Ngoai ra, Viét Nam nén
tham gia phé chuin céng uéc qudc té vé HPBL nhu Cong uéc Lién
hiép qudc vé Bao anh doc lap va Tin dung thu du phong (Cong uéc
Uncitral). Mot khi Cong uéc qudc té ndy dugc phé chuan s tao diéu
kién hd tro cac NH trong nudc khi co tranh chip, cac ngan hang
trong nuéc & ¢d dugc sy binh dang voi ddi tac nudc ngodi, tranh
dugc céc rui ro phép ly trong céc giao dich bao 1anh co yéu té qubc té.
Ngan hang Nha nuéc can tiép tuc hoan thién co ché kiém tra, kiém soét
hoat d6ng tin dung n6i chung va HBBL ndi riéng vai nhitng tiéu chi
kiém tra, kiém soét co tinh dic thu cho hoat dong ndy va ban hanh céc
chuan muc vé nghiép vu bao 18nh theo huéng ndng cao céc tiéu chi vé
quan tri rai ro trong hoat déng bao lanh.

3.3.2.V6i VCBTW

DPé nghi TW can ¢6 quy trinh nghiép vu bao 18nh théng nhat
toan hé thdng, nghién ciru cai tién chuong trinh dé tang duoc hiéu qua
lao dong cua cac bo CNV, xur ly céc bit cap trén chuong trinh tac
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nghiép, nghién ciru vé cong nghé dé thuc hién phong toa /ky quy bao
I&nh trén tai khoan ky han ciing nhu linh hoat trong viéc giao han muc
bao 18nh cho c4c chi nhanh phuc vu céc dinh ché tai chinh dé rdt ngin
thoi gianxr ly...
KET LUAN CHUONG 3

Trong chuong 3, luan van d& dé xuat 7 giai phap, bao gom: Pa
dang hoéa co cau cung ng dich vu theo d6i trong khéch hang voi céc
san pham phu hop; Nang cao chit lwong DVBL, gia tang gia tri ting
thém cua dich vu; Py manh hoat dong truyén théng, ¢6 déng, cang cb
thuong hiéu; Hoan thién chinh sach dinh gia phi bao |anh; Néng cao
nang luc kiém sodt chi phi; Tang cudng cong tac quan tri rai ro trong
hoat dong bao |&nh; vamot sb giai phép hd tro.

Dé tao diéu kién thyc hién tét cac giai phap ndi trén, luan vin
ciing d& néu céc kién nghi vai Chinh pha, Ngan hang Nha nuéc va véi
VCB TW.
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KET LUAN

Qua qua trinh nghién ciu, luan van da cd gang bam sét cac muc
tiéu nghién ciru da dé ravadagiai quyét duoc cac nhiém vu nghién ciru
sau:

- Hé théng hda nhitng co sd 1y luan vé dich vu bao 18nh ngan
hang. Luan van ciing d& phét trién dugc noi dung phét trién DVBL, céc
tiéu chi danh gia su phét trién DVBL cua NHTM, céc nhan té anh
huong dén sy phét trién DVBL caaNHTM.

- Phan tich céc chi tiéu phan anh sy phét trién cua hoat dong
BLNH trén co s ké thira cac nghién ctiu trudc két hop véi nhirng phan
tich ctia ca nhan caa hguoi nghién ciru.

- Trén co so thu thap dit liéu, tién hanh khao sét tham do y kién
khéch hang, luan vian da phan tich, danh gia thuc trang phét trién
DVBL tai VCB Pa Ning trong thoi gian qua. Luan van ciing téng két
nhitng két qua ciing nhu nhitng han ché con ton tai trong hoat dong bao
|&nh, phan tich nguyén nhan caa nhitng thanh cdng va han ché.

- Xuit phét tir dinh huéng phét trién dich vu bao |anh tai VCB
Pa Ning va két qua phan tich thyc trang phét trien DVBL két hop voi
co s ly luan, Luan van da dé xuat 7 giai phép, bao gom: Pa dang hda
co ciu cung tng dich vu theo d6i tuong khéch hang véi cac san pham
phi hop; Nang cao chit lwong DVBL, gia ting gia tri ting thém cua
dich vu; Pay manh hoat dong truyén théng, cé dong, cung cb thuong
hiéu; Hoan thién chinh sach dinh gia phi bao |anh; Néang cao ning luc
kiém soét chi phi; Tiang cudng cong téc quan tri rai ro trong hoat dong
bao Ianh; vamot sb giai phép hd tro.

Dé tao diéu kién thyc hién tét cac giai phap ndi trén, luan vin
ciing d& néu céc kién nghi véi Chinh phii, Ngan hang Nha nudc va véi
VCB TW.



