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1
MO PAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Doanh nghiép hinh thanh va phét trién dya vao cdc ngudn luc
co ban nhu: nguén nhan luc, nguén von, co s vat chét, cong nghé...
Trong d6, ngudn nhan luc 1a yéu té quan trong nhat quyét dinh su
thanh coéng hodc thit bai ciia doanh nghiép. Hon nita, cdc doanh
nghiép lai thuong xuyén cé sy thay d6i nhu mé rong quy mo san
xudt kinh doanh, phit trién san phdm mdi hay d6i méi cong nghé...
khi nhirng thay di nay dién ra thi nhu cu nhan lyc ciing thay ddi
theo dé dap tng yéu cdu, nhiém vu san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép.

Cong ty cd phan Van tai - Cong nghiép tau thiy Binh Dinh 1a
doanh nghiép hoat dong chu yéu trong linh vuc thuwong mai, hang hai
va cong nghiép déng tau. Do vdy, nhu cau sir dung lao dong c6 tay
nghé, ¢6 trinh do cao 1a rat 16n. Tuy nhién, viéc phét trién ngudn
nhan lyc tai Cong ty c¢6 nhiing didc thu riéng nao, gdp nhitng khé
khin gi va 1am thé nao dé phit trién ngudn nhan luc c6 chét lugng,
dép umg dugc muc tidu cia minh vin 13 nhitng van dé can duoc
nghién ctru mdt cach k¥ ludng.

Tir nhimng 1y do néu trén, t6i chon Dé tai * Phat trién ngudn
nhan lyc tai Coéng ty c6 phan van tai cong nghiép tau thuy Binh
Pinh” lam Luén van tdt nghiép cao hoc cua minh. Hy vong két qua
nghién ctru s& gép phan hé thong héa co sé 1y ludn vé phiét trién
ngudn nhan lyc trong doanh nghiép néi chung, tim ra nguyén nhan
clia nhimng thanh céng va han ché, tir 46 dé xuat nhimng giai phip cu
thé nham gitip cho Cong ty c6 dwoc ngudn nhén lyc ddy du, dam bao

chat luong d4p tng muc tiéu phat trién ctia minh.



2. Muc tiéu nghién ciru

- Hé thdng héa nhitng van d& 1y ludn vé phat trién ngudn nhan
lyc trong doanh nghiép.

- Phan tich, danh gia thyc trang phat trién nguén nhan lyc tai Cong
ty ¢ phan Vén tai - Cong nghiép tau thuy Binh Dinh thoi gian qua.

- Dé xuét giai phap phit trién ngudn nhan Iyc tai Cong ty cb
phan Van tai - Cong nghiép tau thiy Binh Dinh trong thoi gian dén.

3. P6i twong, pham vi nghién ctru

- Péi twgng nghién ctru: Nhimg van dé 1y luan va thyc tién
lién quan dén phat trién ngudn nhén lyc tai Cong ty cd phan Van tai-
Cong nghiép tau thuy Binh Dinh.

- Pham vi nghién ciru: tai Cong ty c¢6 phin Van tai-Cong
nghiép tau thiy Binh DPinh.

4. Phwong phap nghién ctiru

Luén van st dung nhitng phuong phdp nghién clru chung cua
khoa hoc kinh té:

- Phuong phap diéu tra, khao sat.

- Phuong phap théng ké.

- Phuong phédp phan tich, so sanh.

5. B cuc Luén vin

Nbi dung chinh ctia Luén vin gém c6 3 chuong:

Chuong 1: Co s¢ 1y luan vé phét trién ngudn nhan lyc trong
doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang phét trién ngudn nhan lyc tai Cong ty
6 phan Van tai-Coéng nghiép tau thay Binh Dinh.

Chuong 3: Giai phép phat trién ngudn nhén lyc tai Cong ty cb
phan Van tai-Cong nghiép tau thily Binh Dinh.

6. Tong quan tai liéu nghién ciru
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP
1.1. MOT SO KHAI NIEM CO BAN

1.1.1. Nhén lye va ngudn nhén lye

- Nhan luc 12 stre Iyc con ngudi, nim trong mdi con ngudi va
lam cho con ngudi hoat dong. Strc luc d6 ngay cang phat trién cling
véi su phat trién cta co thé con nguoi va dén mot mirc do ndo do,
con ngudi du diéu kién tham gia vao qud trinh lao dong [10].

- Ngudn nhén lyc 1a ngudn Iyc vé con ngudi va duge nghién
ctru dudi nhiéu khia canh.

1.1.2. Phat trién nguén nhén lyc

- Phat trién nguon nhén lyc 12 nham ting ning lyc ngudn nhan
lyc vugt cic yéu clu cla cong viéc hién tai, thé hién nd luc cai thién
kha nang nhan vién trong xur 1y da dang cac nhiém vu [3]

1.2. NOI DUNG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TRONG
DOANH NGHIEP

1.2.1. Panh gia nhu ciu va muc tiéu phat trién nguén
nhan lyc

Can ctt vao chién Irgc cua td chirc va chién Iuoc nguén nhan
lyc dé xdc dinh khung co cdu ning lyc chung cua to chirc va khung
nang lyc cta tung cong viéc.

Hién tai doanh nghiép con thiéu hut nhidu nhan lyc quan 1y c6
trinh d§ chuyén mon cao va kinh nghiém nghiém nghé nghiép, c6
tam nhin phan dodn va phén tich vién canh ctia Cong ty, d6i v6i nhan
vién nghiép vu thi thiéu ky ning phan tich coéng viéc, dam phan
thuong luong, ddi v6i cong nhan thi thiéu k¥ ning tinh xao trong

nghiép vu.
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1.2.2. Nbi dung ning luc cin phat trién

a. Ning cao kién thirc chuyén mon nghiép vu va ky ning
nghé nghiép

Nbi dung ctia viéc nang cao kién thirc chuyén moén nghiép vu
cho nguoi lao dong:

+ Muc tiéu cua viéc nang cao kién thirc chuyén mén cho nguoi
lao dong gom cic muc tiéu vé kién thirc ki ning va nhiing cai tién
trong cong viéc ma nguoi lao dong s€ thuc hién sau khi dugc dao tao.

+ Xdc dinh kién thirc can dao tao nang cao

+ DPao tao dinh hudng cdng viéc s€ giip cho nhan vién tim
hiéu v& vin héa, phong cdch 1am viéc Cong ty va mau chéng thich
nghi, dap g nhu cau ctia cong viéc.

+ Huén luyén nhan vién phuc vu 1a gidp cho nhén vién c6
nhitng k¥ ndng phuc vu khéch hang.

+ Pao tao chuyén mon nghiép vu cho nhan vién 1a cung cap
cho nhan vién kién thirc quan 1y kinh té va boi dudng kién thic quan
1y ngén han.

- Céc chi tiéu chu yéu dé dénh gid trinh do chuyén mén cua
nguoi lao dong 1a: Ty 18 lao dong da qua dao tao so véi s6 lao dong
hién c6 trong doanh nghiép; ty 1€ lao ddng theo cép bac duogc dao tao
50 v6i s6 lao ddng hién c6 trong doanh nghiép.

b. Nang luc hanh vi

Cac loai nang lyc hanh vi tiéu biéu nhu 12: nang lyc hoc tap va
van dung kién thic, nang luc giai quyét van dé, niang luc séng tao,
hoach dinh v& t6 chiic, nang lyc lanh dao, nang lyc tu duy phan tich
va phan doan, nang lyc lam vi¢c theo nhém, ndng lyc quan tri, nang
lyc truyén thong, ning luc thwong lugng dam phdn, nang luc quan tri

xung dot,...
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¢. Nhin thirc ciia ngwoi lao dong

Trinh d¢ nhan thic cia nguoi lao ddng la sy phan anh muc do
hiéu biét vé& chinh tri, x4 hoi va tinh tu giac trong lao dong. Nhan
thtrc cua ngudi lao dong duoc coi 1a ti€u chi danh gia trinh d phat
trién nguén nhan lyc, vi trinh d6 nhan thic cia mdi nguoi khac nhau,
dan dén théi do, hanh vi 1am viéc cua ngudi ny khic véi nguoi kia,
1am cho ning suét, hiéu qua cong viéc ciing khac nhau.

d. Péng co thiic diy ngwoi lao dong

bong co la nhitng gi thdi thic con nguodi c6 nhitng Ung xu
nhat dinh mot cach vo y thirc hay hitu y va thuong gan véi nhu cau.

-Yéuto vat chat

- Yéu t6 tinh than

1.2.3 Phit trién ngudn nhan luc

a. Tao ldp méi trwong hé tro phdt trién nguon nhén lyc

Tao 1ap moi truong hd trg phét trién 12 tao lap duogc td chuc
hoc tap va tao dung van héa hoc tap.

- Té chikc hoc tdp

- Van héa hoc tdp

b. Phat trién cd nhédn

- Hoach dinh phdt trién cd nhan va phdt trién nghé nghiép

- Phan tich tinh hudng hién tai va cdc nhu cau phdt trién.

- Dé ra cdc muc .

- Chudn bi ké hoach hanh

- Phdt trién qudan tri

- Pao tao nguon nhan lyc

- Can bang nghé nghiép trong cudc song
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1.3. NHAN TO ANH HUONG DEN PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.3.1. Nhén t6 bén trong doanh nghiép

a. Muc tiéu, chién lwgc ciia doanh nghiép

b. Quy mé, co ciu nguén nhén luc

- Chinh sach phat trién ngudn nhén lyc

- Khé nang tai chinh

- Trinh d9¢ cua nguoi lao dong

- Moi truong lam viée

1.3.2. Nhén t6 bén ngoai doanh nghiép

- Chinh séch, phép luat

- Van hoa - xa hoi

- Khoa hoc cong nghé

- Hé thbng cung cép dich vu

- Pao tao nghé va chét lugng dao tao nghé

- Thi truong lao dong
1.4. Y NGHIA CUA VIEC PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP

- Phat trién ngudn nhan lyc 1a chia khéa gitdp doanh nghiép
nang cao hidu qua san xuét kinh doanh va ning lyc canh tranh.

- Phit trién ngudn nhan lyc ddp tng duge nhu ciu, nguyén
vong ciing nhu tao diéu kién dé nguoi lao dong ning cao nhén thic,
trinh 46 chuyén moén

- Tao su gan bé gitra nguoi lao dong va doanh nghiép, su twong
thich gitra nguoi lao dong véi cong viée trong trude mat va lau dai.

- Phat trién nguén nhan lyc gitp cho nha quan 1y c6 céch nhin
moi, diy du hon vé xdy dung doi ngil lao dong c6 dii nang luc can
thiét, ddp (g muc tiéu phat trién ctia doanh nghiép.

- Phat trién ngudn nhan lyc cling 1a mot van dé rat quan trong
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cua moi quoc gia, ¢é anh hudng 16n dén sy phat trién kinh té - xa hoi,

12 mot trong nhitng giai phap chdng that nghiép.
1.5. KINH NGHIEM PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI
MOT SO DOANH NGHIEP

KET LUAN CHUONG 1

CHUONG 2

THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY CO PHAN VAN TAI - CONG NGHIEP
TAU THUY BINH PINH
2.1. KHAI QUAT VE CONG TY CO PHAN VAN TAI - CONG
NGHIEP TAU THUY BINH PINH ANH HUONG PEN PHAT
TRIEN NGUON NHAN LUC
2.1.1. V& cong tac té chirc

a. Qud trinh phdt trién Cong ty

b. Chirc nang nhié¢m vu

c. Co cdu to chirc.

2.1.2. Pic diém céac ngudn luc
Bang 2.1. Lao dong cia Cong ty giai doan 2010 - 2012

DVT: Nguoi
Nim 2010 | Nam 2011 | Nam 2012
Téng cong 245 216 150
B phan quan 1y diéu hanh 3 3 3
B0 phan tham muu gitp viéc 115 95 93
B6 phan san xuat truc tiép 127 118 54

(Nguon: P. Té chirc hanh chinh, Céng ty CP Vin tai Cong nghiép

tau thuy Binh DPinh)
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Tir bang s lidu trén cho thay nhan Iyc bd phan quan ly diéu
hanh qua cdc nam van 6n dinh, b phan tham muu gitp viéc qua cdc
nam giam néu trong nam 2010 12 115 ngudi thi nim 2012 chi con
150 nguoi gidm 95 ngudi, nguyén nhan gidm la do tinh giam bét lao
dong trong thoi budi suy thodt kinh t&, mot sb lao dong thuyén
chuyén cong tic khéc, bd phan san xuit truc tiép ciing tinh giam
hodc cho thué chu yéu 1a thuyén vién du trir cho doi tau van tai.

- Nguén vén

Tong ngudn vén ciia Cong ty ting déu qua cic nam, trong d6
nam 2012 tong ngudn von ting hon so véi ndm 2010 1a 38.050 tricu
ddng. Vén chi s hitu ndm 2012 so v6i nam 2010 ciing ¢6 su gia
tang 20.642 triéu ddng, didu nay rat tdt vi né ching t6 kha ning doc
1ap vé mit tai chinh ctia Cong ty.

2.1.3. Tinh hinh sin xuit kinh doanh

Loi nhuén ctia Cong ty ting déu qua cdc nam, nhét 1a giai doan
2010 - 2012, chua c6 nam nao thua 18 doanh thu tang trudng. biéu
nay cho thiy tai san hay von kinh doanh ciia Céng ty dugc bao toan
va phat trién, dam bao viéc 1am va thu nhdp 6n dinh cho ngudi lao
dong.

Bén canh d6, giai doan nay tang truéng doanh thu cia Cong ty
dat binh quin 10,84%/nam, trong khi ting trudng loi nhudn la
11,49 %, diéu nay cho thidy Céng ty sir dung kha tot ngudn von dé

tao lgi nhuan cho Cong ty.



9

2.2. THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI
CONG TY CO PHAN VAN TAI - CONG NGHIEP TAU THUY
BINH PINH

2.2.1 Thuc trang vé so lwong ngudn nhén lre ciia Cong ty

Bang 2.7. Thuc trang ) lwgng ngu(“)n nhan lwc (2010 - 2012)

DVT: Nguoi

TT B¢ phan Nam Nam 2011 Nam

2010 2012

Téng s6 lao dong 245 216 150
1 | Ban Gidm dbc 3 3 3
5 Cz’ic phong chuyén . 95 03

mon

Phong K¥ thuat 30 26 25
Phong Kinh doanh 16 12 12
Vian Phong 24 19 19
Phong Tai chinh 20 18 18
Ban Quaén ly Du 4n 25 20 19
3 | D§i tau van tai 127 118 54

(Nguon: Van phong Cong ty CP Vin tai-CNTT Binh Pinh, nam 2012)

Theo bang sb liéu 2.7 thi s6 luong lao dong nim 2010 1a 245

nguoi, ndam 2011 14 216 nguoi va nam 2012 1a 150 nguoi, cho thiy sb
luong ngudn nhan Iyc ciia Cong ty trong nhitng nim qua giam di do
suy thodt kinh té. Xét v& muyc tiéu ciia Cong ty trong hién tai va twong

lai thi s6 luong ngudn nhén lyc hién c¢6 van c6 thé ddp ing duoc.



10
2.2.2. Thuc trang kién thirc chuyén mén nghiép vu va k§y
ning nghé nghiép cia nguoi lao dong

- Co cAu nguén nhan lyc theo bg phan cong tac va trinh d6 hoc

Co cau theo trinh d6 chuyén mon
200

100 //

O E L] L L_J L] - 'v‘_‘
Quanly Kythudt Kinh Van Taichinh Dwan Thuyén Téngsé
doanh Phong vién
—#—Ph&thong —l=Trung cap Daihgc ===Cao hoc =—#=T&ng cong

Biéu d6 2.1 Co céiu nguon nhan luc theo trinh dé hoc chuyén mon.

Trong s6 150 CBNV, ty 16 CBNV c¢6 trinh d6 chuyén mon dai
hoc 12 86 ngudi (chiém ty 1& 57%), tiép theo 1a trinh do trung cap
chiém 55 nguoi (chiém ty 18 37 %), luc lugng lao dong phd thong 1a
6 nguoi (Chiém ty 1€ 4 %), va CBNV c6 trinh d§ cao hoc chuyén
nganh 03 nguoi (chiém ty 1€ 2%).

V& dinh huéng 1au dai co ciu trinh do lao dong ciia Cong ty s&
duoc bd trf lai cho phu hop véi thyc té dé dua cdc dy 4n vao kinh
doanh van hanh.

- Vé phiit trién chuyén mén nghiép vu:

Thuc trang vé két qua dao tao cua Cong ty dugc tong hop
trong bang 2.6 dudi day.

Cung v&i sy phit trién cua Cong ty, doi ngii cdn bd, cong nhén
vién ctua Cong ty ludn dwoc ning cao vé sb luong va chit luong.
Cong ty da thu hit va giai quyét viéc 1am cho hang trim lao dong.
Vé noi dung chét lugng dao tao thuc sy chua cao, din dén mot s6 bd
phan nghiép vu con yéu vé k¥ ning, nghiép vu va viéc danh gid sau

dao tao chua dugc chi trong, trong d6 bd phan kinh doanh va tai
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chinh thyc sy con yéu trong viéc dép ting cong viéc hién nay.
- Vé phat trién ky ning
+ Vé dao tao ky nang
Bang 2.10 Cac khéa dao tao nim 2012
DVT: Nguoi

SO TY LE

TT NOI DUNG
. LUONG | (%)

Dao tao ly thuyét nghiép vu di bién va
01 o . 25 12%
van hanh cdc thiét b1 hang hai

Thuyc hanh cac nghiép vu (doc va phan
02 | tich bdo cdo tai chinh; ky thuat dam 30 15%
phén trong kinh doanh)

( Nguon P. Té chirc hanh chinh, Céng ty CP vén tai CNTT Binh Dinh)

Trong thoi gian qua Cong ty ciing di quan tim dén viéc t6
chirc céc 16p tap hudn thyc té, bdi dudng k¥ ning chuyén mén thuc
hanh cho ngudi lao dong. Tuy nhién, viéc trién khai thuc hién van
chua thudng xuyén, chat lugng, ndi dung chua cao, thiéu va yéu ky
nang va nghiép vu. Mt khac, ban than mot s6 lao dong van chua that
su ty gidc hoc hoi, tu tim toi dé ning cao k¥ ning nghé nghiép cua
ban than. Do vay, dé dat duoc su phat trién bén viing chuén bi nguén
nhan lyc dap ung cho tién trinh trién khai thuc hién dau tu cdc dy én,
Cong ty phai quan tim dén cong tdc dao tao nghiép vu, ky ning
chuyén mon ciia ngudi lao dong bing cic khéa dao tao ngian han
nham cho nguoi lao dong tiép can dwoc nhimng trang thiét bi mai,
nhitng ky thudt méi cu thé dé thao tic van hanh thanh thuc dap tng

tot cho nhu cau cdng viéc.



+ Vé tham nién cong tdc
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Bang 2.11 Tham nién cong tac ciia ngwoi lao dong

DVT: Nguoi
TT | Kinh nghiém cdng tic <3 nam | 3-5ndm > 7 nam
1 | Ban Gidm déc 0 2
2 | Phong ban nghiép vu 60 34 4
Do6i tau van tai 12 17 20
Téng cong 72 53 25

( Nguon Phong nhén sw Cong ty CP vdn tai CNTT Binh Pinh, Nam 2012)

Tir bang 2.11 cho thay, dén nam 2011 tong sé lao dong cta
Cong ty c6 tham nién cong tic trén 07 nim chiém 16%, tir 3 -> 5
nam chiém 35% va du6i 3 nam chiém 48%).

+ Vé nghién civu phdt trién, khoa hoc

Cong ty ciing di chd trong dén cédc hoat dong nghién ctru phat
trién khoa hoc, voi 8 d& tai duoc thuc hién trén tong s 25 dé tai da
dang ky. Tuy nhién, sb dé tai it, két qua s6 dé tai thyc hién so véi s6
dé tai da ding ky chua dat, binh quan 32%, nguyén nhan 1a do thiéu
nhan Iyc, kinh phi trién khai va diéu kién dé thyuc hién nghién ctru.

2.2.3. Thye trang vé ning lwc hanh vi cia nguoi lao dong

Thyc trang trinh d§ nhéan thirc vé phéat trién nguén nhan luc va
hiéu biét xa hoi cia ngudi lao dong ciia Cong ty so voi yéu cau
nhiém vy cua cd nhan va doanh nghiép con han ché va nhiéu mat
cham chua cai tién, ddi mdi. Qua tham do diéu tra thi nhan thuc cua
ngudi lao dong con kém, chua phét huy vai trd cia minh trong to
chtic cling nhu chwa khing dinh ban than c4 nhan minh con rat han
ché ké ca chuyén mén nghiép vy, 1an chinh tri tu tuéng. Chinh vi thé
ndi dung cdng tac nay Cong ty phai xem xét va quan tdm va tinh todn

mot cdch ddy du trong quan hé phat trién ngudn nhén lyc trong twong
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lai dé ddp tmg dugc yéu cau phit trién cta don vi.

2.2.4. Thuc trang vé nang cao nhan thirc ciia nguoi lao dong

Nhan thtc cua nguoi lao dong 1a mot trong nhitng ndi dung,
gidi phdp phat trién ngudn nhan lyc ciia Cong ty. Tuy nhién, nhan
thirc ciia nguoi lao dong trong Cong ty vé phit trién ngudn nhén lyc,
vé hiéu biét x4 hoi con nhirng han ché cin quan tim khic phuc trong
thoi gian toi. Pong thoi, doi hoi Cong ty phai c6 nhiing giai phap cu
thé dé ning cao trinh d6 nhan thirc ctia ngudi lao dong, nham dép
{rng muc tiéu phit trién ctia Cong ty.

Bang 2.12. Thue trang vé nhin thirc ciia nguoi lao dong

Sé Chi s6
. , nguoi N A foox I Hoan toan
Tiéu chi duge Khong dong ¥ It dong y Pong y ddng §
hoi | g, % SL % |SL| % |SL| %
Chap hanh va
thuc hién cac chu 3578
truong, chinh 110 0 0.00% | 12 [11.01%| 59 [{53.21%| 39 (7
sdch ctia Bang va v
nha nudc.

Cong ty trién khai
cac ndi quy, quy
ché dén CBNV 110 0 | 0.00% | 50 [44.95% | 60 |55.05%| 0 |0.00%
déu phat huy tic
dung tdt

Su quan tim hd
tro va gitp do
ddng nghiép trong| 110 0 | 000% | 16 [13.76% | 90 |82.57%| 4 |3.67%
cdng vige, cude
song

Tinh than xay
dung dong gop ¥
kién dé phét trién
Cong ty.

110 | 18 [15.60% | 38 |34.86% | 50 |45.87%| 4 |3.67%
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sé Chi s
.n , nguoi " A ea A Hoan toan
Tiéu chi dwge Khong dongy| Itdongy Dong y déng ¥
héi | S | % |SL| % |SL| % |SL| %

Su phdi hop trong
congvice glra -~ | 10 | 0 | 0.00% | 76 [69.72% | 31 [27.52%| 3 |2.75%
cic phong ban va
bd phan lién quan
Y thirc trach
g?@?cong‘v.wc 110 | 0 | 000% | 17 |14.68%| 90 [82.57%| 3 |2.75%
01 voi nguoi lao
dong
Nhirng phan nan
v€ khé khan trong | 110 89 [81.65% | 15 |12.84% | 3 [275% | 3 |2.75%
cong viéc
Su phit trién cta 86.24
Cﬁngtytrong’ 110 0 0.00% 0 0.00% | 16 |13.76%| 94 (7
nhiing nam dén 7
Vanh6acongso | 116 | 45 |4128% | 38 |34.86%| 23 [21.10%| 4 |2.75%
tai don vi

( Piéu tra thuec té tai Cong ty CP vdn tai CNTT Binh Dinh)

2.2.5 Thye trang vé dong co thic diy ngudi lao dong

Pé danh gid duoc thuc trang dong co thic day nguoi lao dong

trong Cong ty can xem xét cdc yéu t6 sau:
- Vé Vit chit
Trong thoi gian tir nim 2010 do anh hudng suy thoét kinh té

nén doanh thu, lao dong giam xuéng, thu gon va thyc hién mdt )

cong trinh do dang, tinh giam lao dong ting cuong do lao dong dé
dam bao doi sdng cho CBNV.

Qua tim hiéu tai cong ty, thu nhap binh quin/ngudi/thing nim

2012 tang 1,2 triéu dong so voi ndm 2010, 1a didu kién co ban dé
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nguoi lao dong c¢6 thu nhap 6n dinh 6n dinh cong tic. Trong thoi
gian tdi, cong tdc tién luong clia Cong ty can phai dugc cai tién hon
nira, phai gin két véi mirc d6 hoan thanh cong viéc ciia nguoi lao
dong, dé nang cao thu nhap ciia nguoi lao dong.

Tién thuéng va cdc khoan hd tro khdc ngoai luong duge Cong
ty chi theo két qua hoat dong san xuit kinh doanh hing nam. Tuy
nhién, thyc té viéc khen thuéng van con mang tinh hinh thirc.

- Vé tinh thin

Qua két qua néu trén cho thay, mdi quan tim 16n nhét clia nguoi
lao dong trong Cong ty la mdi truong lam viéc va nhén chia sé dong
vién tiép theo 12 c6 thu nhap cao 6n dinh; Do vdy Cong ty can c6 bién
phdp cu thé dé tao dong co cho ngudi lao dong vé mit tinh than.

- Vé méi trwong lam viéc

Do anh hudng suy thoat kinh té, trong thoi gian qua Cong ty
cling gip khé khin trong viéc trién khai thyc hién cdc du dn phét
trién hoat dong san xuét kinh doanh. Cong ty luén 6n dinh va giir
vitng, diéu kién méi truong lam viéc cua Cong ty ciing duoc cai
thién tét hon.

- Vé co hgi thing tién

Két qua khao sit vé dong co thing tién ¢ bang 2.14 ¢ mirc 3
va 4 chiém 45% 1a thip ddi voi nhu cau ctia ngudi lao dong. Pong co
phan d4u cia nguoi lao dong con thap.

Cong tic luan chuyén cén bd quan 1y giita cdc phong ban, don
vi tryc thude trong Cong ty chua thuc hién tot, do vy con tao sirc i

trong viéc phin dau phit trién.
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2.3. DANH GIA VE CONG TAC PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC TAI CONG TY CO PHAN VAN TAI CONG NGHIEP
TAU THUY BINH PINH

2.3.1. Thanh cong

- Pinh hudng chién lugc phat trién Cong ty 13 ding muc tiéu,
chinh sach trong cong tic phat trién ngudn nhan lyc.

- Phét huy ndi luc sang c6 dé thuc hién muc tiéu dit ra.

- Pa dang va 4p dung nhiéu hinh thirc dao tao gitp ngudi lao
dong nang cao k¥ nang, chuyén mon.

2.3.2. Ton tai, han ché

- Chua hoach dinh va xay dung chién lugc phat trién nguén
nhan lyc cho Cong ty .

- Nguoi 1am céng tc hoach dinh va phat trién ngudn nhan luc
van con thiéu kién thirc chuyén mén vé quan tri nhan Iyc.

- Mot s6 bo phan ngudn nhan luc van chua phit hop véi yéu
ciu cong viéc duoc giao.

- Viéc danh gid sau dao tao chua that sy hi¢u qua.

2.3.3. Nguyén nhan

- Cong tac nhan thirc vé phat trién ngudn nhan Iyc con han ché.

- Cong tac tuyén dung, dao tao, phat trién ngudn nhén lyc chua
thuc su dap g dugc muc tiéu cia Cong ty.

- Chua quan tdm chu trong dén cong tac hoach dinh xay dung

co cau nguodn nhan lyec.

KET LUAN CHUONG 2
Qua tim hiéu, phén tich va danh gid mot cich tong thé, viéc
phat trién ngudn nhén lyc tai Cong ty cd phan vén tai - Cong nghiép

tau thuy Binh DPinh c6 nhiing thanh cdng va han ché nhit dinh. Diéu
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dang luu y do la:

- Cong ty cin tao 1ap mdi truong hoc tap hd trg phét trién ngudn
nhén luc.

- Can hoach dinh cong tdc phdt trién c4 nhan va phat trién
nghé nghiép, trong nhitng ndm qua ngudn nhan lyc ¢ trinh d6 ting
1én qua timg ndm nhung cé nhitng by phan van chua phit hop véi
cong viéc.

- Can xay dung chuong trinh d3o tao cho timg nghiép vu cu
thé ctia cdc phong ban. .

- B9 phan lam c6ng tic nhan sy chua dugc dao tao bai ban,
thiéu kién thtrc chuyén mén.

Chuong 3 ciia Luén van s& dé xuit cdc giai phdp nhim khic
phuc nhiing han ché néu trén, nham phat trién ngudn nhéan lyc dam

bao s luong va chit lugng, ddp tmg muc tiéu dit ra trong thoi gian toi.

CHUONG 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY CO PHAN VAN TAI - CONG NGHIEP
TAU THUY BINH PINH

3.1. CAN CU PE XAY DUNG GIAI PHAP

3.1.1. Pinh hwéng phat trién Cong ty dén nim 2015

- Pinh huéng phat trién Cong ty theo hudng hoat dong trén
nhiéu linh vyc, nhiéu nganh nghé tap trung vao nganh nghé then chdt
cua Cong ty

- Xay dyng, dao tao doi ngii can by nghi€p vu kinh doanh
thuong mai, ké todn tai chinh trinh d6 chuyén mén cao ddp tng yéu

ciu vé ky thuat dam phan, thuong luong, nim bét duoc quan 1y, van
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hanh cong ngh¢ trong diéu kién canh tranh va hdi nhép.

- Pa dang héa céc hinh thic huy dong ngudn luc ciia doanh
nghiép.

3.1.2. Quan diém, muc tiéu phat trién nguén nhén luc

- La mdt doanh nghiép Viét Nam nén vi¢c phat trién nguén
nhan lyc ciia Cong ty ciing khong nim ngoai quan diém phat trién
ngudn nhan lyc ciia dt nudc théng qua cic hoat dong nhu gido duc,
dao tao, y té, an sinh xa hoi vvv... nham phat trién thé luc, tri thiec,
kha ning nhan thirc va tiép thu kién thic tay nghé.

- Phét trién ngudn nhén luc phai xuat phat tir nhu ciu cua
Cong ty, phai pht hop véi dic diém tinh hinh va kha ning tai chinh
cua Cong ty.

- Céc giai phdp phai mang tinh hé thong, lién quan tdi cic
khau tir diu vao, qu4 trinh va ddu ra. .

- Phat trién ngudn nhén lyc phai theo nguyén tic ctia co ché thi
truong. Phat trién ngudn nhan lyc phai tao su canh tranh cong bang
va 1a dong luc khach quan ning cao hidu qua chét lwong lao dong.

3.1.3. Nguyén tic dé xay dung giai phap

- Phat trién ngudn nhan Iyc 12 mot trong nhimng nhiém vu quan
trong, 12 mot trong nhitng yéu t6 co ban quyét dinh su ton tai va phat
trién ctia Cong ty.

- Phét trién nguén nhan lyc phai thyc hién mot cach déng bo.
Chii trong thu hit va giit chdn ngudn nhan lyc ¢6 trinh d6 cao.

- Phat trién ngudn nhan luc 12 trach nhiém cua ca Cong ty.

3.2. GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

Trong nhitng nam dén nhu cau phat trién nhan lyc ciia Cong ty

cu thé nhu sau: Di véi phong kinh doanh thuong mai thyc hién dao

tao cho can bd nghiép vu vé k¥ thuat dam phat thuong lugng va cic
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diéu khoan thyc hién trong hop dong thuong mai; can bo ké toan
thuc hién dao tao nghi€p vu doc va phan tich bdo cdo tai chinh doanh
nghiép; ddi véi can bd quan 1y can dao tao ki ning phan tich, du béo
va tong hop.

3.2.1. N¢i dung ning lrc cin phat trién

a. Nang luc chuyén mon nghiép vu

- D6i v6i cdn bé quan ly: Tién hanh dao tao cong tic quan tri
va hoach dinh chinh sach cho cac Can b tur ca”ip lanh dao phong ban
trg 1én.

- D6i véi cdn bé nghiép vu: tién hanh dao tao nhimng k¥ ning
chuyén mon theo ting linh vuc cong téc, nhu bd phan ti chinh tién
hanh do tao lai phan tich tai chinh, bdo cdo quyét todn va nghiép vu
thu chi; d6i v6i bd phan kinh doanh tién hanh dao tao k§ ning dam
phan, thwong lugng; bd phan k§ thuét tién hanh ra soét cic quy trinh
nghiép vu xir 1y; cong nhan lam viéc truc tiép tai cong trinh, cong
truong va doéi tau tién hanh dao tao lai céc cong vi¢c thyc hién theo
tung bd phén, nang cao thém k¥ ning khéo 1éo va thanh thuc céic
thao tac.

Hoan thién co ciu ngudn nhan Iyc 12 qué trinh nghién ciru, xdc
dinh nhu cau nguén nhan lyc tai cac by phan, dua ra cic chinh sich
hiru hiéu, dam bao cho Céng ty ¢6 du ngudn nhan lyc c¢6 chat lwong
cao nhit nhim dam bao muc tiéu san xuét kinh doanh.

Dinh hudng phit trién ctia Cong ty 12 sau khi hoan thién co cdu
ngudn nhan lyc, Cong ty can c6 ké hoach tuyén dung, b tri lao dong
dy trir dé dao tao lai bo sung cho ngudn nhan Iyc Cong ty nham dam
bao nguén nhan lyc thyc hién trién khai céc dy 4n caa Cong ty.

b. Ning luc hanh vi va thdi do ciia nguwoi lao dong

Nang cao trinh nang luc hanh vi cua nguoi lao dong cé tic
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dong 16n dén phét trién ngudn nhan lyc. Tuy viy, so v6i yéu cau
nhiém vu thoi ky hoi nhap kinh té qudc té thi trinh d6 nhan thic vé
phat trién ngudn nhan lyc va hiéu biét, ing xir vé xa hoi cta nguoi
lao dong 1a rat can thiét. Vi thé can c6 giai phap nang cao trinh do
nhan thirc cho nguoi lao dong, nham tao cho ho ¢6 du trinh do thuc
hién hoan thanh t&t nhi¢m vy ctia minh.

Déi voi cap quan tri doanh nghiép 1a phai biét hoach dinh,
phén tich, t6 chue, 1anh dao thuc hién dugc chién luoc phat trién cho
doanh nghiép trong dinh hudng phat trién ctia Cong ty.

Di v6i cdp tham muu cho lanh dao doanh nghiép ddi hoi phai
chép hanh t6t ménh 1énh trién khai, c6 tinh than trdch nhiém, sdng
tao trong cong viéc va tinh thin dao dtrc nghé nghiép.

3.2.2. Giai phap phat trién ngudn nhén lyc

a. Phdt trién té chirc

* Thiét lap 16 chirc hoc tap

- Xay dung céc thanh t6 cua td chic hoc tap.

- Xay dung chién lugc quan tri tri thirc

* Tao dung van héa hoc tdp

- Can xay dung cdc chinh sich dé dinh hudng cho CBNV hoc tap.

- Chu trong vé viéc tuyén duong khen thuéng cho két qua,
thanh tich hoc tap.

- Gin cong tic phét trién nang luc phtt hop véi yéu cau méi
cua chién Iuwoc td chirc

- Truyén thong vai trd cta phdt trién ngudn nhan luc dbi véi
tao dyng nang lyc canh tranh cho t6 churc

b. Phat trién cd nhan

* Hoach dinh phdt trién cd nhéan

- Tién hanh hudng dan nhan vién cic bd phan thuc hién hoach
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dinh phit trién c4 nhan phit hgp véi muc tiéu phat trién ctia bo phan,
gia tri ¢6t 16i va st ménh cua td chure.

- Gian két cong tic phat trién cdc nhin voi cong tic quan tri
thanh tich nham hd trg hoc tap va phat trién lién tuc.

- Khuyén khich cidc bo phan dp dung céc hinh thiuc tu hoc, tu
vén va hanh dong hoc tap.

* Phdt trién quan tri

- Cén tién hanh nghién ctru va xdy dung ning luc cua cdc cap
quan tri.

- Gan két ning lyc quan tri voi phat trién nghé nghiép, can lam
t6t cong tic quy trinh cdn bd v6i cdc quy trinh phit trién cdn bo.

*Phdt trién nghé nghiép

- Hoan thién va xdy dung cic chic danh nghé nghiép trong
tirng bo phan cua toan b 6 chirc.

- Xay dung va phét hanh 4n pham huéng din hoc tdp va phét
trién nghé nghiép cho nhan vién.

* Pao tao nguén nhan lyc

- X4c dinh muc tiéu, nhu cau dao tao

- Muc tiéu va lya chon ddi tugng dao tao

- X4c dinh ndi dung dao tao

* Pdi v6i chwong trinh dao tao cho cdp quan ly: Mot sb noi
dung can dugc bd sung dao tao trong thoi gian dén nhur sau:

+ Pao tao ky ning t6 chire quan 1y va thuyét trinh.

+ Pao tao k¥ ning téng hop va phén tich chién lugc.

* P6i v6i chuong trinh dao tao kién thirc 1ap bdo céo tai chinh
va phan tich tai chinh

* Poi voi chuong trinh dao tao ning cao ning lyc thuong

luong va dam phan hop dong:
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+ Boi dudng vé kién thirc phép luét trong d6 chi trong dén cac
van ban phdp quy vé diéu khoan hop dong thuong mai trong doanh
nghiép, Incorterm va cdc vin ban hudng dan thuc hién.

+ K§¥ nang soan thao hop dong kinh té.

- Lwa chon phwong phdp dao tao va trién khai thuc hi¢n

+ Dao tao trong cong viéc: La phuong phap dao tao tryc tiép
ngudi hoc tai noi lam viéc, thdng qua thuc té thyuc hién cong viéc
ngudi hoc s& duoc céc ky nang, kién thirc can thiét cho cong viéc cta
minh.

+ Pao tao ngoai cong viéc: La phuong phap dao tao trong d6
viéc hoc dugc tach ra khoi cong viée trén thuc té.

- Ddanh gid sau dao tao

N6i dung danh gid cin bao gom:

- Viéc phén tich nhu cau dao tao: ¢ chinh xédc khong, tai sao?

- Thiét ké dao tao c6 phix hop khong, tai sao?

- Thuc hién dao tao c6 tdt khong, c6 ding theo thiét ké khong,
tai sao?

- Két qua dao tao: ning luc, k¥ ning va két qua cong viée c6
t6t khong, tai sao? Viéc ddnh gid két qua dao tao ciing dong thoi xem
xét ca viéc thuc hién cac chi tiéu chu yéu.

* Pdnh gid bang phwong phdp dinh tinh

+ Mtrc d6 1: phan ing cua ngudi hoc

+ Mirc d6 2: ndi dung hoc dugc

+ Muc d6 3: tng dung vao cong viéc

+ Mirc d6 4: két qua ma Cong ty dat dugc

* Pdnh gid bang phwong phdp dinh luong

Pugc tinh gidn tiép théng qua cdc chi tiéu hiéu qua hoat dong

cua Cong ty va hiéu qua str dung lao dong
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* Pdnh gid nhitng thay déi ciia ngwoi hoc

Pénh gid nhitng thay ddi thudc hanh vi va muc tiéu. Cu thé
nhu sau:

Mot la, danh gid phan ng cua hoc vién trong khéa hoc, xem
nhan xét cta hoc vién vé ndi dung, phuong phép va cong tic to chirc
16p hoc thdng qua mau:

Hai la, danh gia muc d hoc tap cua hoc vién, dugc td chuc
ngay trudc va sau khéa hoc rdi lay két qua so sdnh véi nhau.

Ba la, d4nh gié su thay d6i hanh vi qua ning sudt va chit luong ky
ké tiép.

Bon la, ddnh gid anh huong cia khéa dao tao toi két qua nang
sut lao dong cua mdi bd phan, ca nhan mdi ngudi lao dong ndi riéng.

* Téng hop ddnh gid két qud phdt trién

B phan phat trién cin cr vao quy ché dao tao vé diém chuan
va bang tong hop danh gid két qua dao tao dé c6 thé dua ra céc két
luén ctia mdi khéa hoc va tir d6 ¢6 thé ridt kinh nghiém va hoan thién
t6t hon & timg phan. C6 thé tham khao miu bang tong hop két qua
dao tao sau:

c. Tao ddng co thiic diy ngwoi lao dpng

- Giin két chinh sdch thi lao

- Déi méi cong tic khen thuwéng

- Tao co hoi thing tién

- Moi truwong lam viége

KET LUAN CHUONG 3

Qua phén tich va ddnh gid mot cach tong thé, viéc phat trién
ngudn nhan lyc tai Cong ty c6 phan Van tai cong nghiép tau thiy
Binh Pinh tic gia dd dua ra mot sd giai phap dugc coi 1a can thiét
nham thue hién cai thién cho cOng tac phat trién nguén nhan lyc cua
Cong ty trong thoi gian dén.
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KET LUAN

Vi cdc muc tiéu nhu ban dau da dé ra, lun van nghién ctru da
thuc hién dugc cac ndi dung chinh sau:

- Tap trung nghién ctru co so 1y ludn tir cdc tai liéu vé phat
trién nguén nhan lyc, 4p dung thuc té dang thyc hién tai doanh
nghiép, trén co s¢ d6 rit ra mot sd kinh nghiém 4p dung trong thuc
tién ctia Cong ty C6 phan Van tai-Cong nghiép tau thiy Binh Dinh.

- Xem xét va phan tich cdc chinh sich phit trién ngudn nhén
lyc Cong ty C6 phan Van tai-Cong nghiép tau thuy Binh Pinh dang
ap dung két hop voi viéc thu thap, phan tich cic sb liéu can thiét dé
¢6 cdi nhin tdng quat vé phat trién ngudn nhan lyc cua Cong ty.

- Tién hanh diéu tra, phong van cdc nha Lanh dao va nhén vién
trong Cong ty dé 1am sang t6 hon vé tinh hinh phat trién nguon nhan luc
cua Cong ty.

- Trén co s& cdc s6 lidu di c6, luan vin trinh bay cic giai phap
phat trién ngudn nhan lyc ctia Cong ty trong thoi gian t6i. Tuy nhién
luan van chi dimg lai cdc giai phdp nhdm muc dich phuc vu tét hon
va ning cao ning luc ctia ngudn nhan lyc. Céc giai phdp déu bt
ngudn tir quan diém cia cdc chuyén gia, nhitng nguoi c6 kinh
nghi€m, cdc nha Lanh dao va c6 thé thyuc hién duoc tai Cong ty Co
phan Van tai-Cong nghiép tau thily Binh Dinh.

Véi nhitng dé xuat nay, ludn vin hy vong s& déng gép phan
nao trong viéc phat trién ngudn nhan luc hién tai cuia Cong ty nham
gia ting ning lyc canh tranh cho Coéng ty trong thoi gian dén. Hy
vong rang, nhitng d¢ xuit nay ciing s& lam cho thuong hiéu ciing
nhu cdc san pham dich vu ddp ng ngay cang nhiéu hon cho khach

hang khong nhitng & trong nudc ma vuon tdm xa hon.



