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1
MO DPAU
1. Li do chon d¢ tai

Trong xu thé hoi nhép va toan cau hoa, su canh tranh trén thi
truong ngly cang gy git dic biét 1a thi truong tai chinh. Cac ngan
ngan hang thuong mai Viét Nam mot mit phai déi mét voi su canh
tranh gy git clia cac ngan hang thuong mai va cac to chirc tai chinh
phi ngan hang trong nudc, mat khac phai chiu stic ép canh tranh cua
cac to chire tai chinh nude ngoai véi tim lyc tai chinh hung manh.

Pén cudi nam 2011, cac ngan hang nudc ngoai duge ddi xir
nhu cac ngan hang Viét Nam thi cac ngan hang ctia Viét Nam sé phai
dbi mit voi sy canh tranh gay git tir cac d6i thu canh tranh nay. Hién
nay, cac ngan hang dang khan truong thanh 1ap, mo rong quy md
hoat dong nham tao thé dang nhét dinh cho minh. Xay dung chién
lugc kinh doanh phii hop voi ddc diém cu thé cta timg ngén hang
nham t6n tai va phat trién va ning cao nang luc canh tranh 1 nhu cau
cap thiét dbi v6i mdi ngan hang.

Véi nhitng 1y do trén, t6i chon dé tai: “Xdy duwng chién
lwgc kinh doanh Ngin hang Sacombank chi nhdnh Da Néing”
dé lam dé tai luan vin cao hoc ctia minh, diéu nay c6 y nghia vé
1y luan va thuc tién kinh doanh.

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc dich nghién ctru cia luan vin 1a nghién ciru nhiing van
dé Iy luan vé xay dung chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép
nhim van dung vao viéc xdy dung chién Iluoc kinh doanh
Sacombank chi nhanh Pa Nang.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién ciru: Dbi tuong nghién ciru cia luan van 1a
xdy dung chién lugc kinh doanh Ngan hang Sacombank chi nhanh
Pa Nang.
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Pham vi nghién ciru: Luan van gioi han nghién clru xay dung
chién luoc kinh doanh cta Ngin hang Sacombank chi nhanh Pa Néng
trong giai doan 2012- 2015.

4. Phuong phap nghién ciru

O déy, luan van sir dung cac phuong phap nghién ciru co ban
nhu tim kiém, thu thap sd lidu thi cép c6 sin dugc luu gitt boi
doanh nghiép dé phan tich, so sanh, danh gia, hodc thu thip sb
liéu so cip bang phuong phap diéu tra chon mau ddi twong cin
nghién ctru, phan tich dit liéu, tong hop, thong ké.

5. Ndi dung nghién ciru ciia dé tai

Luéan van nghién ctru dugc chia ra thanh ba chuong nhu sau:

Chirong 1: Co sé Iy ludn vé xdy dung chién lwoc cip don vi
kinh doanh trong doanh nghiép

Chirong 2: Thuwc trang chién lwgc kinh doanh ciia ngin
hang Sacombank chi nhinh Pa Néing trong giai doan 2009 - 2011

Chirong 3: Xdy dung chién lwoc kinh doanh tai ngin hang
Sacombank chi nhanh Pa Ning trong thoi gian dén
6. Tong quan tai li¢u

o Mot s6 gido trinh tham khdo:

1. PGS.TS Lé Thé Gi6i; TS Nguyén Thanh Liém; ThS Tran
Hitu Hdi, Quan tri chién lwoe, Nha xudt ban thong ké (2007).

Trong tai li€u nay ludn van nghién ctu da tham khao va dua
vao co so ly luan cac ndi dung:

- Céc chién luoc cap don vi kinh doanh ma cong ty co thé sit
dung dé khai thac céac loi thé canh tranh va canh tranh hiéu qua trong
mot nganh bao gém: (1) chién luoc chi phi thap nhét; (2) chién luoc

khac biét hoa san pham; (3) chién lugc tap trung.
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2. Michel E. Porter (2009), Chién Ilwoc canh tranh
(Competitive Strategy), Nha xudt ban tré, Nguwoi dich : Nguyén Ngoc
Todn (2009), xudt ban Thong ké.

Trong tai liéu nay luan van tham khao vé nodi dung ciia M6
hinh nadm t4c lyc canh tranh cua Michel E. Porter: (1) Nguy co cua
db6i thu tiém tang; (2) Ning luc thuong lugng ciia nha cung cap; (3)
Ning luc thuong luong cua ngudi mua; (4) Pe doa ciia san phim
thay thé; (5) Su ganh dua cta cac cong ty hién co.

3. PGS. TS Lé Thé Giéi; TS. Nguyén Xudn Lan; Ths. Vo
Quang Tri; Ths. Dinh Thi Lé Tram; Ths. Pham Ngoc Ai, Nha xudt
ban tai chinh (2011). Trong tai liéu nay luan van c6 tham khao cac
ndi dung sau: Phan doan thi trudng, lua chon thi truong muc ti€u va
dinh vi san pham trén thi trudng muc tiéu, gdm cac ndi dung: (1) Po
ludng va du bao nhu ciu cua thi truong; (2) Phan doan thi trudng;
(3) Lwa chon thi truong muc tiéu; (4) Pinh vi san phim trén thi
truong muc tiéu

o M6t 56 Ludn van cé ndi dung nghién ciru lién quan dén dé tdi:

1. Nguyén Quang Hung (2010): “ Xdy dung chién lwoc phdt
trién Ngin hang thwong mai cé phan Sai Gon — Ha N$i”, luan vin
thac sy, Truong dai hoc kinh té Pa Ning. Trong ludn vin nay tac gia
dd van dung cac 1y thuyét lién quan dén viéc xdy dung chién lugc
cap cong ty nham xdy dung chién lugc phat trién cho SHB (Ngan
hang TMCP Sai Gon - Ha Noi) giai doan tir nam 2010 dén 2015.

Trong ph?m xay dung chién luoc va lua chon chién luoc tdi wu
tac gia d van dung cong cu: “Ma tran phat trién va khai thac cac
niing e cdt 16i”. Ning luc cdt 15i 1a mot kha ning tao gia tri trung

tam ctia mot td chirc — mot k¥ nang bt 16i.
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2. Bui Ngoc Lan (2008): “Hoach dinh chién lwoc cho Ngin
hang ddu tw va phit trién Chi nhdnh bic Sai Gon dén niam 2015,
luan van thac sy, Truong dai hoc kinh t& Hb Chi Minh. T4c gia vén
dung quan dém cua Fred R. David dé xay dung chién lugc cho don vi
kinh doanh gdm c6 3 giai doan: (i) giai doan thu thap va hé thong hoa
thong tin (giai doan nay st dung 3 ma tran EFE, IFE va ma tran hinh
anh canh tranh nhdm tom tit va hé théng héa cac thong tin dé hinh
thanh nén cac chién luoc); (i) giai doan két hop (sdp xép, lua chon cac
yéu t6 bén ngoai, cac yéu t6 ndi bo dé dua ra cac chién luge kha thi.
Giai doan nay st dung cic ma tran: diém manh - diém yéu, co hoi -
thach thie (SWOT); ma tran vi tri chién lugc va danh gi4 hoat dong
(SPACE), ma tran chién lugc 16m; (iii) giai doan quyét dinh (giai doan
nay st dung ma tran hoach dinh chién luge ¢ thé dinh luong (QSPM)
nham quyét dinh xem chién luoc nao 1 t6i wu nhit cho doanh nghiép).

3. Pham Pha Phong (2007): “ Xdy dung chién lwgc kinh doanh
cho céng ty c6 phan Pwong Bién Hoa”, luan vin thac sy, Truong dai
hoc kinh té Pa Nang. Téc gia van dung cac 1y thuyét vé Chién lugc
canh tranh theo quan diém cuia Michael E. Porter gdm ¢6 3 chién lugc:
(i) Chién lugc dan dau chi phi thap; (ii) Chién lugc khac biét hoa; (iii)
Chién luoc tap trung vao trong diém. Tuy nhién khac véi tac gia Bui

Thi Ngoc Lan, trong tién trinh xay dung chién lugc kinh doanh
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE XAY DUNG CHIEN LUQC CAP
DON VI KINH DOANH TRONG DOANH NGHIEP

1.1. PON VI KINH DOANH VA CHIEN LUQC CAP PON VI
KINH DOANH

1.1.1. Pon vi kinh doanh chién hrgc - SBU

Pon vi kinh doanh chién lugc — Strategic Business Unit ( SBU )
la mgt don vi kinh doanh nhung phan biét voi cac don vi khac boi vi
don vi nay phuc vu mot thi truong bén ngoai xac dinh.

1.1.2. Chién lwgc cip don vi kinh doanh

Chién lugc cp don vi kinh doanh hay chién lugc kinh doanh 14
tong thé cam két va hoat dong giup doanh nghiép gianh loi thé canh
tranh bang cach khai thac cic ning luc cdt 15i cua ho vao nhimng cip
san pham — thi truong cu thé.

1.1.3. Y nghia va vai trd ciia chién hrgc kinh doanh
1.2. CAC LOAI CHIEN LUQC CAP PON VI KINH DOANH

1.2.1. Chién lwgc chi phi thiap nhit

Chién lugc chi phi thap la tong thé cac hanh dong nhim cung
cép cac san phﬁm hay dich vu c6 cac dac tinh duoc khach hang chép
nhan voi chi phi thdp nhét trong mdi quan hé vai tit ca cac ddi thu
canh tranh..

1.2.2. Chién lwgc khac biét héa san pham

Muc tiéu cta chién luge khac biét hoa san phém la dé dat duoc
loi thé canh tranh bé“mg cach tao ra san phém (hang hoa hay dich vu)
ma dugc khach hang nhan théy 1a doc ddo v& mot vai tinh quan trong.

1.2.3. Chién lrgc tap trung

Chién luoc tap trung chi nhdm dap tmg nhu cAu cho mot phan

khiic thi truong nao d6, duge xac dinh thong qua yéu t6 doc déo, ndi
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troi vé tinh chét, dic diém cua san pham hay yéu cdu, sé thich cac
nhém khach hang nhét dinh, s¢ thich ciia khach hang.

1.2.4. Chién lwgc dau tu cip don vi kinh doanh

Chién luoc dau tu thiét 1ap gia tri va kiéu cua cac ngudn luc —
nhan sy, chirc ning, tai chinh — phai duoc dau tu dé gianh loi thé canh
tranh. Nhung né doi hoi phai tn kém dé phat trién va duy tri.
1.3. TIEN TRINH HOACH PINH CHIEN LUQC CAP PON VI
KINH DOANH

1.3.1. Xay dung muc tiéu ctia don vi kinh doanh

Muc tiéu cua don vi kinh doanh dugc chia ra cac loai co ban
sau day: (1) muc tiéu chién luoc; (2) muc ti€u cu thé

1.3.2. Phén tich va du bao moi trwong nganh kinh doanh

a. Nguy co de doa tir nhitng don vi méi nhdp nganh

b. Quyén luc thwong lwong ciia ngwoi cung trng

c. Quyén lwe thwong lwong ciia nguwoi mua

d. Nguy co de doa tir cdc dich vu va sin pham thay thé

e. Canh tranh giita cdc doi thii trong nganh

1.3.3. Phén tich moi truong ndi b ciia doanh nghiép

a. Phén tich chién lwgc hign tai ciia don vi kinh doanh

- Pé danh gia don vi kinh doanh dang thyc hién chién luoc
hién tai tot nhu thé nao, ching ta can phai danh gia chién lvoc ma don
vi kinh doanh dang theo dudi.

- Néu don vi kinh doanh cang manh thi cang it phai dat van
dé stra d6i hoan toan chién lugc. Nguoc lai, hi¢u suat don vi kinh
doanh kém thi can phai dit vin dé dbi véi chién lugc hién tai.

b. Phan tich nguon lic
c. Ning lwe cot 16

Ning luc ¢t 16i phan biét phai hoi du nhitng yéu t6 sau dé tao
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nén loi thé canh tranh bén virng cho don vi kinh doanh:

+ Panh gia: Nang luc rat dang gia dé khai thac nhitng co hoi
hodc trung hoa nhiing de doa cua mdi truong.

+ Hiém: Nang luc rat hiém hodc chi vai don vi kinh doanh co.

+ Kho bit chude: Nang luc ma céc don vi kinh doanh khac
khong thé xay dung hay bét chudc, phat trién.

+ Kho thay thé: Nhimg kha ning khong thé thay thé duoc néu
khong co chién luoc tuong duong.

d. Phén tich chudi gid tri

Két qua phan tich noi by s& giup don vi kinh doanh nhin rd
diém manh, diém yéu ciia minh trong méi quan hé so véi cac ddi thu
canh tranh.

1.3.4. Phan doan thi truwong va lya chon thi treong muc tiéu

a. Phdn doan thi truwong

b. Ddanh gid va lwa chon thi trwong muc tiéu

1.3.5. Pinh vi trén thi truong muc tiéu

1.3.6. Xdy dung va lya chon chién lrge kinh doanh t6i uu

a. Xdy dung cdc chién lwoc kinh doanh tong qudt

- Xdy dung chién lwoc chi phi thap

- Xdy dung chién lwoc khdc biét hod san pham

- Xay dung chién lugc tap trung

b. Lwa chon chién lwgc kinh doanh

% Ddnh gid cdc chién lugc xdy dung

% Lua chon chién luoc t6i wu

1.3.7. Thye thi chién lwgc

a. Thiét ké co ciu t6 chirc

b. H¢ thong kiém sodt chién lwoc:

c. Cdc gidi phdp thue thi chién luoc



- Chinh sach nhan sy

- Chinh séch t6 chirc va co ciu don vi kinh doanh

- Chinh sach tai chinh

- Chinh sach marketing

- Chinh sach nghién ciru va phat trién

KET LUAN CHUONG 1
Trong chuwong nay, luan vin di hé théng nhitng van dé 1y luan
vé chién lugc. Do 1a cac khai niém vé chién luoc va xay dung thyc
thi chién lugc.

La co so 1y luan dé phan tich cac yéu t thudc moi truong bén
ngoai va moi truong bén trong anh huong dén ning luc canh tranh va
xay dung thuc thi chién lugc ctia Cong ty.

Trong chuong 1 dinh huéng vé mit co s& 1y luan cho viéc
nhén dang va phéan tich chién luoc hién tai va tir cac nguén Iuc va
nang luc cbt 161 dé xay dung chién lugc va kiém soat thuc thi chién

lugc cia Cong ty.
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CHUONG 2
THU'C TRANG CHIEN LUQC KINH DOANH CUA
NGAN HANG SACOMBANK CHI NHANH PA NANG
TRONG GIAI POAN 2009 — 2011

2.1. CAC PAC PIEM CUA NGAN HANG SACOMBANK CHI
NHANH PA NANG (SACOMBANK PA NANG) ANH HUONG
PEN VIEC XAY DUNG CHIEN LUQC
2.1.1. Gi6i thi¢u chung vé Sacombank chi nhanh Pa Ning
a. Cic thong tin chung vé Sacombank chi nhinh Pa Ning
Tén goi : NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON
THUONG TiN - CHINHANH DA NANG
Tru s6: 103-132 Bach Péng - Quan Hai Chau - TP Pa Ning.

Website: www.sacombank.com.vn

Logo:
¢ Sacombank

Vi CONG BONG - PHAT TRIEN BIA PHUGNG

b. Co ché hoat dong

s Thuan loi:

— Ngan hang Sacombank Pa Nang dugc Hoi s chinh giao cho
mdt s6 chi tidu chii yéu trén co s& dinh huéng phat trién chung va cu
thé tai dia phuong nhu: chi ti€u huy dong von, du ng cho vay, don
gia tién luong.

— Khi Sacombank Pa Ning thiéu von thi Hoi so diéu chuyén
v6n, khi chi nhanh huy dong vbn vuot chi tiéu thi Hoi so chinh s&

dicu chuyén von du di noi khéac va tra chi phi cho chi nhanh.


http://www.sacombank.com.vn
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— Chi nhanh duoc ty chu trong viée tuyén dung lao dong, dugc
Hoi so chinh hd trg cac phﬁn mém ung dung, dugc Hoi sé td chirc
dao tao nang cao chuyén mon nghi¢p vu cho CBCNV.

% Kho khan:

— Hoi s& chinh khong ché mirc du no tdi da cho khach hang.
Nhitng khach hang vuot qua quy dinh phai trinh vé Hoi so chinh xem
x¢ét phé duyét.

— Hién nay, tai dia ban Pa Ning co rat nhiéu ngéan hang canh
tranh gay gt trén tit ca cac linh vuc vé: 13i suit, mang ludi, san
pham, dich vu,...

c. Co ciu té chirc by mdy ciia Sacombank Pa Néing

2.1.2. Pic diém cic nguon luc ciia Sacombank Pa Ning

a. Nguon nhén lyc

Ngan hang Sacombank Pa Ning cho dén thoi diém cudi nam
2011 c¢6 tong cong 135 can bd cong nhan vién véi trinh do chuyén
mon cao. Sacombank c6 chinh sach nhan sy phi hgp nham thu hit
va tao diéu kién cho CBCNV phat huy hét kha nang.

b. Ngén von va du no

— Pén ngay 31/12/2011, téng nguén vbn chiém 3,33% va du ng
chiém 4,26% so vdi tht ca cac td chirc tin dung trén dia ban Da Nang.

c. Vé co sé ha tang

—Nhin chung vé co s& vat chit try s duoc xay dung khang
trang hién dai, tao dugc sy tin tuéng va hinh anh thuong hiéu cho
Sacombank.

d. Vé mang lwéi phin phoi

—Véi 01 hoi sé cua chi nhanh, 05 cac PGD va 16 may ATM
nam & cac vi tri trung tdm, dong dan cu tao thuén lgi cho khach hang

dén giao dich ciing nhu quang ba thwong hiéu Sacombank dén véi
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ngudi tiéu dung. Tuy nhién, s6 luong cac PGD va ATM con rat khiém
ton chua thé canh tranh v6i nhidu dbi thu trén dia ban Da Néng.
2.2. THUC TRANG THUC HIEN CHIEN LUQC KINH
DOANH TAI CHI NHANH SACOMBANK PA NANG THOI
GIAN QUA

2.2.1. S ménh, muc tiéu

La chi nhanh cip 1 ciia Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong
Tin, do vdy “St ménh” va “muc tiéu” ciia Sacombank Pa Nang
khong thé tach roi khoi “St ménh” va “muc tiéu” ctua Hoi s chinh.

a. Swménh

“Tbi da hoa gia tri cho khach hang, nha dau tu va doi ngi
nhan vién, dong thoi thé hién cao nhat trach nhiém xa hoi d6i véi
cong dong”.

b. Muc tiéu

% Muc tiéu chung:

“Tré thanh Ngan hang ban 1é hién dai da ning hang dau khu vuc”

% Muc tiéu cu thé:

- M¢& rong mang ludi giao dich c6 mat trén tat ca cac quén va
huyén thudc dia ban thanh phé Da Néng.

- Giir vi tri hang dau trong nhém san pham dich vy danh cho
phén khuc thi truong 1a khach hang ca nhan.

- Tang trudng ngudn von huy dong hang nam tir 20% dén 35%

- Tang du ng hang nam tir 18% dén 25%

- Gii ty 1¢ ng x4u duéi 5%

2.2.2. Moi truwdng bén ngoai

a. Moi trwong vi mo:

b. Phén tich méi truong nganh
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+ Pbi thu canh tranh ciing nganh:
+ Péi thii canh tranh tiém an:

+ Dich vu thay thé

+ Nang lic thiwong lwong cia nha cung cdp:

+ Nang luc thuong luong clia nguoi mua:

2.2.3. Phan tich méi trrong bén trong clia Sacombank Pa Ning

a. Niing luc vé nhén su:

b. Ning lyc vé mang ludi:

c. Nguon luc vé cong nghé thong tin:

d. Nguén luc vé Marketting, bdn hang:

e. Nguon luc tai chinh:

d. Cic sin pham dich vu:

e. Két qua hoat dong kinh doanh:

f. Nguon lwc nghién civu phdt trién:

2.2.4. Lwa chgn chién lwge ciia Ngan hang Sacombank chi
nhanh Pa Ning

a. Déi véi méi trwong kinh doanh

b. Poi véi cdc nguon luc

2.2.5. Thuec thi chién lugpc

a. Thiét ké céu triic chién lwpc

b. Thiét ké hé thong kiém tra kiém sodt

c. Cac gidi phap da thuc hién
2.3. PANH GIA NHUNG UU PIEM, TON TAI TRONG CONG
TAC KINH DOANH SACOMBANK PA NANG HIEN NAY

2.3.1. Uu diém

Phu hop véi thuc trang ctia Sacombank Da Néng trong nhitng
nam qua thé hién & két qua hoat dong kinh doanh. Vi vay, chién lugc

tang truong tap trung co thé tap trung dugc cac ngudn lyc va ning
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lyc ctia minh vao mot hoat dong thé manh 1a cc san phém huy dong
va cho vay.

2.3.2. Nhiing ton tai

Bo6 mét di cac co hdi tao 1ap gia tri va sinh ra lgi nhuén tir cac
hoat dong khac nhu: Céc san phém dich vy, kinh doanh ngoai hoi, ...

KET LUAN CHUONG 2

Trong chwong 2, luan vin d tim hiéu, trinh bay tong quan tinh
hinh san xuét kinh doanh, phan tich nguén lyc va thyc trang cong tac
xdy dung va quan 1y thuc hién chién lugc tai ngan hang Sacombank
Pa Néing. La don vi ma tac gia chon dé xdy dung chién lugc kinh
doanh trong thoi gian téi.

La don vi ¢6 dﬁy du cac thé manh vé thuong hiéu, kha nang
quan ly, con nguoi, cong nghé ... nén c6 sitc manh canh tranh voi cac
ngan hang khac trong cung nganh.

Viéc xay dung va thuc hién chién lugce : Tap trung vao cac san
pham chinh ctia ngan hang 1a san pham tin dung va san pham cho vay
da gop phan lam tiang hidu qua san xuét kinh doanh. Tuy nhién, méi
trudng kinh doanh luén ludn ¢ nhiing bién dong khong dugc thuan
loi cho chién luoc hién tai. Do d6 ngén hang can phai xdy dung mot
chién luoc méi phu hop hon cho giai doan phat trién trong thoi gian
t6i. Tl nhitng nhin nhan va phan tich, tac gia 1am ro nhiing van dé
duoc va chua duogce cia céac chién lugc hién tai. T d6 dua ra cac nhan

xét de lam co s¢ xay dung lai chién lugc.
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CHUONG 3
XAY DUNG CHIEN LUQC KINH DOANH NGAN HANG
SACOMBANK CHI NHANH PA NANG TRONG
THOI GIAN PEN

3.1. XAC PINH MUC TIEU KINH DOANH PEN NAM 2015

3.1.1. Muc tiéu chung

3.1.2. Muc tiéu cu thé dén niam 2015
3.2. PHAN TiCH VA DU BAO MOI TRUONG KINH DOANH

3.2.1. Yéu t6 vimd

a. Nhém cdc yéu té kinh té

b. Nhém cdc yéu té chinh tri phdp ludt

c. Nhém cdc yéu t6 khoa hoc — cong nghé

d. Nhém cdc yéu té nhin khiu hoc

e. Nhém cdc yéu t6 méi trwong vin hod, xa hji

3.2.2. Phan tich méi trwomg canh tranh nganh Ngan hang

a. Déi thii canh tranh ciing nganh

S6 luong cac to chuc tin dung trén dia ban thanh phd Da
Néng ting trong 3 ndm 2009 — 2011, cu thé: Nam 2009 1a 51, nim
2010 1a 55 va dén 31/12/2011 di c6 58 TCTD trén dia ban vdi cac
nhom c6 cac dic trung khac nhau. Canh tranh rt khéc liét trén thi
truong.

b. Doi thii canh tranh tiém dn

Céc tap doan kinh té 16n trong nudc di va dang mé rong kinh
doanh qua linh vuc ngin hang, cing véi xu thé d6 véi viéc mé cira

nén kinh té dang thu hut rat nhiéu cac to churce tai chinh nudc ngoai.
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Tuy nhién, D6i thu tiém tang nay chiu rat nhiéu rao can tu co
ché quan ly nha nudc, ngdn hang nha nudc va cac rao can khac cua

thi truong.
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c. Dich vu thay thé

Tai thi truong Pa Ning hién nay c6 cac cong ty nhu
Prudentail, AIA, Manulife, Acelife, Catheylife, ... dang tung ra
nhiéu san pham bao hiém nhan tho rat hip dan khach hang. Dich vu
dau tu san xuat va bao tiéu san pham. Trén thi trudng cho den cung
¢ cac san pham, dich vu gidng ngan hang nhu nhén tién g, cho
vay, chuyén tién véi thi tuc don gian gin giri voi nguoi lao dong co
trinh d6 thap, ngai giao dich gidy to voi ngan hang.

d. Niing luc thwong lwong ciia nha cung cip

Ning lyc thuong luong ciia cac nha cung cdp cac cong dung
cu tai Pa Nang trong thoi gian téi khong cao. Vi hoat dong nay tai
Pa Néng c6 rat nhiéu nha cung cip, chat luong san pham thi hau nhu
duoc tiéu chuén hoa.

e. Nang luc thwong lugng ciia nguwoi mua

Thoi gian toi, Pa Ning da c6 nhidu ngan hang thwong mai va
hé théng mang ludi cua cac ngan hang thuong mai duoc phat trién
manh mé€, san phém dich vu da dang, tién lgi, da nang hon. Chinh vi
vy nang luc thuong luong ctia ngudi mua 16n, khach hang yéu cau
chit lugng dich vu ngan hang ngay cang cao, gia thap.

3.2.3. Phan tich méi trwong ngi b

a. Nguén lwc hivu hinh

Nguén lyec tai chinh:

Két qua hoat dong kinh doanh (2009 -2011) ctia ngan hang
qua cac nam diéu ¢6 14i, nim sau cao hon nam trudc (loi nhuan trudc
thué). Tong ngudn von huy dong nim sau cao hon nim trudc, cang
ngdy Sacombank Pa Ning cang it phu thudc vao ngudn von diéu
chuyén tir ngan hang me. Du no tin dung binh quan ting qua cac nim

va co tinh 6n dinh, bén viing. Ty 1€ ng xau cé xu hudng giam va thap
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hon rat nhiéu mirc trung binh nganh (trong nam 2011 ty 1¢ no x4u 1a
3,4%), quan tri rii ro ciia ngan hang rat tot.

Nguén luc co s& vat chit, vi tri dia ly: S luong cac PGD va
ATM con rat khiém tén chua thé canh tranh véi nhiéu déi thi trén dia ban
Pa Nang.

Co cAu t6 chirc ciia don vi kinh doanh

KV thudt cong nghé: Sacombank sir dung cac cong nghé hién
dai tién tién vao bac nhit trong cic ngin hang c6 mat tai Viét Nam
hién nay.

b. Nguén lwc vé hinh

+ Nguén nhin lyc: Nguon nhan sy nim 2011 ting 105,5% so
v6i nam 2010 (twong Gmg 7 ngudi). Chét lugng ngudn nhan luc duge
céi thién theo chiéu hudng cai thién trinh d6 hoc van va chuyén mén.

+ Danh tiéng, thwong higu Sacombank

Trong nhitng nim vira qua, Sacombank duoc cac t6 chirc ghi
nhén qua céc giai thuong:

- “Ngan hang ban 1¢ tot nhat Viét Nam” cac nam 2010, va 2011

- Co dan dau cac phong trao thi dua do Ngan hang Nha Nudc
Viét Nam trao tdng nam 2008

- “Ngan hang c6 dich vu ngoai hdi tot nhat nim 2009, 2010,
20117,

- “Ngan hang quén 1y tién mat tSt nhat”.

- “Ngén hang c6 co cdu quan 1y chat ché va hoat dong quan hé
v6i nha du tu t6t nhat nam 2011”.

- Ngan hang thanh toan qudc té t6t nhat

- Ngan hang tiéu biéu nhit nim 2011

c. Phén tich nang luc cot 16i.

Mot ning luc cdt 161 phai dam bao du 4 tiéu chuin. Qua bang
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phan tich niang lyc cdt 16i cia Sacombank Pa Ning ta c6 thé xac
dinh duoc 2 nguén lyc dugc nhan dién la nang lyc ¢t 161 do 1a
nguén nhan lyc tré dﬁy nhiét huyét véi trinh d§ cao, Thuong hi¢u
dugc nhidu nguoi biét dén va duoc danh gia 1a thwong hiéu manh.

d. Khd ning phat trién ciia Sacombank Da Ning
3.3. PHAN POAN VA LUA CHON THI TRUONG MUC TIEU

3.3.1. Phin doan thj truong

3.3.2. Panh gia cac phan doan va lyra chon thi trwong muc tiéu

a. Danh gid cdac phdn doan

b. Thi trwong muc tiéu

La tit ca cac khach hang c4 nhan/doanh nghiép c¢6 nhu cau sir
dung céc san phém, dich vu ngén hang da nang, hién dai, tron goi co
mit tai thanh phd Pa Nang.
3.4. PINH VI SACOMBANK PA NANG TREN THI TRUONG
MUC TIEU

La ngan hang c6 dich vu da nidng vdi cong nghé hién dai cod
mang ludi giao dich sau rong trén dia ban thanh phd Pa Néng.
3.5. THIET KE VA LUA CHON CHIEN LUQC

3.5.1. Xay dung cac phwong an chién lwoc kinh doanh

Trén co s& phan tich co hoi, de doa, diém manh, diém yéu
két hop véi st ménh va muc tiéu cia Sacombank Pa Ning
trén day c6 thé thuc hién cac phuong an chién luoc cip don vi kinh
doanh chién lugc sau:

a. Chién lwoc din ddu vé chi phi

Qua phan tich nang lyc cbt 161 ta théy duoc loi thé va han ché
ctia Sacombank Pa Ning néu thuc hién chién luoc din dao chi phi
nhu sau:

+ Loi thé cua chién luoc dan dau vé chi phi:
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- So v6i cac dbi tha cung nganh, véi doi ngii CBCNV c¢é
trinh d0 chuyén moén cao, tac phong lam vi€c nhiét tinh,
chuyén nghiép 1a mot lgi thé dé tiét giam chi phi cho khach
hang cung nhu ban than ngan hang.

—Thuong hiéu Sacombank da di sau vao tdm tri ctia khach
hang, nén khach hang co thé sin sang tir bo co hoi co 1di suat cao
hon dé dén voi Sacombank.

— V6i thi phan kha 16n trong ty trong huy dong va cho vay tai
Pa Ning nén Sacombank Pa Ning c6 thé ha lii sut tién vay, ting
1ai suat tién giri dé tang canh tranh cho thi truong muc tiéu ma van
dam bao dugc hiéu qua kinh doanh.

+ Bdt loi ciia chién luoc dan dau vé chi phi:

- Viéc ap dung chién luoc din dao chi phi c6 thé giy ton hai
cho Sacombank Pa Ning néu cac ddi thi canh tranh c6 kha ning
cung tng dich vu véi muc chi phi thap hon bang nhiéu cach nhu: ap
dung céc cong nghé méi hay canh tranh tir tiét kiém lao dong.

- Thi truong ludn tiém 4n nhimg ddi thi tiém an trong thoi
gian trung han 1a cic ngan hang nudc ngoai, véi cac ning lyc san co,
nén ho co thé bit chudc mot cach nhanh chong.

- Sy cét giam chi phi c6 thé anh huong dén nhu ciu (Vi chat
luong thap hon, san pham it chirc ning hon).

- Chién lugc nay con rii ro hon khi Sacombank Pa Ning chu
tAm vao viéc giam chi phi thi né c6 thé mat di sy nhin nhan vé nhiing
thi hiéu, so thich ctia khach hang va tir d6 tac dong dén nhu ciu cta
khach hang va dan xa roi va mat khach hang.

b. Chién lwgc khdc bi¢t héa

+ Nhitng loi thé cia chién luoc khéc biét hod:

- Phong cach phuc vu, quy trinh phuc vu tin tinh chu déo, su da
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dang cia cac san phém, dich vu ciia Sacombank Pa Nang c6 tinh
khéc biét so voi cac ngan hang khac. Tir d6 gop phan tao nén sy trung
thanh voi thuong hi¢u va hinh dnh cua Sacombank.

+ Bat loi ciia chién lwoc khac biét hod:

- San pham, dich vu ctia ngan hang bao gdm cac san pham tinh
dung, nhém san pham thé, nhém san pham tién giri, nhoém san pham
bao lanh, ... Cac san phdm nay hau nhu ngan hang nao cung co, néu
mudn doc dao hon thi phai ton rat nhiéu chi phi nghién ciru phat trién
va thay d6i quy trinh phuc vu trong giai doan nay 1a khong kha thi vi
nhiéu yéu t6 bén ngoai ngan hang dang co tic dong tidu cuc.

c. Chién lwoc tdp trung

+ Cdc lgi thé cia chién luoc tdp trung:

- Qua phén tich danh gia thyuc trang va chién luoc cta ngan
hang trong thoi gian qua cho thdy Sacombank Pa Ning dang c6 mot
loi thé 14 cac san phdm cho vay va huy dong tir phan khac thi truong
ca nhan va doanh nghiép ma chwa quan tim dén cac dich vu di kém
theo san pham.

+ Cdc bat lgi ciia cdc chién luoc tdp trung:

- Khe ho thi truong ciia Sacombank co6 thé mat do su
thay d6i thi hiéu cua khach hang.

- Cac Ngan hang theo dudi chién lugc khac biét s& canh tranh
trong mot khe ho thi trudng clia Sacombank Pa Ning theo chién lugc
tap trung.

- B6 qua rat nhiéu co hoi dé kinh doanh c6 hiéu qua hon trong
thoi gian toi.

3.5.2. Lwa chon chién luoc

a. Co 56 dé lua chon

- Phai tan dung duogc co hdi Sacombank 1a mot thuong hiéu
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manh, 1a mdt trong 4 NHTMCP 16n nhét tai Viét Nam hién nay duogc
rat nhidu t6 chtc va khach hang danh gié rat cao.

Phai pht hop véi chién luge phat trién trong trong giai doan
2010 — 2020 cta HoQi s¢ Sacombank: “ Nang cao nang luc canh
tranh; gia tang hi€éu qua cac Iinh vuc hoat dong; tao su chuyén bién
manh mé vé linh vuc dich vu va tirng budc nang cao ty trong thu
nhap ngoai 13i, thu dich vu va kinh doanh ngoai hdi dé tao co ché thu
nhap bén viing cho Sacombank”.

- Phai phu hop véi chién luoc phat trién ciia Nganh ngan
hang giai doan 2010 — 2020.

b. Phwong dn chién lwoc can thuc hién.

Phuong an dugc lua chon phai dap ung dugc cidc muc tiéu,
phai tan dung dugc co hdi tir moi truong vi md va vi md. Khai thac
duoc cac diém manh va giam thiéu duoc nhitng de doa. Mat khac
phuong an dugc lya chon phai dam bao khai thac tbi da ning luc cot
161 ciia Sacombank Da Nﬁng. Do d6, dé tai dé xuét lya chon chién
lugc kinh doanh cho Sacombank Pa Ning dén nim 2015 13 Chién
Iwoc dén dao chi phi.

3.6. THU'C THI CHIEN LUQC

3.6.1. V& co cAu td chirc quan Iy

- T4 chire lai cac phong ban trong chi nhanh, bd tri lai nhan su
cho phu hop véi tinh chat cta cong viéc.

- Dinh bién lai nhan sy ¢ cac phong ban cén cu trén khdi
luong va chat luong cong viée ¢ timg vi tri va timg PGD. Nghién
ctru lai cac chi tiéu kinh vé doanh thu, loi nhuén, sé lwong khach
hang hién c6 dé xem xét diéu chuyén cic nhan su chuyén mén tir noi
khong nhiéu viéc phat sinh dén cac diém giao dich c6 luong khach

hang va nghiép vu phat sinh nhiéu hon.
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3.6.2. V& chinh sach phat trién nguén nhan lyc
- Ap dung bang phan cong cong viéc cho timg loai cong viéc
nhu Ban giam dc, trudng pho phong chuyén mén, can bo tin dung,
can bo ké toan,... Bang phan cong cong viéc phai thé hién duoc cac
tiéu chi co ban gén v6i nhiém vy, trach nhi€ém cua ting loai cong viéc.

- Thyc hién khoan chi tiéu hang thang dén timg bo phan va
CBCNV.

- Cong tac thi dua khen thudng phai cong khai, minh bach ro
rang, dung nguoi dang viéc dé tao duogc dong luc cho CBCNV hoan
thanh vuot muc ké hoach.

- T6 chirc thir nghiém va rat kinh nghiém cho co ché giao dich
mdt ctra nham giam bét thoi gian, it gdy phién ha cho khach hang.

- T chirc cac 16p hoc cho CBCNV dé cap nhat kién thirc ning
cao chuyén moén nghiép vu

- T6 chirc thi can bo gioi theo timg chuyén d& dé tao phong
trao thi dua va dong luc cho ho phat huy hét ning luc ban than.

- T6 chire cac cude vui choi, sinh hoat nhém mot cach hop 1y
dé CBCNV c¢6 co hoi gan gui, chia sé cic tdm tu nguyén vong va
lam viéc nhom hiéu qua hon.

- C6 ché o dai ngo phu hop véi doi ngili can b co trinh do va
ning suit lao dong cao

- Thyc hién tét cong tac kiém tra, kiém soat, thuong xuyén
gido duc dao dirc nghé nghiép 1a cho CBCNV hiéu duoc vin hoa cta
Sacombank, c6 tim huyét véi cong viéc, yéu nganh yéu nghé va lam
giam rui ro do can by ngan hang gay ra.

3.6.3. Vé chinh sach Marketing

Chi nhanh phai ndm bt kip thoi cac chi dao, hudng dan cua Hoi

sO chinh trong viéc mé rdng va nang cao chat lugng cac san pham dich
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vu, dac biét san phém m&i ¢o tinh chét thoi co dé cha dong trong
viéc t chirc thyc hién. Trong giai doan hién nay bén canh tip trung
khai thac cac san pham dich vu ¢t 16i 1a tin dung thi phai quan tim
téi cac dich vu: thanh toan, bao 13nh, thanh toan tién hoa don qua
dién thoai, thu hd phi bao hiém,....

Nghién ctru va tién hanh mé cac diém giao dich vé cac trung
tam déng dan cu tai cac huyén cia thanh phd nhu: Hoa Minh, Hoa
Phudc, ....M& rong mang ludi PGD vé cac vi tri déng dan cu va mot
s6 khu dan cu méi, ddy 1a cac khu vuc dang dugc thanh phd wu dai
vé céc chinh sach thué, chinh sach dau tu.

Tan dung tdi da nang luc cbt 151 1a thuong hi€u Sacombank va
ngudn nhan luc tré ¢6 trinh dd chuyén mén cao, kha ning giam chi
phi ddu vao dé tinh toan lai cac mirc 1ai huy dong, 14i cho vay, phi
dich vu trén co so cac quy dinh chung cia NHNH, cac quy dinh cua
Hoi s6 nham thu hat khach hang dén véi Sacombank ngay cang
nhiéu va gin bo bén viing hon.

Tang cuong chuyén tai dén cong chung bang to roi gidi thiéu
tinh ndng cua cac san phém, dich vu mot cach ngén gon d& hiéu cho
dai da sb khach hang, tranh tinh trang ding tir chuyén nganh qua
nhiéu gy su khé hiéu cho mét sb lwong khach hang nhu hién nay.

Théng qua chinh CBCNV truyén tai thong tin mot cach nhanh
chong dén cac khach hang hién hitu cic san pham méi, cac vu dai
moéi cua Sacombank dé khach hang ngay cang hai long va gin bo
hon véi ngén hang.

Dinh ky t6 chirc hoi nghi khach hang, théng qua kénh tiép xuc
tryc tiép nay, Sacombank Pa Néng c6 thé tim hiéu thém vé nhu cau
cua khach hang cing nhu nhan dugc cac danh gia vé cach phu vy,

chat lugng san pham dich vu ma Sacombank Pa Ning cung cap. Tir
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d6 c6 can cir dé dua ra cac cai thién giup Sacombank phuc vu khach
hang ngay cang tot hon.
KET LUAN CHUONG 3

Trong luan van, chuong 3 tap trung nghién cuu, xdy dung
chién lugc kinh doanh ngan hang Sacombank chi nhanh Pa Néng
dén ndm 2015.

Téac gia xac dinh cho Sacombank Pa Nang nhiing muc tiéu
ma ngén hang can dat duoc.

Tu nhiing thu thap, phan tich cac taic dong moi truong, nhan
dang cac nguén luc, xac dinh nang luc cbt 16i 1a nguén nhan luc va
thuong hiéu dé 1am co sé xay dung chién lugc.

Linh vuc ngan hang luoén la moéi trudng canh tranh séi dong
nén ngan hang ludn c6 nhimg ddi thu canh tranh vi vy Sacombank
Pa Ning phai hiéu r6 vé cac thé manh yéu cua cac ddi thu dé co
chién luge kinh doanh nhdm han ché sy canh tranh khong anh huong

16n dén két qua san xuat kinh doanh.



25

KET LUAN

Vi giéi han cua dé tai tac gia di sdu phan tich thuc trang thuc
hién chién lugc kinh doanh hién tai, thuc trang cong tac xay dung
chién luge, moi truong tac dong, xac dinh nang luc cbt 16i. Trén co
s d6 dé xuat dinh hudng chién luge kinh doanh va cac giai phap hd
tro thuc thi chién luoc phu hop voi tiém luc cia Sacombank Da
Ning.

Luén van da hoan thanh ndi dung:

Mot la: Hé thong hoa cac van dé 1y ludn co ban vé xay dung
chién luge cép don vi kinh doanh .

Hai la: Phan tich tinh hinh thuc hién chién luge kinh doanh va
thyc trang cong tac xdy dung chién lugc kinh doanh cua ngin hang
trong thoi gian qua.

Ba la: Xay dyng dinh huéng chién Iugc kinh doanh trong thoi
gian dén.

Boén la: Pé xuét cac giai phap thuc hién chién lugc va kién

nghi v6i nha nude va ngan hang nha nudc trong thoi gian dén



