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MO PAU

1. Tinh cép thiét cha dé tai

Trong nhiing ndm qua, tin dung doanh nghiép co6 vai tro dac
biét quan trong d6i voi nén kinh té, gop phan nang cao hiéu qua sir
dung vbn trong toan x hoi, thic ddy qua trinh doi méi va phat trién
kinh té, dua nén kinh té nudc ta nhanh chong hoi nhap véi nén kinh
té khu vuc va thé gi6i.

Kon Tum 1a mét tinh ¢ tdc d6 ting trudng kinh té kha cao,
van dé canh tranh giita cic doanh nghiép ngay cang gay git do phai
chia s& thi phan. Trong diéu kién dé, yéu cu can phai day manh dau
tu, d6i méi cong nghé, nang cao nang luc canh tranh dé tan dung co
hoi, phat trién san xuit kinh doanh. Pé 1am tot cac yéu cau nay thi
vén dé vén d6i v6i cac doanh nghiép cang trd nén birc thiét hon. Qua
thuc té tim hiéu cong tac cho vay tai Vietinbank Kon Tum va so sanh
vo1 thuc té tinh hinh cho vay vbn va nhu cau vé von trén dia ban tinh,
t6i quyét dinh chon dé tai “Gidi phdp mé réng cho vay doi véi doanh
nghiép tai Ngdan hang Thwong mai c6 phin Cong Thiwong — Chi
nhanh Kon Tum” 1am luan van tot nghiép, nham dua ra nhitng giai
phap téng quat dé mo rong cho vay doanh nghiép, dam bao hiéu qua
va an toan von clia ngan hang.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Hé thong hoa céc van dé 1y luan lién quan dén cho vay va mo
rong cho vay dbi véi doanh nghiép cta cic Ngan hang thuong mai.

- Phéan tich thyc trang viéc md rdng cho vay tai Vietinbank
Kon Tum thoi gian qua.

- P& xuét cac giai phap mé rong cho vay ddi v6i doanh nghiép

tai Vietinbank Kon Tum trong thoi gian toi.
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3. P6i twong va pham vi nghién ciru

- Béi twong nghién ciru: La nhimg van dé 1y luan va thyuc tién
lién quan dén mo rong cho vay trong ngan hang thuong mai.

- Pham vi nghién ctru:

+ Noi dung: D¢ tai chi tap trung nghién ciru mot sé ndi dung
lién quan dén mé rong cho vay tai Vietinbank Kon Tum.

+ Khong gian: P& tai chi nghién ctu cac ndi dung tai
Vietinbank Kon Tum.

+ Thoi gian: Cac giai phap dugc trinh bay trong luan van chi
c6 y nghia trong nhling ndm tdi.

4. Phwong phap nghién ciru

Dé thuc hién dé tai, tac gia da sir dung cac phuong phap sau:

- Phuong phap duy vat bién chirng va duy vat lich su.

- Phuong phép phan tich thyc chimg, phan tich chuan tic.

- Céc phuong phap diéu tra, khao sat, chuyén gia, phuong
phéap so sanh, tong hop va khai quét hoa,

- Céc phuong phap khac...

5. Bo cuc dé tai

Ngoai muc luc, danh muc céc tu viét tit, danh muc cac bang
biéu, m¢& dau, danh muc tai liéu tham khao, phu luc, dé tai duoc chia
lam cac chuong nhu sau:

Chwong 1: Mot s6 van dé 1y luan vé mo rong cho vay trong
cac ngan hang thuong mai

Chuong 2: Thyc trang viéc mé rong cho vay dbi voi doanh
nghiép tai Ngan hang TMCP Coéng Thuong — Chi nhanh Kon Tum

Chuong 3: Giai phap mo rong cho vay tai Ngan hang TMCP
Coéng Thuong — Chi nhanh Kon Tum.

6. Tong quan tai li¢u nghién ciru
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CHUONG 1: MOT SO VAN PE LY LUAN VE MO RONG
CHO VAY TRONG CAC NGAN HANG THUONG MAI

1.1. KHAI QUAT VE MO RONG CHO VAY

1.1.1. Mt s6 khai niém

a. Ngdn hang thuwong mai

b. Tin dung ngan hang va cdp tin dung

c. Hoat dgng cho vay

Cho vay 14 hinh thirc cép tin dung, theo d6 bén cho vay giao
hodc cam két giao cho khach hang mot khoan tién dé st dung vao
muc dich xac dinh trong mét thoi gian nhit dinh theo thoa thudn voi
nguyén tic c6 hoan tra ca gbe va l1i. [11, tr.4]

d. Cdc logi cho vay ngdn hang

- Can ctr vao thoi han cho vay, ¢é 3 hinh thirc cho vay.

- Can ctr theo muc dich str dung vén vay: Cho vay duogc chia
lam 6 loai.

- Can ctr theo ddi twong dau tu, cho vay c6 2 loai.

- Can ctr theo hinh thirc bao dam, c6 2 loai.

- Céan cur theo phuong phap hoan tra: cé 3 hinh thirc cho vay.

- Can ctr theo xuét xir cho vay c6 2 hinh thuc.

- Can ct theo hinh thirc cho vay, ¢6 9 loai cho vay.

e. Mo rong cho vay

M¢ rong cho vay ngan hang 1a sy ting 1én vé quy mé cho vay
tai ngan hang trén co s¢ kiém soat rui ro va c6 kha ning sinh 101, phu
hop véi muc tiéu va chién luge kinh doanh cta ngan hang trong timg
thoti ky.
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1.1.2. Y nghia cia mé réng cho vay trong cic ngin hang
thuwong mai

- P6i véi ngdn hang thwong mai.

- Poi véi nguweoi khdach hang.

- Péi véi sw phat trién kinh té xa hoi.

1.1.3. Pic diém ciia cac doanh nghiép dnh huéng dén hoat
dong cho vay

* Pac diém cua cac doanh nghiép trong thoi gian qua nhu sau:

- C6 sy phat trién nhanh chong vé sb luong.

- Phat trién vé quy mé von va hoat dong.

- Phat trién & hau hét cac nganh nghé, cac linh vue khac nhau.

- Hau hét 1a cac doanh nghiép nho va vira.
1.2. NOI DUNG MO RONG CHO VAY POI VOI DOANH
NGHIEP

1.2.1. Phat trién s6 lugng khach hang

Phat trién s6 luong khach hang l1a gia ting so luong khach
hang vay vén ciing nhu quy mé cho vay bang cach khuyén khich cac
nhoém khach hang st dung san pham, dich vu cta ngan hang trén co
s& kiém soat rui ro.

Ngan hang phat trién s6 lwong khach hang qua cac hinh thirc:

- M6 rong qua dbi tugng khach hang ting vay von tai NH.

- M rong cho vay ddi véi khach hang méi.

- Nang cao strc manh canh tranh cho ngan hang.

1.2.2. Néng cao chit lwrgng cho vay

Chéat luong dich vu cho vay 13 viéc ngan hang dap tmg mot
cach tot nhét yéu ciu cua khach hang trong quan hé cho vay phu hop
v6i thuc luc cia minh, dam bao an toan va han ché rui ro vé von,

tang loi nhuén cta ngan hang.



5

- Tang chét lugng cho vay duoc thé hién qua viéc:

- Pam bao duoc nguyén tic cua hoat dong cho vay.

- Han ché rui ro vé von.

- Sy thoa man cua khach hang vé cac hinh thirc cho vay.

- Sur hai 1ong ctia KH vé cong nghé va trinh d6 cua can by NH.

1.2.3. Mé rong mang luéi cho vay

M6 rong mang ludi c6 nghia 1a ting sy hién dién ctia ngan
hang & cc viing mién khac nhau.

Viéc mo rong mang ludi cho vay thong qua cac hinh thuec:

- M& them chi nhanh, phong giao dich, diém giao dich.

- Tang cuong nhan vién tin dung ¢ nhiing dia diém moi.

1.2.4. Mé rong hinh thirc cho vay

Mo rong hinh thtrc cho vay 14 viéc phat trién cac loai hinh cho
vay bang cach gia ting gia tri cac loai hinh cho vay hién hitu va phat
trién cac loai hinh cho vay moi nhdm théa man nhu ciu, thi hiéu
muén mau mudn v& ctia khach hang trén co s& md rong diéu kién
cho vay va m¢ rong thém nhiéu phuong thirc cho vay khac nhau.

* Mo réng diéu kién cho vay 1a mé rong nhitng diéu kién ddi
v6i khach hang vay von, bang nhitng co ché chinh sach nhu tai san
dam bao tién vay, ddi twong khach hang vay khong phai thyc hién
bién phap bao dam tién vay, theo mutrc d6 tin nhiém cua ting khach
hang dé c6 co ché chinh sach wu dai vé 13i suat, bién phap ap dung
bao dam tién vay phu hop.

* Mo rong phuong thirc cho vay cé nghia 1a méd thém, tang
thém nhiéu phuong thirc cho vay khac.

- NHTM c6 nhiéu phuong thirc cho vay phi hop véi nhu cu
ctia timg khach hang, bao gdm: Cho vay ting lan, cho vay theo han

murc, cho vay theo du 4n ddu tu, cho vay tra gop, cho vay qua nghiép
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vu phat hanh va str dung thé tin dung, cho vay theo han mtrc cho vay
du phong, cho vay hop von, cho vay theo han muc thau chi, cho vay
theo cac phuong thire khac. ..

1.2.5. Mé rong cong tac huy dong vén

Mé rong hoat dong huy dong von 1a lam ting quy mé ngudn
vbn tai Ngan hang & dudi moi hinh thirc huy dong ngan han, trung
han, dai han, dng tién huy dong 1a VND hay ngoai té...

Ngén hang huy dong vén duéi cac hinh thirc sau: Nhan tién
giri, phat hanh gidy to ¢6 gia, vay von giira cac t6 chirc kinh té, vay
v6n clia Ngan hang Nha nudc. [3, tr.4]

1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN MO RONG CHO
VAY

1.3.1. Nhén t6 thudc vé ngin hang

- Ning lyc diéu hanh cua nha quan tri..

- Ning lyc vé von clia ngan hang.

- Co ché cho vay

- Nang lyc, pham chat dao duc clia nhan vién.

- Coéng ngh¢ thong tin.

- Hoat dong marketing ctia ngan hang.

1.3.2. Nhan t6 thudc vé khach hang

- Trinh d9, nang lyc cia khach hang khi xay dung cac dy an.

- Kha ning dap tmg cac diéu kién phap 1y khi vay von.

- Uy tin ctia khach hang.

1.3.3. Nhin t6 thudc vé nguyén nhan khach quan

- Nhan t6 kinh t€ - xa hoi.

- Su bién dong cua lai suét.

- Moi truong phap 1y.

- Moi trudng canh tranh giita cac t6 chirc tin dung.
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CHUONG 2 : THUC TRANG MO RONG CHO VAY POI VOI
DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG TMCP CONG THUONG
— CHI NHANH KON TUM

2.1. PAC PIEM CO BAN CUA NGAN HANG TMCP CONG
THUONG — CHI NHANH KON TUM

2.1.1. Pic diém vé cong tac to chirc

a. Lich sir phit trién ciia chi nhinh

b. Chirc nang, nhiém vu ciuia chi nhanh

c. Dic diém bp mdy qudn 1y anh hwéng dén mé réng cho vay
doanh nghiép

- Chua c6 bd phéan chuyén biét vé quang ba, tiép thi.

- Thu tuc con rudm ra, phire tap do khach hang phai giao dich
qua nhiéu b phan.

- Chua c6 bd phan thu thép va luu trit thong tin khach hang.

- Cong tac tham dinh con nhiéu yéu kém.

2.1.2. Pic diém cac ngudn lye ciia Chi nhanh

a. Nguén nhén luc

S6 lugng nhan lyc ting lién tuc trong tir 29 ngudi nam 2008
tang 1én 41 ngudi ndm 2010. Tuy nhién vé trinh d6 van chwa c6 su
gia tang dang ké khi chi ¢ 01 nguoi dat trinh do thac si, chiém 2,4%
nam 2010 trong khi co cdu ciia s6 nguoi trinh d6 dai hoc giam xudng
va trung cap, cao dang lai ting 1én. Pay 1a mot diéu ma trong thoi
gian t6i ban Giam ddc Vietinbank Kon Tum can luu tam.

b. Nguon lyc vé co sé vit chit

Hién nay, co s& vat chét cia Vietinbank Kon Tum van con han
ché so véi cac ddi thu canh tranh trén dia ban. Tuy nhién vé hé thong

cong nghé thong tin, trang thiét bi phuc vu cong tic cho nhan vién
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nhu may tinh, hé théng mang, may dém tién, may in... déu khong
thua kém céc ddi thi canh tranh.

¢. Nguon lie vé tai chinh

Yéu td tai chinh quan trong nhat ctia ngan hang 1a vén, bao
gdm von phap dinh va quy du tri.

Ngudn von hoat dong cua Vietinbank Kon Tum da ting dang
ké tir 74 ty dong nam 2008 1én dén 220 ty ddng nam 2009, twong tng
197,3% va 1én dén 290 ty déng niam 2010, twrong tmg 31,8%. Tuy
nhién, so v&i ty 1& ting du no, thi tdc do ting cua ngudn von ngin
han con cham. Piéu nay cho thiy, Vietinbank chi nhanh Kon Tum
con phu thuge twong d6i nhiéu vao nguodn von tir Trung Uong cho
nhitng khoan cip tin dung ngan han.

2.1.3. Pic diém doanh nghiép hoat dong tai Kon Tum anh
huéng dén viéc mé rong cho vay

Trong nhitng niam qua, sd lwong doanh nghiép trén dia ban
Kon Tum phét trién khong ngirng.

Béng 2.3: Thyec trang phat trién doanh nghiép trén dia ban Kon Tum
2009 2010

S6 DN qua cac ndm

. 1L SO VO1 SO VO1
Logi hinh DN 2008 | 2009 | 2010 | 2008 | 2009
(DN) | (DN) | (DN) | (%) (%)
1. DN tu nhan 367 | 406 | 429| 96| 54
2. Cty TNHH twnhan | 354 | 458 | 467| 227| 1.9
3. Cty CP tw nhan 19| 142 1s3| 162 72
4 Cty TNHH,DNNN | 92| 153 | 211| 399| 275
Thng cbng 932 | 1159 | 1260 | 196| 8.0

Nguon: 86 Ké hoach va Pau ti tinh Kon Tum
Bang 2.3 cho thdy c6 sy khé khin nhat dinh trong viéc san
xudt kinh doanh lam cho tc d6 gia ting sd luong doanh nghiép

cham lai.
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2.2. THUC TRANG MO RONG CHO VAY TAI NGAN HANG
TMCP CONG THUONG - CHI NHANH KON TUM
2.2.1. Thyec trang vé so lwgng khach hang vay von
a. Thuc trang vé sé lwong khdch hang doanh nghiép vay von
Téc d9 tang truong lwong khach hang thé hién qua bang sau :
Bang 2.4: Toc d¢ tang truong lwong KHDN vay von
Pon | S6 liéu qua cic nim
vi | 2008 | 2009 | 2010
1. SO lugng KHDN ¢6 quan hé vay von| DN | 17 32 41
2. Tang (+), gidm (-) so véi nam truéc | DN +15 +9
3. Toc do tang trudng s6 KHDN % 88,2 | 28,1
Nguoén: Bdo cdo tong két HDKD Vietinbank Kon Tum 2008-2010
Qua bang 2.4, ta thiy tuy c6 su gia ting dang ké nhung sb
lwong KH van con thip so voi tong sb doanh nghiép trén toan tinh.
b. Thuc trang dw no cho vay khdach hang doanh nghiép

Tuy s6 luong khach hang con han ché, nhung du ng cta chi

Chi tiéu vé sb luong KHDN

nhanh dat & mirc cao so voi cac ngan hang khac trén dia ban. S¢ di
c6 sy gia ting dang ké trén 1a do Chi nhanh di tap trung cho vay vao
mot sb du 4n 16n nhu thiy dién, xdy ldp. Mdi du 4n nay c6 sb du ng
1 rat 16n, néu Chi nhanh khong kiém soat tot qui trinh cho vay thi rat
dé& d6i mit voi nhitng nguy co khong thu hdi dugc von ding han.

c. Toc dp ting trwong dw ng khdch hang DN qua cdc nam

Bang 2.6: Téc d6 ting truong du ng KHDN tai Vietinbank
Kon Tum qua cac nam tir 2008 - 2010

S6 liéu qua cac naim
2008 | 2009 | 2010
1. Du ng ctia khach hang DN | Ty déng 410 117,0 | 608,0
2. Tang, giam so voi nam trude | Ty dong 76,0 | 491,0
3. Toc d¢ tang truong du ng % 185,4 | 4197
Nguén: Bdo cdo thuong nién Vietinbank Kon Tum tir 2008 — 2010

Chi tiéu vé du ng Pon vi
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Qua bang 2.6, ta thay toc do tang truong du ng KHDN tai

Vietinbank Kon Tum dat kha cao, ddy 1a mot dau hiéu tt.
d. Thuc trang dw ng binh quén trén mét khdach hang DN
Béang 2.7: Thuc trang du ng binh quén trén mot khach hang

Chi tiéu du no khach hang DN | Pon vj | >0 iU qua cdc ndm
2008 | 2009 | 2010

1. Tong du ng DN Ty dong 41,0 | 117,0 | 6080

2. Tong sb khach hang DN DN 170 | 32,0| 41,0

3. Du ng¢ binh quan/khach | .., .x

hang DN Ty dong 2,4 3,7 14,8

4. Toc @6 tang truong du ng o

binh quan/khach hang DN & >161 3056

Nguén: Bdo cdo thuong nién Vietinbank Kon Tum tir 2008 — 2010
Ta thay du no binh quan trén mdi khach hang DN trén mdi

khach hang rét cao, trong khi sb lwong khach hang DN vay von rét it.

e. Thuec trang tinh hinh dw ng theo cdc logi hinh DN

Tinh hinh cho vay d6i voi cac doanh nghiép nay thé hién qua

bang so li¢u sau:

Béng 2.8: Du no theo loai hinh doanh nghiép qua cac ndm

Sé li€u qua cac nam
2008 2009 2010
Loai hinhDN  |Dyng| Ty |Dung| Ty |Dung| Ty
(ty | trong | (ty |trong| (ty | trong
dong) | (%) |dong)| (%) | dong) | (%)
1. DN Nha nuéc 250| 61,0] 650 55,6 | 4650 | 76,5
2.Congty Cophan | 1,0 24| 11,0 94| 103,0| 16,9
3. Cong ty TNHH 11,0 268 300 256| 260 43
4. DN tu nhén 4,0 98| 11,0] 94| 140]| 23
Téng cong 41,0 | 100,0 [117,0 [100,0 | 608,0 [100,0

Nguon: Bdo cdo tong két HDKD ciia Vietinbank Kon Tum
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Loai hinh doanh nghiép Nha nudc va Cong ty cd phan cé sy
gia ting dot bién trong ndm 2010 so v&i ndm 2009, hai loai hinh nay
chiém ty trong cao trong co ciu du ng va la hai don ddi tuong khich
hang chinh cua Vietinbank Kon Tum.

f. Thuc trang dw ng cho vay doi véi doanh nghiép theo
nganh nghé kinh té trén dia ban tinh

300,0
22091 B - Néng l1am ngu nghiép
200,0 5 bien
150,0 O - Xay lap
100,01 O - Bat dong san
50,01 B - Thuong mai dich vu
’ B - Nganh nghé khac

Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010

Hinh 2.4: Biéu d6 tang truong du ng theo nganh nghé kinh té

Qua biéu d6 trong hinh 2.4 cho thay du ng doanh nghiép c6 su
gia tang dang ké & hau hét cac nganh nghé tir ngm 2008 dén nam 2010.
Linh vuc c6 sy gia ting dang ké 1a nganh dién va nganh x4y ldp, ngudn
von cho vay cta Vietinbank Kon Tum tip trung vao cic nganh nay.

2.2.2. Chit lrgng cho vay tai Chi nhanh

Céc co s& phan anh chat lwong cho vay ngan hang dugc thé
hién qua ty 1€ no x4u, no kho doi. ..

No x4u ctia Chi nhanh ngay cang ting, néu nam 2008 no xiu
14 2,2 ty ddng thi ¢én nam 2010 1a 15,6 ty dong, trong d6 no x4u cia
khach hang doanh nghiép ting tir 1,5 ty dong niam 2008 1én 1,7 ty
ddéng nam 2009 va 1,6 ty dong nam 2010. Tuy nhién, ty 1é ng xau



12

trén tong du no cta chi nhanh van trong tam kiém soat duogc (1,6%)
va ng xau cta chi nhanh chii yéu nam & khu vyc khach hang ca nhan
va hd gia dinh.

2.2.3. Mang ludi cho vay tai Chi nhanh

a. Thue trang vé manh lwdi hoat dpng ciia Chi nhdnh

Véi s6 lugng phong giao dich con han ché va tap trung & Kon
Tum nén viéc tiép can khach hang cua Vietinbank Kon Tum s& gip
nhiéu han ché va khéng tranh tha nim bat co hoi dé thu hat thém
nhiéu khach hang moi.

b. Tinh hinh dw ng cho vay doanh nghiép ciia Chi nhanh

NAM 2008 NAM 2009 NAM 2010
2%

00 3% 0% oo

@ Agribank

= BDV

O Vietcombank
52| O Vietinbank
B Sacombank
O EAH

Hinh 2.5: Biéu d6 biéu thi thi phan cho vay doanh nghiép ciia
cac ngan hang tai Kon Tum

Theo biéu dd cua hinh 2.5, Agribank chiém thi phan cao nhat.
Ké dén 1a BIDV Kon Tum véi thi phan 1an luot qua cac nam la
42.,2% nam 2008, 31,7% nam 2009 va 22,5% nam 2010. Vietinbank
Kon Tum c6 su gia ting thi phan ddng ké tir 3,4% nam 2008 lén
5,8% nam 2009 va gia ting dang ké 1én 20,8% nam 2010. Cac ngan
hang con lai khong co su gia ting nhiéu trong cho vay doanh nghiép.

2.2.4. Thye trang mé rgng hinh thirc cho vay tai Chi nhanh

a. Thue trang vé diéu kién cho vay

Tinh hinh du n¢ theo diéu kién dam bao tién vay trong thoi
gian qua cua cac doanh nghi¢p tai Chi nhanh nhu sau:
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Bang 2.14: Bang du no theo tai san dam bdo tai Vietinbank Kon Tum

S liéu qua cac nim
loai d h 2008 2009 2010
Céc loai du ng¢ cho vay - - .
Du no Ty Du no Ty | Du Pq Ty
tv ddn trong v ddn trong (ty trong
YOI (o) [T (%) | dong) | (%)
Tong du ng 149,0 351,0 977
1. C6 TS dam bao 149,0 | 100 | 316,0 90 928 95
2. Khong ¢6 TS dam bao 0 0 35,0 10 49 5

Nguoén: Bdo cdo thuong nién Vietinbank Kon Tum 2008-2010
Qua sé liéu bang 2.14 cho thiy, du ng cho vay c¢6 dam bao

bang tai san chiém ty trong 16n trong tong du ng. Chi nhanh ciing da

mo rong cho vay bang hinh thirc khéng dam bao bang tai san nhung

du ng con rat han ché trong tong du ng do ngai rui ro va chua nam

chic thong tin ciia khach hang vay von.

b. Thuc trang vé phwong thirc cho vay

Hién nay, Vietinbank Kon Tum 4p dung chu yéu 3 phuong

thirc cho vay truyén thong nhu: cho vay timg lan, cho vay theo han

mirc tin dung, cho vay theo du an dau tu.

Bang 2.15: Thuc trang vé phuong thirc cho vay déi véi KHDN

Nam 2008 Nim 2009 Nam 2010
; , Du no X £ J<
Céac phuong thirc DN S6 |Dung| SO0 |Dung| SO
cho vay 7y | KHDN DN (751 KHDN DN (73} KHDN
P 5}1); ) (Nguoi)| dong) | (Nguoi)| dong) | (Nguoi)
1.Cho vay timg lan 30,0 14| 33,0 19 | 186,0 27
2.Cho vay theo DA - -| 750 2 1410,0 4
3.Cho vay theo han 30 9,0 2] 12,0 4
mirc TD
4. Phuong thuc cho
vay khéic ) ] ) ) ] ]
Tdng cong 41,0 17 [ 117,0 32 | 608,0 41
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Mic du ¢ nhiéu phuong thirc cho vay nhung két qua st dung
cac phuong thirc con thap, tham chi c6 nhiing phuong thirc khong
duogc ap dung ddi voi khach hang 13 cac doanh nghiép.

¢. Thue trang mo rong dich vu cho vay

Hién nay, san pham dich vu cho vay ciia Vietinbank ban hanh
rit da dang, phong phu, dap ing dugc nhu cau cua phan 16n khach
hang vay von, dic biét san pham luén chu trong dén dbi twong khach
hang 13 cac t6 chire kinh té.

2.2.5. Tinh hinh huy ddng von tai chi nhanh

Trong nhitng ndm gan day, thi truong huy dong von thuong
xuyén c6 dién bién phirc tap, voi sy xuat hién ngay cang nhiéu cac t6

chure tin dung, canh tranh trong viéc huy dong von.

TiNH HINH HUY BONG VON THEO POI TWQONG KHACH HANG

200

150

@HBV tr KHDN
100 X
mHBV tr KHCN

50

Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010

Hinh 2.7: Cong tac huy dong vdn theo dbi twong khach hang tir 2008
-2010

Ngudn vbén huy dong ciia Chi nhanh c¢6 sy gia ting déng ké,
dic biét 1a giai doan 2008 -2009 tir 74 ty dong ting 1én 220 ty dong,
tuong tmg 197,3% ; trong giai doan 2009 — 2010 tang tir 220 ty dong
1én 290 ty ddng, twong tng 31,8%. Tuy nhién, trong giai doan 2009-
2010 thi ngudn von huy dong tir cac doanh nghiép cé sy ting trudng
cham hon so véi tir khach hang ca nhan. Piéu nay ciing phan anh
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dung thyc trang chung cta nén kinh té, khi hau hét cac doanh nghiép
trong giai doan nay déu khé khan vé vén do nhu cau thj truong giam,
cong tac san xuat gip nhiéu khé khin, do d6 co rat it doanh nghiép
¢6 von dé giri ngan hang.

2.2.6 Thuec trang vé viéc ting doanh thu va lgi nhuén

Mic du ¢6 nhiéu nd luc trong viéc mé rong cho vay ddi véi
cac DN trong thoi gian qua nhung két qua dat duoc con rat khiém
tén va chtra nhiéu bét én, rii ro.
2.3. DPANH GIA CHUNG VE HOAT PONG CHO VAY DOANH
NGHIEP TAI CHI NHANH

2.3.1 Panh gia chung

a. Nhitng két qud tich cuc

Hoat dong cho vay doanh nghi€p cua Vietinbank Kon Tum
trong giai doan 2008 — 2010 c¢6 nhitng két qua tich cuc sau:

- S6 lwong khach hang doanh nghiép ngay cang ting.

- Du ng cho vay KHDN ting va van chiém ty trong 16m.

- Vi thé Vietinbank Kon Tum dugc nang cao.

- No qua han, ng x4u dbi v6i KHDN dugc kiém soat.

- Cac KHDN hoat dong da dang trén nhiéu linh vue.

b. Nhitng han ché mé rong cho vay DN tai Chi nhédnh

Bén canh nhiing két qua dang khich 1¢ da dat duoc thi hoat
dong cho vay DN cua Vietinbank Kon Tum thoi gian qua cling da
boc 16 han ché. Cuy thé:

- Kha ning khai thac co s dit liéu va thu hat phét trién khach
hang doanh nghiép trén dia ban con yéu.

- Kha ning cung cép tdi da du no tin dung ciing nhu cac dich
vu khéc cho 1 khach hang con thap.

- San pham con don diéu, thiéu hap dan.
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- Chua quan tdm nhiéu dén viéc mé& rong cac ddi twong cho
vay tin chap.

- Ngudn vén huy dong ctia Chi nhanh chwa dép tmg t6t nhu
cau mo rong cho vay trén dia ban.

- Chét lugng tin dung con tiém an yéu t6 rai ro, do mot sb linh
vuc dang cho vay c6 muc d6 rii ro cao (ndng nghiép, thuy dién ...)

- Chinh sach dii ngd ddi v6i can bo tin dung ndi chung con
han ché.

- S6 phong giao dich con it ciing nhu sd nhan vién tin dung,
nhéan vién quan hé KH con han ché.

2.3.2 Nguyén nhin ciia cac han ché

a. Nhén té thuc vé ngdn hang

- Do hoat dong tuyén truyén, quang cao.

- Do kh¢ khin vé& ngudn nhan luc.

- Do kho khin vé co s& vat chat.

- Do quy trinh thu tuc cho vay

b. Nhén to thujc vé khdch hang

- Ning luc vay von, hiéu qua dy an ctia khach hang.

- Kha nang dép tng cac diéu kién khi vay cua khach hang.

- Uy tin cua khach hang.

c. Nhin t6 thugc vé nguyén nhén khéch quan

- Su bién dong cua lai suét.

- Nhan t6 kinh té - x3 hoi.

- Moi truong phap 1y.

- Mbi trudng canh tranh giira cac to chirc tin dung.

- Do di¢u kién tu nhién
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CHUONG 3: GIAI PHAP NHAM MO RONG CHO VAY POI
VOI DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG THUONG MAI CO
PHAN CONG THUONG - CHI NHANH KON TUM

3.1. CO SO CHO VIEC XAY DUNG GIAI PHAP MO RONG
CHO VAY POI VOI DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG
TMCP CONG THUONG - CHI NHANH KON TUM

3.1.1 Cin ctt vao chién lwgc phat trién ciia Ngan hang
TMCP Cong Thuong — Chi nhanh Kon Tum

a. Dinh hwéng, muc tiéu phdt trién chung

- Duy tri va phat trién nguon vén huy dong dat & mic cao,
toc do tang truong hang nam trén 30%.

- Du ng cho vay phan déu ting trén 30%. Trong do, ty trong
cho vay doanh nghiép dat trén 70%/Tdng du no cho vay.

- Ty 18 no x4u dudi 2%/tdng du no cho vay.

b. Moi truong canh tranh

- Cac ngan hang khong ngimg phat trién 16n manh.

- S6 lwong khach hang khong ting trong khi cac ddi thii canh
tranh ctia Chi nhanh ngay cang nhiéu.

¢. Pinh hwéng, muc tiéu mé réng cho vay doi véi doanh
nghiép Chi nhdanh

- Néng cao ning suat va chét lwong lao dong.

- Tham do y kién khach hang dé danh gia chit lugng sin
pham, dich vu ngan hang cung cép dé ¢ co so diéu chinh linh.

- M& rong thi truong hoat dong.

- Tang cuong cong tac marketing, quang ba thuong hiéu.

- Kiém soat ty 1€ ng xau ¢ mirc thap nhat.
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3.1.2. Mt s6 quan diém cé tinh nguyén tic khi xay dung
giai phap

MRCV phai dam bao dwoc nguyén tic bén vimg va phai
hiéu qua. Dé thoa man dugc hai nguyén tic trén, Vietinbank Kon
Tum can tuan thi cac nguyén tic sau:

- MRCYV phai di d6i véi tang ngudn von huy dong.

- MRCYV phai tuan thi quy dinh cua nganh va phap luat.

- MRCV phai gin lién véi nang cao chit luong cho vay.

- MRCV phai gin lién véi hiéu qua, phai bao ton von dé
thuc hién cung cau vé von trén dia ban voi 13i suit thue duong.

3.2. CAC GIAI PHAP

3.2.1. Phat trién s6 lwong khich hang cho vay

Dé tang s6 luong khach hang vay von, chi nhanh can thuc
hién mot sb giai phap sau:

- T6 chirc diéu tra, nghién ciru thi truong, xac dinh khach
hang myc ti€u trén co sé d6 phan doan, lya chon khach hang muc
tiéu bang mot s6 cach sau day :

+ Lua chon theo hinh thirc s hiru.

+ Lua chon theo nganh nghé san xuat kinh doanh.

+ Lua chon theo hinh thirc cho vay.

+ Lua chon theo phan loai khach hang.

- Co6 céc chinh sach khach hang linh hoat va phu hop véi thi
truong nham git vitng khach hang hién tai va thu hat thém nhiing
khach hang méi.

- Khuyén khich ting quy mé cho vay/lan vay.

- Thuong xuyén tiép xtc véi DN dé tir d6 co thé dua ra

nhiing ¥ kién tur vdn cho DN trong viéc sir dung von vay.
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3.2.2. Nang cao chit lwgng cho vay

Dé nang cao chit luong cho vay, Vietinbank Kon Tum can
phai thie hién mot sé bién phap sau :

- Vé tai san dam béo :

+ Xem xét linh hoat moi tai san ctia khach hang dé dam bao
cho khoan vay phii hgp v6i quy dinh hién hanh vé giao dich bao dam
trong cho vay cta phap luat va ciia Vietinbank.

+ Dbi voi khach hang khong dap Gmg duoc didu kién tai san
dam bao thi thuc hién viéc giam dan du no.

+ Két hop véi mot s6 ban nganh thyc hién tham dinh tai san
dam bao sao cho nhanh nhét gitip ngan hang s& rat ngan dugc thoi
gian cho vay giip cong tac mé rong cho vay dugc nhanh hon.

- Tang cudng kiém tra trude, trong va sau khi cho vay.

- Lam tt cOng tac diéu tra, khao sat, danh gia, chdm diém va
phén loai khach hang.

- Tang cuong viéc khai thac thong tin dé dua ra cac quyét
dinh cho vay chinh xac.

- Xay dung céc co ché, rang budc phép 1y gitra chi nhanh va
khach hang dam bao cong tac vay von thuan tién, kiém soét rai ro va
phu hop véi cac quy dinh vé cho vay doanh nghiép.

- Can bg tin dung can duge dao tao tot vé thdm dinh tai
chinh doanh nghiép, tham dinh hiéu qua tai chinh cta dy an dau tu.

- Han ché t6i da viéc dau tu qua nhiéu cho méot khach hang..

3.2.3. Mé rong mang lwéi cho vay

DPé mo rong mang ludi, trudc mat va trong nhitg nam t6i,
chi nhanh can chu y cac giai phéap sau:

- Py manh cong tac huy dong von.
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- Pao tao, dao tao lai va nang cao nang luc thdm dinh cua
nhan vién tin dung nhim déap Gng nhu ciu vay vbn cua khach hang.

- Xay dung quy trinh tiép can, chinh sach cho vay dbi voi
cac khach hang méi. Bén canh d6 can thim do, danh gia tiém ning
phat trién ciia tirng nganh, timg dia phuong dé dau tu von hiéu qua.

- Tim hiéu thong tin nhitng du an, nhitng doanh nghiép cin
vbn dau tu dé tir d6 dua ra cach tiép can, giéi thiéu san pham.

- Xay dung co sd ha téng va trang thiét bi phuc vu viéc mo
rong tai cac dia phuong.

- Xay dung dé an m¢ thém phong giao dich khu vic phia bac
thanh ph Kon Tum va cac huyén c6 sy ting truéng kinh té cao nhu :
Ngoc Hoi, Pak Ha.

3.2.4. Phat trién cac hinh thirc cho vay

a. Mo rong cdc hinh thiec cho vay maoi

Ngoai nhitng phuong thiic cho vay nhu hién nay, Vietinbank
Kon Tum c6 thé 4p dung cac phwong thirc cho vay méi nhu :

- Cho vay duéi hinh thirc thau chi tai khoan.

- Cap han muc tin dung dy phong.

- Bao thanh toan trong nudec.

b. Cii tién phwong thirc cho vay

- Ap dung cho vay theo han murc tin dung ddi véi timg d6i
tuong khach hang khac nhau c6 nhu ciu st dung von thudng xuyén.

- Ap dung phuong thirc cho vay timg lan d6i véi nhitng nhu
cau von lwu dong ma chu ky san xuét kinh doanh tir 12 thang trd
xubng va co dong tién luan chuyén khong thudong xuyén.

- Ap dung phuong thirc cho vay theo du 4n dau tu cho cac
dy 4n dAu tu tai san cb dinh va giai ngan tién vay theo tién do thuc

hién du an.
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- Pbi v6i khach hang c6 nang luc tai chinh lanh manh, tai
khoan tién giri phat sinh thudng xuyén, dong thoi phat sinh ng chi
trong thoi gian ngén thi Chi nhanh nén cho phép khach hang sir dung
hinh thirc thdu chi qua tai khoan vang lai.

3.2.5. Gidi phdp huy djpng von

Giai phép tang cuong huy dong ngudn vén cho tin dung thé
hién tap trung & hai mit chu yéu: tir cac to chie kinh té va tir dan cu.
Céc giai phap cu thé tap trung vao cac van dé sau :

- Tang cudng quang cdo, tuyén truyén cac hoat dong huy
ddng vbn, khuyén mai ctia chi nhanh nhdm thu hat khach hang.

- Thyc hién vin minh thuong mai, ting cuong chat lugng
phuc vu khach hang.

- M6 rong, nang cao nang luc cia mang ludi huy dong, linh
hoat trong viéc bd tri sép xép can bo, két hop co ché giao khoan chi
tidu cho tap thé va ca nhan can bo vién chirc.

- Tang cudng xdy dung mdi quan hé tt véi cac to chirc kinh
té nham tranh tha huy dong ngudn von nhan rdi ciia cic to chirc nay.

- Van dung triét dé va linh hoat cac hinh thuc huy dong von.

- Pa dang hoa céc hinh thirc huy dong vén trung va dai han.

- Pau tu cong nghé¢, trang thiét bi.

3.2.6. Kiém soat riii ro

Dé han ché rui ro tin dung trén dia ban hién nay, Vietinbank
Kon Tum can trién khai dong bd cic giai phap sau:

- Lya chon khach hang can than dé co khach hang tdt.

- Thyc hién chinh xac va kip thoi viéc phan loai, danh gia
chit lugng no hang thang, phan tich tai chinh doanh nghiép dinh ky 6
thang dé chim diém tin dung, xép hang doanh nghiép va dé ra ddi

sach tin dung phu hop.
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- Ting budc cit giam gidi han tin dung cac nganh rui ro.

- Tién hanh tu ra soat, chn chinh viéc thuc hién qui trinh
thdm dinh khach hang, thim dinh mén vay, tham dinh phwong dién
tai chinh, thim dinh tai san bao dam no vay, ...

- Co céu lai ng bang cach thay d6i ky han tra ng hodc gidn
no cho khach hang khoé khan tai chinh ¢ hién tai nhung c6 kha ning
thanh toan trong twong lai gan.

3.2.7 Giai phap b trg

a. Gidi phdp vé nguon nhan lyc

- Phéi hop v6i cac trudng Pai hoc, Hoc vién, cac chuyén gia
t6 chirc dao tao va dao tao lai mot cach thuong xuyén dé doi ngii
nhén vién.

- Chéan chinh va hoan thién cong tac tuyén dung.

- Xay dung ché d6 dii ngd can bang va chinh sach dé bac
hop 1y, bé tri can bd phit hop voi chuyén mén.

- T6 chirc kiém tra, danh gia chat lwong chuyén mon dinh ky.

b. Tang cwong co sé vit chiit

- P6i méi cong nghé lién tuc.

- Mua sdm thém cong cu, dung cu, phuong tién dap tng mo
rong cho vay.

- X4y dung thém phong giao dich, diém giao dich méi.

c. Don gidn hoa thu tuc cho vay

Vietinbank Kon Tum can xem xét, don gian héa cac tha tuc
cho vay, rat ngan thoi gian tham dinh, xét duyét vay vén.

d. Ning cao chit lwong hoat dpng marketing

Trong thoi gian téi Chi nhanh cin mé rong cac hinh thic
quang cdo: quang cdo qua bdo, dai, quang cdo truc tiép tai doanh

nghiép,...nang cao nhan thirc ctia mdi can bo Chi nhanh trg thanh 1a
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can bo Marketing gidi thiéu cac san pham cho vay cta Chi nhanh, tu
van hudng din khach hang va tao 1ap mdi quan hé twong tic véi
khach hang,...

e. Lién hé chdt ché véi chinh quyén dia phwong va cdc to
chiic doan thé
3.3 MOT SO KIEN NGHI

3.3.1 Kién nghi d6i véi cac cip chinh quyén

- Hoan thién hé thdng vin ban phap luit.

- C6 su phdi hop chic ché giita co quan thué va ngan hang.

- Hoan thién vé cong tac ké toan, kiém toan

- Trién khai thanh 13p quy béao lanh tin dung.

- Nang cao hi¢u qua hoat dong cta Hiép hoi doanh nghiép.

- Khuyén khich viéc thanh 1ap cac Hiép hoi nghé nghiép.

- Giup do va tao moi thuan lgi dé cac doanh nghiép viura va
nho phat trién theo diing quy dinh cta phap luit.

3.3.2 Kién nghi d6i véi Ngin hang Nha nuéc

- Hoan thién hé thdng van ban, quy ché cho vay.

- Hoan chinh hé thdng thong tin lién quan dén cac hoat dong
cua ngan hang thuong mai.

- Nang cao vai tro giam sat cua thanh tra ngan hang

- Cong tac thanh tra phai c6 co ché giam sat chit ch& va khoa
hoc dam bao cac NHTM thuc hién nghiém tic cac quy dinh trong
hoat dong cho vay.

3.3.3 Kién nghi d6i v6i Ngan hang thwong mai ¢6 phin
Cong Thuwong Viét Nam

- Xay dung chién luogc vé thi truong va khach hang.

- Hoan thién hé thdng chim diém, xép hang tin dung.
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- Xay dyng mot quy trinh riéng vé cho vay va cung cap dich
vu cho cac DNVVN.

- Khai thac hiéu qua hé thdng thong tin tin dung.

- Tang cudng co so vat chat, d6i moi cong nghé.

- T6 chue cac budi hoi thao, trao d6i kinh nghiém.

- Tang cuong kiém soat han ché tdi da moi sai sot, yéu kém.
KET LUAN

Trong luan vin, tac gia da tap trung nghién ctru cac van dé
mot cach c6 hé théng va co ban da hoan thanh cac nhiém vu sau:

- Hé thdng hoa co s 1y luan vé cho vay va mo rong cho vay
cling nhu cac yéu t anh huong dén hoat dong mo rong cho vay d6i
v6i khach hang doanh nghiép.

- Phan tich, d4nh gi4 thyc trang vé cong tac mé rong cho vay
dbi véi doanh nghiép tai Vietinbank Kon Tum qua cac ndm tir 2008-
2010, tir ¢6 dwa ra nhitng ton tai can khic phuc va cic nguyén nhan
ctia nhitng ton tai do.

- Pua ra mot sb giai phap dé nghi nham mé rong cho vay d6i
v6i doanh nghiép trong thoi gian t6i, ddng thoi dé xuét véi cac co
quan hitu quan xem xét, didu chinh cac chinh sach hién co va xay
dung cac chinh sach méi nhdm hd tro cong tac md rong cho vay cia
chi nhanh, gitp cho hoat dong san xuat kinh doanh cta chi nhanh
ngay canh phat trién, gop phan thuc dy phat trién kinh té xa hoi./.



