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MO DAU

1. Tinh cip thiét caa dé tai

Phat trén kinh € 1a myc tiéu cho 4t ca cac quéc gia trén th
gigi trong d6 c6 Viet Nam. \6i cha treong doi méi chuyén tir nén
kinh t tap trung quan liéu baoap sang o ché thi truong dinh
hudng x& i chi nghia cé s diéu tiét caa Nha meée, rén kinh € cua
Viét Nam da dat duoc nhiéu thanh tu to ln. Tuy nhiéndé hoan
thanh & nghiép céng nghip héa - hén dai héa dit nudc (CNH -
HDPH) mabang va Nha noc tada dé ra, dat nuéc ta con &t nhidu
kho khin va thach thc, trongdd co visc dapting nhu @u vé von cho
dau tr va phat tén. Bé lam duoc vin dé nay phii noi ¢én he théng
cac ngan hang tlong mi dwoc xem la kénh &h von chinh cho én
kinh t, 1& mach mau vo cung quanotng cho cdng cic xay drng va
phét trén dit nugc. Chinh vi Qy, t6i lya clon dé tai nghién ¢u
“M O RONG CHO VAY HQ SAN XUAT TAl CHI NHANH
NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG
THON HUY EN NGQC HOI TINH KON TUM” nham giai quyét
nhitng van @ ly luan va thre tién véi muc dich gii quyét phin nao
nhu du vén aia khu wrc kinh € nay, mic tiéu wra phat trén thi
treong tin ding aia Chi nhanh @t cach an toan, &i qui, vira gop
phan dinh hréng phat trén kinh €, x& Koi trong thyi ki d6i moi.

2. Muc dich nghién atu

Trén @ s Iy luan, két hop phan tich thc trang dé dua ra
cac gii phap nlim mo rong cho vay HSX di Chi nhanh
NHNo&PTNT huyén Ngoc Hdi, tinh Kon Tum

3. Pdi twong va pham vi nghién atu

- Péi twpng nghién aku
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Luan van t@p trung nghién&u nhing vin dé co ban vé co s5
ly luan va thrc tién caa h san xut trong giaidoan hién nay. Thic
trang phat trén cia kinh € ho san xuit tréndia ban hugn Ngoc Hoi,
nhitng wréng mic trong qué trinh &p cin ngwn tai chinh trongto
c6 ngwn tin ding aia NHNo &PTNT hugn Ngoc Hoi, tinh Kon
Tum.

- Pham vi nghién aru

Dé cap dén van d& mo rong hait dong cho vay, thaodcac
vuéng mic trong véc tiép cin von tin ding aia HSX. Quadd xay
dung céac gii phap gitp Chi nhanh énrong cho vaydén HSX trén
co & bao dam an toan én va &ing loi nhuan cho Chi nhanh.

4. Phwong phap nghién aru

Dua trén plrong phéap thng k&, phan tich, phan tich \éng
hop 1a chi yéu. Trén o s hiéu biét ly thuyét vé& cho vay va kinh
nghiém thuc tién dang cong tacat Chi nhanh NHNo&PTNT hugn
Ngoc Hoi, tinh Kon Tum & d6 dua ra nling ghi phap nd rong cho
vay HSX i Chi nhanh phu ép va mang tinh tic tién cao trong qua
trinh cho vaydéi véi khach hang, nghiénra tham kko cac tai ku
ciia CcAc tac gilién quandén dé tai dé phan tich va suy fn.

5. B6 cu cia dé tai

Ngoai phin ms dau va Kt luan, luan van duoc trinh bay
trong 3 clrong:

Chwong 1: Ly luan vé mo rong cho vay B sin xuit cia
Ngén hang thiong mi.

Chwong 2: Thuc trang my rong cho vay B san xuét tai Chi
nhanh Ngan hang Néng nghiva phat tén Nong thén hugn Ngoc
Hbi, tinh Kon Tum.
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Chwong 3: Giai phap n rong cho vay A san xuit tai Chi
nhanh Ngan hang Néng nghiva phat tén Nong thén hugn Ngoc
Hbi, tinh Kon Tum.
6. Tong quan nghién du lién quan dén dé tai

CHUONG 1
LY LU AN VE MO RONG CHO VAY HQ SAN XUAT
CUA NGAN HANG TH UONG MAI

1.1. TONG QUAN VE CHO VAY HQ SAN XUAT CUA NGAN
HANG TH UONG MAI

1.1.1. Khai ném cho vay

Cho vay la mt hinh thic cip tin ding, theodé t chac tin
dung giao cho khach hang slung mbt khaan tién dé sr dung vao
muc dich va thi gian nHit dinh theo tha thuin v6i nguyén fic c6
hoan t& ca gc va ki [15].

1.1.2. Cho vay B sin xuit cia Ngan hang throng mai

a. Khai nigm va phan lai hé sin xudt

- H6 san xuit dugc hiéu 1a h gia dinh tién hanh mt hoic
nhiéu haat dong sin xuit kinh doanh, @&h w... khac nhau nimg
trong plam vi mot giadinh. Haat dong sin xuit, kinh doanh, &th w
d6 c6 tie la codang ki kinh doanh hir khéngding ki kinh doanh
(khéngdang ki kinh doanh tinyng 1a 1 san xuat trong Enh wrc néng
nghiép va nt sb linh wic khac). H sin xuit 1a nhirng ho chea dén
muc phii dang ki thanhdp doanh ngtép, haic ho chra mwn thanh
lap doanh ngléip theo quydinh aia phap lat va tuy theo nin thac,
muc dich aia h.

- C6 tft chia thanh hai kb HSX nhr sau:



4
+ Ho san xuit c6 giy phép kinh doanh

+ Ho san xuit khéng c6 diy phép kinh doanh

c. Cac hinh thic cho vay

- Dya theo mc dich sr dung tién vay c6 2 hinh tic cho vay

+ Cho vay tiéu dung;

+ Cho vaydé kinh doanh.

- Dua theo thi han cho vay thi c6 2 hinhiie cho vay la.

+ Cho vay ngn han;

+ Cho vay trung va daiahn.

- Dya theo hinh tic dam bao aia cac khan vay c6 2 hinh
thirc cho vay la.

+ Cho vay c6 bo dam;

+ Cho vay khéng cédm dam.

- Dya theo hinh tinc hinh thanh khin vay c6 hai hinh tc
cho vay.

+ Cho vay tuc tiép;

+ Cho vay gian 8p.

1.1.2.Pic diém ciaa hd sin xuét trong quan hé véi ngan
hang thwong mai (NHTM)

1.1.3. Vai trd aia tin dung ngan hang trong phét trién
cho vay H sin xuat
1.2. MG RONG CHO VAY HQ SAN XUAT CUA NGAN HANG
THUONG MAI

1.2.1. S can thiét mé rong cho vay H sin xuét ciaa Ngan
hang thwong mai

1.2.2. Nboi dung mé réng cho vay  sin xuat

Mé rong cho vayduoc thé hién trén cac it sau:
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- Tang quy md cho vay;
- Pa chng héa caddi tuong cho vay;
1.2.3. Céc tiéu chidanh gia két qua mé réng hoat dong
cho vay H sin xuat
a. fing trwéeng quy mo cho vay
a.l. @&ng truweng dw ne’ cho vay
- Chi tiéu phin anh g ting tnrong dr no tuyét doi:
Giatri tang treong =  Bng DN . ohg dr no
@ no chovay HSXam (t) cho vay HSXam (t -1)
- Chi tiéu phin anh g ting trong dr no twong doi:
Gi4 tring treong dr o' tuyét doi
Gia tr tang truong = x 100%
DN cho vay HSX  Tong dr no cho vay HSX am (t -1)
a.2. Tang trwéng $ hg cho vay tréndja ban
Mic tang, gim$ = lwong KH - 8 luwong KH
lwong KH am (t) am (t-1)

S luong KH - B lwong KH
Ty lé ting, ghm &5 = @m (t) Am (t-1) x100
lvong khach hang 8%uwong khach hangam (t-1)
a.3. Tang trweng dw ng binh quan p sin xudt
Tong dr ng' BQ HSX

Du ng binh quan =
ho san xuat ¥ng $ hg sin xuit
b. Pa deng hda cho vay
- Néu cin ar vao thi han vay \bn caa khach hang thi cééh
chia thvi han vay thanh 3 la:
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+ Vay ngin han: Thoi han vay khoéng wot qué 12 thang.

+ Vay trung lan: Thoi han cho vay &n hon 12 thang va nh
hon 60 thang.

+ Cho vay dai in: Thoi han cho vay én hon 60 thang.

- Cin ar vao tai 4n dam bao c¢6 tie chia thanh cho vay co
bao dam king tai én va cho vay khong cdib dam bing tai gn. Gin
ctr vao tinh cht thi co tié cho vay theo € ché théng throng va cho
vay couu dai ...

c. Tang truwong thu nhdp
Mtuc tang thu nip = Thu nlip CV HSX - Thu nAp CV HSX

cho vay HSX yksau K trudc
Thu nhip CV HSX - Thu np CV HSX
ky sau yktrude
Técdo tang thu = x 100
cho vay HSX Thu rip cho vay HSX ¥ truéc

d. Kiém soat ¥ii ro
d.1. Mikc gigm ng xdu va i 1é ng’ xau.
Mtc giam ng xdu = Du ng Xau rim sau — B ng xau ram trudc
Ty le N X4u
= — x100
ny Xau Bng dr no
d.2. Mirc gigm trich Igp dw phong.
Muc giam trich Bp dy phong = Ox phong Am sau —
phong am trudc
d.3. Mirc gi@gm ty 1¢ ng' xda rong.
Ty 1€ giam s xbda rong
= x 100
ny x6a rong 6Rg dr ny




;

1.2.4 Cac nhan é anh huéng dén mé réng cho vay 1 sin
Xuét

a. Cac nhan é bén trong ngan hang

- Cac nhand thuoc vé khu wrc HSX;

- Nhan 6 thuoc vé ngan hang;

b. Cac nhan é bén ngoai ngan hang

- Nhan 6 nén kinh €;

- Nhan 6 xa hi;

- Nhan 6 v& phap ly.

CHUONG 2
THUC TRANG MG RONG CHO VAY HQ SAN XUAT TAl
CHI NHANH NHNo&PTNT HUY EN NGOQC HOlI,
TiNH KON TUM

2.1. KHAI QUAT VE NHNo&PTNT HUY EN NGOQC HOI,
TINH KON TUM

2.1.1. lich s hinh thanh va phaét trién

2.1.2. Gy cau t6 chirc aia NHNo&PTNT huyén Ngoc Hbi

2.1.3. Khai quat hat doéng kinh doanh aia
NHNo&PTNT huy én Ngoc Hai, tinh Kon Tum

a. V@ sb lwong khach hang vay ¥n
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Bang 2.1. $ lweng khach hang qua 3 &im 2009 - 2011

Chi ti Nam | Nam | Nam So sanh (+/-)
itiéu
2009 | 2010 | 2011 | 2010/2009| 2011/2010

Téng  khach

. 2.076| 3.759 4.592 +1.683 +833
hang
Céc b chac

_ . 22 36 29 +14 -7
kinh &€
Ho san xuat 1.397| 2.863 3.725| +1.466 +862
Ho kinh doanh 657 860 838 +203 -22

(Ngwn: Bao céo éng kit HDKD cia Chi nhanh NHNo&PTNT
huyén Ngpc Hoi nagm 2009 - 2011)
b. Vé co’ ciu nganh nghé
- Nganh $n xuit néng — 1am — ng nghigp chiém ty trong

56,8%

- Nganh throng mai — dich w chiém ty trong: 16,3%

- Nganh n tai: 14,0%

- Nganh xay dng: 6,0%

- Nganh céng nghp ch bién, khai thac ckim ty trong:
6,9%

Loai hinh kinh € ho c6 nhing bién doi trong @ cau nganh
nghe, dodic thi dia khu wrc tdy nguyén th manh |a phat tén vé
cay codng ngléip va ctin nudi nén & luong HSX gia ing ngay cang
nhiéu qua cac am.

c. Huy dgng wn

d. Cong tac tin gng nam 2011

e. Cong tac K toan thanh toan

f. Két qud tai chinh
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2.2. THUC TRANG MO RONG CHO VAY HQ SAN XUAT
CUA CHI NHANH NGAN HANG NONG NGHI EP VA PHAT
TRIEN NONG THON HUY EN NGQC HOI, TINH KON TUM.

2.2.1 NHhrng quy dinh lién quan trong cho vay i sin
Xut

a. Chinh sach cho vayia Nha nwéc déi véi si phét trién
kinh té hé sin xudt

b. Nhing quydinh chung \é cho vay l§ sin xuat ciia Ngan
hang Néng nghép va Phat trén Nong thon hugn Ngoc Hai.

c. Quy trinh va tha tuc xét duyét cho vay.

c.1. Quy trinh cho vay:

c.2. Thi tuc ho so' cung aip cho ngan hang

2.2.2. Phan tich thec trang mé réng cho vay  sin xuit
tai Chi nhanh Ngan hang Néng nghiip va Phat trién Néng thon
huyén Ngoc Hai, tinh Kon Tum

a. Thuc trang mg réng quy moé cho vay

b. Thuc trang da dang hoa cho vay

- Cho vay trc tiép, Cho vay gian ép;

- Co Ciu dr no cho vay HSX theo nganh nigHinh wrc kinh
doanh

* Dw ng cho vay H sin xuit phan theo ky han

* Dw ng phan theo tai sin bao dam.

. Thuc trgng ting thu nhgp cho vay

d. Kiém soat ¥i ro

d.1 Tinh hinh np qua hgn tgi Chi nhanh NHNo&PTNT
huyén Ngec Hai qua 3 nim 2009 — 2011

d.2 Tinh hinh rp' xdu tai Chi nhanh NHNo&PTNT huyén
Ngec Hoi qua 3 nim 2009 — 2011
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2.3. PANH GIA CHUNG TH UC TRANG MO RONG CHO
VAY HQ SAN XUAT TAI CHI NHANH NHNo&PTNT HUY EN
NGQC HOI, TINH KON TUM

2.3.1. Két qua

2.3.2 Nhiing hgn ché va nguyén nhan

* Nhitng hgn ché khéc:

* Nguyé&n nhan &a nhing hzn ct¥ trén.

CHUONG 3
GlAlI PHAP MO RONG CHO VAY HQ SAN XUAT
TAIl CHI NHANH NHNo&PTNT HUY EN NGOQC
HOI, TINH KON TUM

3.1. CAC GIAlI PHAP MO RONG CHO VAY HQ SAN XUAT
TAl CHI NHANH NHNo&PTNT HUYEN NGQC HOI, TiNH
KON TUM

3.1.1. Gii phap vé huy dong von

- Pay manh huydong Won bing cac cac hinh it tiét kiem
truyén thong trong dane dé daping cho nhu &u von trong 4n xuit
kinh doanh @a caadon vi va HSX i lai st linh haat, phil lop Véi
co ché thi truong.

- Ap dung nhéu hinh thic c6 14i c6 thong, tén gii c6 &
bac thang, c6 té phat trén viéc nhin tién giri tai nha theo yéuau
quadién thaai, nhim gidp khach hang xo&maai ngan vé rui ro khi
mang tén dén gui, loai tiét kiém dai lan nhrng tr 14i hang thang
phu hyp V6i ngudi gia khdng tham gia kinh doanh c6 kinatién I16n
mudn giri vao Ngan hangimh 18 hang thangé phuc vu nhu du chi
tiéu.
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- Thuc hién tot cdng tac huydong ky phiéu, gin huydong
v6i nhiém wu phat trén kinh € dia phrong. Théng qua cacidan kh
thi dé xay drng k& haach phat hanh k phiéu c6 mc dich dat hiéu
qua kinh & cao, phi bp v6i két qua du an o ra kh nang thu i
vén dung thyi han (ky han huydong ky phiéu cin ar vao muc dich
s dung von cho tig dr an @ thé dé xacdinh thyi han phi lop va
dam bao tinh kh thi caa dr an c6 thu niip dé tao ngubn vén hoan
tra).

- Mé rong thu hat $n tir cadc doanh nghp, cac thanh pgin
kinh . Tung huée tiép cin va ko mbi quan ¢ giita cac doanh
nghiép, cac thanh gim kinh € voi Ngan hang. o diéu kién cho cac
khach hang i va dang no tai khain tai Ngan hangddi xir binh
dang V& nghiép wu véi cac khach hang éntai khain c6 chinh sachu
dai bing loi ich vat chit déi véi khach hangdn, sin xuit kinh doanh
c6 hiéu qua dé chiém linh th phan, wra thu haiduoc ngun tién g,
nang cao uy tini@ Ngan hang. Tt hién phrong thic chuyén tién
nhanh, chinh xac tla tién cho khach hang.

- Thyc hién chinh sach ém séc khach hangugtién, dic
biét v6i khach hang g sb tién lon, nang ép hién dai héa céng ngh
thanh toan khéng dungéti mit dé tao thu hat thém ndin von haat
dong cho ngan hang, khéty khich bi ich khach hang khi mtai
khoan va thanh toan qua ngan hangimhao uy tin cho ngan hang,
tién giri khdng kK han aia cac & chic kinh € trudc mit ciing dugc
tra 14i theo nirc I4i suit khéng K han, ngan hang khoéng thu phict
vu.

- Cin nang cao ch luong tuyén trugn, tiép thi, quang céo
dé van dong ca nhan @ tai khain & ngan hangdiy manh trang b
may ATM tai cAc chi nhanh,it d6 ky két hop ddng wi cac doanh
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nghiép chi ti lwong qua tai khan the ATM qua ¢ thong nay, lam
t6t dich w chi tra tién dién, tién nuéc, dién thai.... Pay l1a diéu
khéng ch c6 ki v& ngudn vbn ma con gitp ngan hangsmong cho
vay HSXddng thyi giam séaidugc von vay Ht hon.

3.1.2. Gihi phap vé dao tao can k) tin dung co tinh
chuyén nghiép cao

- CBTD phii ¢c6 kan linh kinh doanh #ng vang: Trong €
ché thi treong, ludn cé nfing mit trai, [ nking ngroi tiép xdc tuc
tiép v6i khach hang, &p xic turc tiép véi mat trai cia @ ché nén
phai khéng ngng rén lugn ban linh Ming vang.Danh gia, thm
dinh, nhin nn kh&ch hang it cach chinh xac, khéng cara cho
vay, bit tiép cin, thu hat va sangt khach hangét dé phuc wu.
Trong xr ly nghiép vu khéng manhiong, lam véc ding chirc nang
vai tro, nhém wu duoc giao, c6 tinh thn ciu tién, tinh fp thé, c6 ky
luat va tinh thin sang4o;

- C6 hin linh chinh tf vitng vang, cé pim chit dao dtc,
thai d6 phuc wu khach hangan tinh chudéo, cé trinhdé hoc van,
nang lrc chuy@n mén, cé khning giao tép tot vsi khach hang, cé
nang lyc diéu tra, thu thp, lién Kt, xi ly va Hng hop théng tin, phi
dbi méi cong tac gan Iy tin ding phii chit ché khoa hc khong
nging nang cao ¢ luong doi ngii can B tin dung; viéc dao wo va
dao to lai phai dugc coi la throng xuyén, liéndc. Bén anhdé céng
tac tin ding msi dam bao ddng quy trinh, yéuau coéng véc, co
chinh sach sangd, sr dung higu qua doi ngii CBTD. B6i méi chinh
sachdai ngp, CBTD thrc hién ché dinhdi dbi voi ché tai.

- Tang arong tinh K luat déi véi CBTD, thuong xuyén quan
triét cho CBTD & chic ning, vai tro, nhdm wu caa minhdbi voi
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cobng tac. Cfip hanh nghiém minh éhtruong duong 16i chinh sach
cuaDang, phap lat caa Nha e, aia Nganh vaea a quandé ra.

3.1.3. Nang cao dt lweng thim dinh

- Théng tin tuyén trugn vé cha truong chinh sach, quy éh
cho vayddi voi khach hangbiéu tra thu thp cac théng tintt cac
nguwn khac nhau, thedinh hréng phat trén kinh € cia dia phrong
dé tdng hyp xay drng dr &n, plrong &ndau tr. Xay drng dr &n trén
co sy ¢6 sr chi dao, tham gia @a chinh qun cac ép theo tlim
quyén, cac ban nganh, caechic kinh €.

- Khi tham dinh dr an, plwong an vay ¥n can I tin ding
phai dat ra cau ki la cho ai vay, cho vay lamad gi? Héu qu cia
ting dr an, plrong an @ thé ra sao? Cacudan, phrong an cé phu
hop V6i dinh hrong phat tén kinh € dia phrong hay khéng. Hin
nay hat déng tin ding Ngan hang pih xem xét nlitng dinh hréng
lén cho s phét trén, o ciu cay tbng \at nudi, &én ting dr an,
phuong an @ thé. Van d tham dinh dr an, plrong an phi dam bio
tinh hiéu qua, kha thi cao § 1a tiéu chi ra qudt dinh dau tu.

- Can or vao dinh hréng phét tién kinh € cua tinh, Chi
nhanh Ngan hang nbéng népiphii cha dong xay drng cac @ an,
phueong &n ki thi nhim kéu @i vén cia cac & chic nréc ngoaidé
c6 thém ngbin von nhim dapuang nhu au phat trén tai dia phrong.
Can B tin dung phoi hop véi UBND x&, phrong lap "ho so kinh #
dia phrong ", trongdé nim vitng cac $u t sau: Tinh hinh dans
dién tich, muc tiéu kinh & x& hpi tirng ram; khung gi&tit do UBND
tinh quydinh hang Bm lam @ s& cho vic xem xétdinh gia tai 8n
thé chap.
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3.1.4. Gii phap V@ ty trong dw n¢ cho vay néng nghép
néng thon, iy trong cho vay 1§ gia dinh va c4 nhan

- Agribankda xay drng k& haach hanhdong dé huong tng
phong trao thidua “Ca nuéc chung &c xay drng ndng thon mh”
theoddé myc tiéu dr no cho vay néng nghp ndng théntén cuwbi nam
2012dat hon 70%/tng dr ng, cac im tiép theodat hon 75%/tng
du no;

- Tap trung huydong von va @ nguwdn thu ry tir linh wrc cho
vay phi @n xuit chuyén sangdé dapung nhu du vn cho tnh wc
néng nghép ndng thdndac biét 1a my rong cho vay b giadinh va
ca nhan;

- Phi hop tt véi cac B chirc Hoi: Hoi Nong dan, Wi Phy
nit, doan thanh nién ..diu tr cho vay céac o 4n c6 héu qua, cho
vay theo Nghdinh 41/2010/M-CP dia Chinh ph.

3.1.5. Gii phap vé ban chéo dn phim

- San phim cia Ngan hang laas phim tai chinh vi th ban
chéo én phim trong hat dong ngan hang la §& ban 1 sung cac
san phim dich w tai chinh B trg cho €n prim dich w ma khéach
hangda mua.Déi véi khach hang vayan tai Agribank cin ar vao
tinh cHit nghé nghiép aia khach hang vawms dich vay wn co tté tu
van cho khach hangrsdung thém cacim phim khac nlr: Mo tai
khoan, mo thé ATM, céc lai hinh tiét kiém, mua Bo hiém ... nhiém
vu cia can b ngan hang la gih tuyén truygn giai thich cho khach
hang bét duoc tién ich va éi ich aia cac én prim nay mangai, tir
d6 tao sr gin bo gita ngan hang va khach hangin@ vao tinh cht
nghé nghiép, nganh nghkinh doanh nim mang 4i thuan tién i da
ciing nhr giam thiéu thdi gian va cac th tuc cho khach hang, ngan
hang § thyc hién cungiing cac goi an prim, quadd khach hangés
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cam nhin dugc gia ti gia #ing tir nhitng sin phim dich w cia ngan
hang.

- Ban chéo @ phim théng qua cac hbdong lién Kt: Hién
nay Agribankdang lién Kt véi Cong ty @ phan bao hiém NHNo
Abic cungung sin phim bio hiém cho khach hang vayom nhim
han ché rai ro cé tté xay ra. Trongdd bio an tin dng la gn phm
uu Vviét duoc khach hangisdung kha 6ng rai. Ngoai ra Agribank co
thé lién két véi Cong ty cho thué tai chinh mua bam n. dé giam
thiéu rai ro trong hat dongdau tr cho vay ...

3.1.6. Tich arc trién khai cac @ ché chinh sach éa cip
trén.

Pay nhanh cho vayéi voi Nghi dinh 41/2010/8 — CP @a
Chinh phi vé chinh sach tinwhg phic wu phat trén ndng nghip —
ndng thon Ia chinh sachéimhit trong ndt loat cac chinh sach am
phuc wu cha truong, dinh hréng phét trén ndng nghip — ndng thén
mabang va Nha ndc da khoi dong tir nhidu nam truéc.

3.1.7. Hoan thén quy trinh cho vay

- Quy trinh tin dng nay la giao ih not cira ¢ nkiing diém
chua hyp ly sau:

+ Theo clwong trinh giao ich mbt cira, ngan hang TWa
trién khai mé hinh @t CBTD thyc hién toan 16 cac khau cho vay:
Tur tiép nhan ho so, dén tham dinh va khiduoc phé dugt thi gii
ngéan va gan ly thu ry.

+ Trong tring kh&u éa quy trinh chra xay drng dugc hurdc
cobng vic ay thé, do \ay viéc giai quyét mot khaan vay i thoi gian
nhanh hay cim trong trng hréc cdng véc khéng kém soéiduoc.

- Can thiét phai hoan thén quy trinh tin dng theo nguyén

,

tac:
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+ Rt ngin thoi gian vay wn, quy trinh xét dust mén vay.

+ Tang arong trdch nkm va phan céng rd trach ghi cia
tirng céng éc.

+ Giam thiéu cac Ib so, thi tuc gidy to khdng @n thiét trong
bo ho so vay von, nang cao ¢ lugng tin ding.

3.1.8. Giii phap vé hoat dgng Marketing

Hién tai, NHNo&PTNT huyén Ngoc Hbi, tinh Kon Tum ¥n
con chra c6 1 phan Marketing nén vic 1am cho ngoi dan héu biét
vé ngan hang va rilmg thuin tién ma ngan hang mang kho khach
hang vin chra thyc ar daping duoc yéu @u thec t&. Néu cong tac
tuyén truyn duoc thyc hign tt thi € cé tac dng trong véc thaydoi
théi quen @a cong ching, khiyn khich mi nguoi dén quan &,
giao dch, thanh toan qua ngan hangéohion.

Dé c6 the thuc hién tt cong tac huyong von, Ngan hang
No & PTNT huyn Ngoc Hbi cé thé &p ding cong tac Marketing
ngan hang ing chinh niing b phan khac trong ngan hang mltac
can l§ tin dung wradam nhiém cbng tac tin ghg mra thrc hién céng
tac Marketing i nhitng ca nhandtchic ma minh quen B, ...

3.1.9. Phong néra va han ché rii ro

Mot sb giai phap phong niga va fan cké raui ro ngan hang
nén ap dng:

- Céacdon Vi tich arc chi dao viéc thu |4, thu §c dén han dé
han ché chuyén nhom .

- Giao chi tiéu thu m rui ro ngay tr dau nam, déng thoi chi
dao quyét liét hon nira trong véc thu i ro ¢& dam bao ké hoach va
dam bao tai chinh.

- Ngan hang an da ching hoaddi tuong khach hang, khong
nén dn von dau tr vao ndt hoic vai khach hang.
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- Ngan hangan tién hanh lién doanh, lierékvéi ngan hang
hay 6 chac tin ding, B chic bao hiém khac i nhitng khain vay c6
gia tri 16n nhim san & b6t rai ro nhy mot phin tin dung chuy@n mén
va kinh nghém dic thu @ia mbi ngan hang, @i t6 chic tin ding.

- Can I tin dung tién hanh kém tra, giam sat ¢t ché hon
nita cac khan tin ding da dip, kip thoi st ly nhiing khain vay cé
van dé, khéng tig tra dang han. Béi véi nhitng khain vay cé ly do
chinhdang cé th kién ngh ngan hangp trén hon & no, xoa Ry
mot phan...con \6i nhitng khach hangécy khong té ding han hay
s dung sai mic dich thi c6 th thu ny truge han, két thac kyp ddng
tin dung ssm...

3.1.10. Gii phap hoan thign va déi méi cong nghé ngan
hang

- Hoan thén cac quy trinh &n hanh, cac quy dinh kinh
doanh éa ngan hang nh quy trinh cho vay, quy trinhitm dinh céac
du an tin ding, quy trinh ¥ céng tac thanh toan trong va ngoai h
thong dam bio an toan §n trong va ngoaiwdc, quy trinh K toan,
quy trinh kém tra kém soat giam sat hbdong tién t tin dung, quy
trinh & thdng tin phong ngda vardy rui ro... CAc quy trinh nay,
néu duogc thuc hién théng qua céng n@in hoc < tao ra tén dé vé
kinh #, phap lydam bao cho hat dong aia ngan hang troi ély, an
toan, nhanh chéng. Mu vay cac @i dung phii rd rang, tibng nhit
va & hiéu dé moi nguoi thyc hien khéng ling tang.

- Trang h cac i thuat tin hoc, hé thong thu thp dit liéu va
xt ly théng tin, nang cao éhlwong dch w, loai hinh dch wi théng
qua cong nghthéng tin 1a Bt sic cin thiét trong giaidoan hién tai
va trong lai. Lamduoc diéu nay, ngan hang 6 ki thé canh tranh
trong rén kinh € thi truong.
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KET LU AN VA KI EN NGHI

KET LUAN

DPong von tin ding cd y ngita fét 16n d6i véi sy ting tnrong
cua rén kinh € Dat nuéc. Tat ca cac khach hangie cac TCTD k ci
ho nghéodéu cin von dé SXKD. Néng thén Vét Nam khéng chla
thi truong gidu ©m ning phat trén kinh € ma con giau &m ning
huy déng von (tai nguyéndit dai, laodong, tén cia....) nleng lai
ludn "khat wn". bang tada khing dinh CNH - HDH trong phét tén
néng nghép va xay a@ng néng thén @i dua nha méc va rén kinh €
néng thén Iéna xuat I16n 1a nhém wu cuc ky quan tong trgc mit
va lau dai. Véc thyc hign 6t cho vay HSX & gop phin dép ing
quan tpng vao chi truong trén, 40 nén ndt sy chuyén bién to bn
vao st nghiép phét trén dat nudc. Cung Wi ca nuéc, Chi nhanh
NHNo&PTNT huyén Ngoc Hoi da trién khai va thrc hién t6t cong
tac cho vay HSX trédia ban hugn wviradam bao tot yéu éu nhiém
vu kinh doanh \ta gép pln dang K vao st nghiép phat trén kinh €
dat nuéc.

M3t khac, phéat tdn kinh € nhiéu thanh phn la muc tiéu va
la chén luoc cia Nha méc ta. Trong Bi canh nay, vai trd cho vay
HSX la Ht stc cip thiét va mang nhiu y ngha thiét thuc. Nhu @u
vén aia HSX dugc danh gia 1a conét Ion, tiém ning phat trén con
rat doi dao trong wong lai. Bic biét trong mdi taong anh tranh
ngay cang gayi giita cac TCTD, kinh& HSX d4 tro thanh khach
hang nuc tiéu dia nheu NHTM. M& rong cho vay HSX gép pim
gia ting loi nhuan cho chi nhanh,ab uy tin, phan tanur ro trong
hoat dong kinh doanhia minh....
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Trén @ s muc tiéu va phm vi caa dé tai nghién ¢u da
dugc xacdinh la: Nghién ¢u céc Iy lin oo ban V& tin ding ngan
hang trong vic ms rong cho vay HSXdanh gié thrc trang hat
dong cho vay 4i NHNo&PTNT Chi nhanh hugn Ngoc Hoi thoi
gian qua, t d6 khing dinh nhing mit lam dugc va nhiing mit con
han cké, tim ra nguyén nhamm tai, nhitng khé kHin veéng miic cin
giai quyét dé dé xuat giai phap n rong cho vay HSXdi Chi nhanh
NHNo&PTNT huyén Ngoc Hdi. Ban than nhdu nim lam céng tac
cho vay HSX ¥i mong mwn déng gép vaos nghiép phat trén caa
Pat nudc néi chung vaiga huygn Ngoc Hoi néi riéng,da manh can
dua ra cac gii phap ¥ mo rong cho vay HSX tréaia ban hugn.
Mic duda c6 nhtu od gang trong khi thrc hien dé tai, nhing kha
nang nghién ¢u c6 hin, d tai khéng tranh kbi nhitng han cké,
thiéu sét. Hbc vién mong niin dugc y kién déng goép éa quy Hbi
ddng, quy thy cd va nitng ddng nghép quan tanadé luan van duoc
hoan thén hon.

KI EN NGHI

1.Péi véi Ngan hang Nha nréc Viét Nam

- Ngan hang Nhauvc cé bén phapdiy nhanh qué trinh
thanh toan khéng dungti mit. Hinh thic nay § gitp NHTM danh
gia tinh hinh tai chinh, khniang tra no va muc dich sr dung Won vay
cua khach hang nhanh chong va chinh xae, lyiap Nha oéc thyc
hién chinh sach &n t c6 hiu qua hon. Trung tdm phong mg i ro
ngan hang Nhausc (CIC) phii that sy 1a trung tam cungip nhiing
thdng tinday da nhit v& tinh hinh tin dng aia khach hang. Ngan
hang Nha néc c6 quydinh kit budc cAc ngan hanguie hién ch do
bdo cao chinh xac vaubng xuyén ln nra. Trung tdm CIC cho
phép NHNo&PTNT khai thacid¢h sr tin ding aia khach hang nadi
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chung va @a HSX ndi riéngdam bao cip nhit, chinh xac, phong
phl. Gilp cac NHTM coccss tin ciy dé xem xét cho vay, rit &
cac hinh tkrc cho vay khéng c6 tais dam bao tién vay.

- Pbi véi HSX can tim hiéu cac ngan thdng tindé nam khai
quét \é hoat dong ngan hangjac biét 1a cac vin ban heéng dan éa
Chinh phi, NHNN, nhr trong ram 2010 Chinh pln c6 ban hanh
Quyét dinh $ 41 thay té quyét dinh & 67 diéu nayda giap cho
nguoi dan vayduoc  tién I6n hon nhiéu so i truge day ma khéng
can thiét chip tai sin. C6 chinh sachab hiém khain vaydéi véi cac
ho néng dan & xuat trong inh wrc néng nghip vi hign nay tnh
vyc néng nghdp c6 i ro nhidu nhit.- S5m ¢ quy trinh kong din
xir ly rai ro do nguyén nhan khach quatt, cac NHTM thrc hign
ddng b, hiéu qua va Kp thoi.

2. Pé6i véi Ngan hang Néng nghép va Phat trién Néng
thén Viét Nam

Can tp trung ¥n cho vay néng ngip néng thén, xem cho
vay ndng nghip, néng thdn la nbim w trong tdm, hangtau; giam
dan dr no cho vay lat dong sin tir cac thanh phlon, ching khoan
dé chuyén vén tir thanh tt v& néng thdn nim phan tanui ro; hang
nam t chirc cac bp dao wo cho can b dic biét 1a can b tin dung,
tap huin cac clrong trinh nang cao, phbién kién thrc phap lat dé
nang caodm nhin va ny rong W& kha nang thim dinh dia can b;
can c6 nhéu chinh sachicthé vé cho vayddi véi ndng nghép, ndng
thén va néng dadé gin két giira khach hang va ngan hangp i
quan k& bén viing lau dai;

3. Nhitng kién nghi d@éi véi cip uy, chinh quyén dia
phwong va ban nganh liu quan

a. Poi véi chinh quyén cip Tinh va aip Huyén
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- Chi dao nhirng nganh ctic ning khio sat, quy hach xay
dung nhing dr &ndau tr phat trén kinh € trong plam vi ting ving
vé phat trén kinh €, cay tbng, \at nudi, mb mang nganh ngh trén
co s ¢6 Ngan hang #im dinh cho vay dn.

- Chi dao co quan c6 thm quyén cip gidy phépdang ky kinh
doanh phu bp i quy md kinh doanh taiag d6 xu ly, thu hoi ddi
v6i nhitng ngroi khéng thrc hién ding nganh ngh hang hoa kinh
doanh. C6 nin vy méi budc khach hangisdung Won vaydiang mic
dich, han ché rui ro vadao dic do khach hang gay ra.

- Chi dao nhitng nganh khu$n néng, phong néng ndim,
tram tha y, gbng cay téng © chrc tip huin cho cac & néng dan
nhitng kién thirc oo ban vé khoa hc ky thuat trong vic trong trot,
chin nuéi va cac nganh ngtihac. Gitp cho cacohnéng dan cdu
kién thirc dé nhan dong vbn vay st dungdem hi c6 hiéu qua.

- Cac ép uy chinh quygn tao diéu kién tim héu thi truong
tiéu thy san pham, hang hoa trongrth, chi yéu la th truong hang
néng @n, hangdic sin khac. Caiuoc thi treong tiéu thi vitng chic
thi mgi kich thich cac & gia dinh yén tam b von dau tr khai thac
cac tBm nang, thu hat laaiong, ting sin pHim cho x& hi, tang thu
nhap cho giadinh va ding ladiéu kién dé mé rong dau tr caa Ngan
hang.

- Chi dao nganhtia chinh kln truong lam thi tuc cip quyén
sir dung dat & cho céac B giadinh. Tao diéu kién cho cac & giadinh
dugc quyén ar dung dat thé chdp vay \bn Ngan hang theo dtidinh.
Chi dao cac nganhéi chinh ting arong cong tadtiéu tra, phat Hin
xtr ly nghiém minh nfing 6 nhém & nan x& i nhu: Co bac, $ &,
rugu ché, nghin hat ma tuy..bong thyi két hop cacdoan tté chinh
tri x& i trong kbi mat tran phatdong phong trao dan tham gia
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phong clong cac ¢ nan xa Wi lam trong ach méi twong kinh
doanh.

- Chi dao cécdon vi, doanh nghip c6 hinh tiic gép vn cho
ngan hang chinh sach xailto thém ¥n phuc wu cho ngroi ngheéo,
gia dinh c6 cbng cach ang vay wn wi sb luong va tén vay cao
hon, nlim nhanh chéng éin hd nghéo theo nghquyét cia Hoi
ddng nhan dan hwpn, Hoi ddng nhan daninh.

b. Péi véi chinh quyén cac xa:

- X&c nhin dang thre t, dangddi tuong, du diéu kién o thé
d6i véi ting Mo xin vay vWbn Ngan hang. Tham gia cingiNgan
hang trong \ic kiém tra, giam sat qua trinki slung Won vay dia cac
ho vay \on. Giam séat va gun ly tai sin thé chap.

- Phi hop Wi cac nganh alrc ning © chac tp hudn Vé kién
thirc khoa hc ky thuat chuyén giao cdng nghcho cac A ndng dan.
Quy hach céc viing vauvng din ch dao cac b giadinh lp cac
phrong &n, @& andau tr thuc hién cac mac tiéu phat tén kinh € xa
hoi tréndia ban. Chdao cacdoan tte 1ap cac & vay \bn vay \bn cho
nhitng h ¢é nhu &u von it.

4. Pbi véi hd san xuit.

- Cac b giadinh phii c6 y thrc trong véc chi dong xay
dung dr &n, dr &n $n xuit kinh doanh trén« s5 nhiing khi nang,
tiém ning €in c6 dia minh. Cung 4p day du, dang cac thdng tind/
tinh hinh tai chinh, tinh hintirs xuat kinh doanh éa minhdé Ngan
hang xem xét,ut vin cho khach hang va xainh mrc von dau tr
hop Iy phu lyp véi nang luc guan ly caa trng ho.

- Phai ¢c6 y thrc tich Iy kinh ngh&ém trong qua trinh &
xuit kinh doanh, kinh nghim cia nHing ngrdi xung quanh. Va
tham gia cac hii tap huéin, chuyn giao cong nghdé hoc tap va tich
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luy kinh nghém, tich Iy nhiing kién thac khoa hc ky thuat vé
nhitng ddi twong ma minh & dau tr truée khi vay Wn Ngan hang
dé dau tr. C6 nhr vay mai c6 du kha ning quin ly con st dung von
phéat huy hdu qui. Qua trinh &n xuit va tiéu dung pii c6 ké hoach
tiét kiém dé tich luy von thec hién von t c6 6i thiéu phii tham gia
du ty I¢ quydinh, von vay Ngan hang ¢ta von bo xung.

- Chip hanh nghiém tdc cac quiynh, didu kién, thé 16 tin
dung aia Ngan hang. Cé y tie trach nném trong qua trinh gun ly
va gr dung \bn vay, song ping trong quan étin ding.



