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1
MO PAU

1. TINH CAP THIET CUA DE TAI

NHTM 14 loai hinh kinh doanh dic biét san pham chu yéu cua
né 14 tién, kinh doanh dua vao nguén von huy dong, von chu s& hitu
chiém mat ty 18 rit nho trong tong ngudn vén. Muc tiéu kinh doanh
cua ngan hang 1a lgi nhuén.

Nam trong hé théng cac ngan hang thuong mai c¢6 phan, Ngan
hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (tén goi qudc té 13 Vietinbank)
tién hanh c¢6 phan hoa (IPO vao ngay 25/12/2008), mi c¢6 phiéu 1a
CTG. Hién nay c6 mang lu6i chi nhanh rong khip trong ca nudc va
nudc ngoai.

Vietinbank Binh Binh 1la don vi thanh vién truc thudc
Vietinbank di va dang rat cha trong dén chi tiéu huy dong. Trén dia
ban tinh Binh Pinh da c6 hon 25 chi nhanh NHTM va hon 132 phong
giao dich di khién thi trudng ngay cang bi thu hep diéu kién canh
tranh da tro nén gay git .

Xuat phat tir vi tri quan trong ctia ngudn von dbi v6i su phat
trién kinh té néi chung va hoat dong ciia Vietinbank Binh Pinh noi
riéng, t6i lya chon d& tai “Gidi phdp ting cwong huy dong von tai
Ngdn hang TMCP Céng Thwong Viét Nam — Chi nhdinh Binh
Dinh”.

2. MUC TIEU NGHIEN CUU

+ Heé thong hoa, tong hop, phan tich nhiing van dé 1y luan vé
hoat dong huy dong von ciia NHTM

+ Pénh gia, phén tich thuc trang huy dong vén qua hinh thirc
nhan tién giri tai Vietinbank Binh Dinh trong mdi quan hé véi sir dung
vbn ¢6 hiéu qua.

+ Dé xuét cac giai phap nham tang cuong huy dong vbn bang
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hinh thie tién gui, dap tng cac muyc ti€u hoat dong kinh doanh tai
Vietinbank Binh Dinh.

3. POI TUQONG VA PHAM VI NGHIEN CUU

Do hoat dong huy dong vOn tai mot chi nhanh chiu nhiing gidi
han nhat dinh va thyc tién huy dong von tai Vietinbank Binh Dinh chu
yéu 14 cac hinh thirc nhan tién giri, (bao gdm ca phat hanh gidy to c6
gi4) ma khong c6 cac hinh thirc vay von phi tién giri nén dé tai chi gisi
han nghién ctru trong ndi dung huy dong tién giri.

Vé danh gia, phan tich thuc trang luan vin tap trung nghién
ctru cac dir liéu tai Vietinbank Binh Dinh trong thoi gian tir nam 2009
—2011.

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Xuit phat tir nén tang co so ly luan vé hoat dong huy dong
vén ctia NHTM néi chung, luan van dya vao cac dir liéu thu thap
dugc, st dung cac phuong phap phén tich co ban dé danh gia thuc
trang hoat dong nhan tién gui tai Vietinbank Binh Dinh trong thoi gian
qua. Qua d6, tong hop, khai quat hoa cac han ché can khic phuc, két
hop véi cac nghién ctru tai lidu va phuong phap logic dé dé xut cac
giai phap nham ting cuong hon nita huy dong vén tir tién giri.

Trong qua trinh nghién ctru, hoan thién, luan van dya trén co
s& van dung phuong phap luan duy vat bién ching két hop véi cac
phuong phap nhu:

- Phuong phap phan tich & tong hop; logic va lich sir; quy nap
va dién dich, hé théng hoa.

- Phuong phap thong ké

- Phuong phap so sanh - d6i chiéu

Dong thoi dua vao cac 1y luan va dinh huéng phat trién kinh

té Nha nudce, dé lam sang to cac van de.
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5. BO CUC LUAN VAN

Luan vin gdm c6 3 chuong:

Chuong 1: Co sé 1y luan vé huy dong von ciia NHTM.

Chuong 2: Thuc trang huy dong vén tai NH TMCP Céng
Thuong Viét Nam - Chi nhanh Binh Dinh

Chuong 3: Giai phap ting cuong huy dong vén tai NH TMCP
Cong Thuong Viét Nam - Chi nhanh Binh Pinh

6. TONG QUAN TAI LIEU NGHIEN CUU

Céc cong trinh trén nghién ctru vé ting cudng huy dong von,

bang hinh thirc huy dong tién giri dan cu va cac to chirc kinh té, tir
nam 2009 tré vé trude van con nhitng diém phu hop véi tinh hinh huy

dong v6n bang hinh thirc tién giri cac NHTM hién nay.

CHUONG 1
CO SO LY LUAN
VE TANG CUONG HUY PONG VON CUA NHTM
1.1. CO CAU NGUON VON CUA NHTM
Nguén von hoat dong cia NHTM co6 thé duogc phan loai theo
nhidu cach khiac nhau nhung cich phan loai phd bién nhét 1a cach
phan loai ngudn von thanh vén chi sé hitu; cac khoan no phai tra cua
Ngan hang trong d6, von huy dong tir nhan tién giri cua dan cu, to
chtre kinh té va cac khoan vay phi tién giri 1a b phan chu yéu.
1.1.1. Vén chii s¢ hitu
Vén chu s hiru 1a diéu kién dau tién dé ngan hang duoc luat
phap cho phép hoat dong va déy 1a loai von ngan hang c6 thé sir dung
lau dai. Ngudn hinh thanh nén von chu sé hitu gdm ngudn hinh thanh
ban dau, ngudn vbn bd sung trong qua trinh hoat dong, ngudn vay no

c6 kha nang chuyén doi thanh c6 phan va cac quy.
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1.1.2. Cac khoan ng¢ phai tra caa NHTM
Céc khoan ng phai tra cia NHTM duoc phéan thanh bbn loai:
- Céc khoan huy dong tir tién giri
- Cac khoan vay phi tién giri
- V6n nhén ty thac dau tu
- Ngudn vén trong thanh toan va cac ngudn von khéac
a. Von huy dpng tiv nhin tién givi
Vén huy dong tién giri 1a tai san bang tién cua cac tb chic, ca
nhan ma NHTM dang tam thoi quan 1y va sir dung ¢6 trach nhiém hoan
tra ddy du, bang hinh thirc nhan tién giri va phat hanh gidy to c6 gia.
b. Von vay phi tién gii
Vén vay phi tién guri 12 ngudn vén gitp cho cic ngan hang
thwong mai bd sung ngudn von ngin han ctia minh dé dam bao duy tri
hoat dong mot cach binh thuong.
Céc ngudn vay chu yéu cia NHTM, bao goém:
- Vay cac NHTM va céc t6 chirc tin dung khéc.
- Vay Ngan hang trung wong.gém 3 nhém chinh:
Thir nhét, nhitng khoan tién vay ngan han dé giai quyét nhu
ciu chi tra hang ngay va dugc hoan tra trong mot ngay giao dich.
Thur hai, nhitng khoan tién vay theo nhu cAu thoi vu.
Thir ba, vay NHTW khi kho khin vé kha ning thanh khoan.
- Vay nudc ngoai.
1.1.3 Vén nhén iy thic dau tu
NHTM c6 thé nhan von uy thac dau tu ctia Nha nudce, cia cac
t chirc tai chinh trong nude va qudc té.
1.1.4. Ngudn von trong thanh toan va cic khoan phai tra
khac

Pay 1a cac ngudn vén nay sinh do qué trinh thanh toan gitra
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cac Ngan hang, 1a mot ngudn vén chiém ty trong twong dbi quan trong
trong hoat dong Ngan hang.
1.2. CAC HINH THU'C HUY PONG TIEN GUT CUA NHTM

Do pham vi nghién ctru chi tip trung vao cac hinh thirc huy dong
tir nhan tién giri tai Chi nhanh nén chi trinh bay cac hinh thirc huy dong
vOn tr nhén tién gui, con dugc goi la cac cong cu huy dong von.

1.2.1. Hinh thirc huy ddng tién giri cia khich hang kinh
doanh
a. Tién givi khong ky han (Tién giti thanh todn)

Trong hé thong ké toan Viét Nam, tién giri khong ky han cua
khach hang kinh doanh ciing thuong dong nhat véi tién gui thanh
toan.

Tién giri khong ky han 13 loai ngudn vén huy dong c6 chi phi
sir dung von (chi phi tra 13i) rat thap.

b. Tién giti cé ky han
Tién giri ¢6 ky han 1a loai tién giri chi ¢ thé rut ra khi dao
han, trong trudng hop binh thudng cac ngan hang van cho khach hang
riit tién trude han va chi dugc huong 13i sut khong ky han.
1.2.2. Hinh thirc huy dong tién giri cia khach hang dan cw
a. Tién givi khong ky han

Do su phat trién ciia cong nghé, khach hang dan cu ciing da
tang ty trong thanh todn qua ngin hang va cling tham gia mé céc tai
khoan tién giri thanh toan ngay cang nhiéu.

b. Tién givi tiét kiém

Tién gui tiét kiém 1a nhitng khoan tién ma khach hang guri véi
muc dich tiét kiém, khong c6 murc gidi han vé sb tién. Nguoi giri duoc
tra 13i trén sd tién giri.

Tién giri tiét kiém gom khong ky han va c6 ky han.
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c. Gidy to ¢6 gid: NHTM duoc phat hanh cac chimg tir ¢6 gia:
- Phat hanh ky phiéu
- Phéat hanh ching chi tién gtri ¢6 ky han
- Phét hanh trai phiéu
1.3. TANG CUONG HOAT PONG HUY PONG VON CUA
NHTM
1.3.1. Ndi dung ting cuong hoat dong huy dong von
Tang cuong hoat dong huy dong von 1a viée ting quy mé huy
dong von trén co so bao dam tinh hop 1y vé co cdu va kiém soat chi
phi von huy dong phu hop v6i muc tiéu, chién lugce kinh doanh cua
ngan hang. .
Pé dat duoc cac muc tiéu ndi trén, NH c6 thé tién hanh céc
phuong thirc chua yéu sau:
- Tién hanh cac giai phap nham dat duoc loi thé canh tranh
trén thi truong nhu:
+ Hoan thién san phiam va phat trién san pham mdi trong
dich vu tién gui
+ Ap dung chinh sach gia
+ M6 rong cac kénh phan phéi dich vu mét cach hop 1y.
+ Tang cudng cac bién phap xtc tién ban hang;
+ Xay dyng, cung cb hinh dnh, nang cao uy tin.
+ Lam t6t cong tac quan tri quan hé khach hang.
- Céc bién phap nham hop 1y hoa co cau tién giri pht hop voi
cic muc tiéu va chién luge kinh doanh
- Céc bién phap nham kiém soat chi phi.
1.3.2. Tiéu chi danh gia két qua ting cwong hoat dong huy
dong von cia NHTM
a. Mirc ting truwéng vé quy mé huy dpng von



7

Mirc ting truong vé quy mé huy dong von duoc danh gia qua
hai chi tiéu cu thé:
- Mirc ting tuyét ddi vé sé du huy dong von .
- Toc d6 tang s6 du huy dong vén qua thoi gian
b. Mirc ting truwéng thi phan huy dong von
Thi phan huy dong tién giri duoc danh gia qua so sanh s6 du
huy dong vn ciia NH véi tong sé du huy dong von cia céc to chire tin
dung trén dia ban (thuong tinh bang %)
c. Co cdu tién giri huy dpng
- Co céu vbn huy dong theo hinh thirc tién giri
- Co céu vbn huy dong theo ky han
- Co c4u vbn huy dong theo loai tién
- Co cu von huy dong theo dbi tugng khach hang
d. Sw phit hop ciia chi phi huy dpng von binh quén véi dic
diém hoat dpng ciia NH trong tieng thoi ky
Trong diéu kién hach toan ctia cac NHTM Viét Nam hién nay,
tiy theo diéu kién sb lidu, c6 thé danh gia twong quan giira chi phi 13
huy dong vén timg thoi ky v6i bién dong 13i suat thi truong twong
ung.
1.4. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN MO RONG HOAT
PONG HUY PONG VON CUA NHTM
1.4.1 Nhirng nhén t6 bén ngoai ngin hang
- Su on dinh vé chinh trj
- M6i truong kinh té:
- Sy thay dbi trong chinh sach tai chinh — tién té, quy dinh
cua chinh phu va cia NHTW.
- Moi truong van hoa.

- Moi truong dan cu.
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- Sy phat trién ctia cong nghé ngén hang
1.4.2 Nhitng nhén t6 bén trong ngan hang

Tinh chdt s¢ hitu cia ngdn hang: Yéu td ndy c6 anh hudng
tryc tiép dén mo hinh quan 1y, co ché quan 1y va chién luge kinh
doanh cta ngan hang.

Chién lwpc kinh doanh ciia ngdn hang: can xac dinh nhiing
diém manh, diém yéu, co hoi va de doa. Pong thoi ngin hang ciing
phai du doan thay ddi cua méi truong dé xdy dung chién luge kinh
doanh phu hop.

Quy mé von chii s¢ hiru: Vén chi s¢ hitu 13 cai dém chéng do
su sut gidm gia tri tai sdn cia NHTM.

Co 56 vt chat kj thudt: 13 mot trong nhiing yéu té tao uy tin
d6i v6i nguoi gui tién.

Tai san vé hinh: 13 uy tin ciia mdi ngan hang trong hé thong.

Chién lwoc canh tranh khdch hang: mdi NHTM phai cai tién
hon trong phuong thirc lam viéc, 13i sudt phu hop hon.

KET LUAN CHUONG 1

Trong chuong 1 ludn vin da néu duoc tong quan vé hoat dong
ctia NHTM trong nén kinh té thi truong. Dé cép dén co céu ngudn von
clia ngan hang ciing nhu ting cudng hoat dong huy dong vdn cua
NHTM dong thoi d néu ra duge vai trd hoat dong huy dong von déi
v6i viée quyét dinh quy md kinh doanh, kha ning sinh 10i va cac rii ro
tiém tang trong mdi ngan hang. Luan vin da néu ra nhing tiéu chi cu
thé trong viéc danh gia ting cuong hoat dong huy dong vén va phan

tich cac nhan té anh hudng dén hoat dong nay.
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CHUONG 2
THUC TRANG TANG CUONG HUY PONG VON
TAI NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
CHI NHANH BINH PINH
2.1. KHAI QUAT VE NGAN HANG TMCP CONG THUONG
VIET NAM CHI NHANH BiNH PINH
2.1.1. So lwge qua trinh hinh thanh NHTMCP Céng thuwong
Viét Nam
Ngay 14/11/1990, theo Quyét dinh sé 402/CT cta Hoi dong
Bo truong chuyén Ngan hang chuyén doanh Cong thuong Viét Nam
thanh Ngan hang Cong thuong Viét Nam.
Ngay 15/04/2008, Ngan hang Cong thuong Viét Nam doi tén
thuong hi¢u tr INCOMBANK sang thuong hiéu méi VIETINBANK.
2.1.2. Pic diém vé chirc niing, nhiém vu, co ciu té chirc ciia
Vietinbank Binh Dinh
Thang 11/1988, theo Nghi Dinh 53/HPBT vé chuyén d6i hé
thong ngan hang - ngan hang hai cdp, Ngan hang Cong thuong Viét
Nam dugc thanh 1ap, theo d6 Chi nhanh Binh Dinh dugc thanh 14p.
Tir khi Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam tién hanh
cd phan hoa thi Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam - Chi
nhanh Binh DPinh hoat dong mang tinh kinh doanh thyc suy.
a. Chirc ndang
Truc tiép kinh doanh tién té, tin dung, dich vu NH va cac hoat
dong kinh doanh khac c6 lién quan vi muc ti€u lgi nhuén.
b. Nhiém vu
- Huy déng vén:
+ Nhéan tién gui cac t6 chire, ¢4 nhan va to chic tin dung

+ Phat hanh cac gidy to c6 gia.
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+Huy dong tién gui tiét kiém
+ Céac hinh thirc huy dong khac theo quy dinh cua nganh
- Hoat dong tin dung: Cho vay ngan han, trung han, dai han
- Cung ting céac dich vu thanh toan va ngan quy
- Hoat dong bao lanh ngan hang.
- Kinh doanh cac dich vu NH khac.
c. Co cdu to chire va nguén nhén luc
- Ban giam ddc: 1 Giam ddc va 2 Pho giam doc
- Tai try s& chinh 66 A Lé Duan — Quy Nhon, tinh Binh
Dinh, c6 7 phong ban va 9 phong giao dich.
2.1.3. Két qua hoat dong kinh doanh chii yéu
Bing 2.3: Két qud hoat dong kinh doanh ciia NHCT Binh Dinh
tir nim 2009 dén nim 2011

Don vi: Triéu dong

Y en - ., Nam . Niam )
STT Chi tiéu Niam 2009 | Ty trong 2010 Ty trong 2011 Ty trong

1 | Thu l&i cho vay 100.672| 92.07%| 198.069 93.7%| 335.263| 66.49%
Thu vé kinh

2 | doanh ngoai t& 125 0.11% 326 0.2% 251 0.05%
Thu dich vy ngén

3 |hang 5.404 4.94%| 10.458 4,94% 8.701 1.73%
Thu 13i tién giri

4 |tai NHNN 1.045 0.96% 1.542 0.73%| 153.564| 30.46%

5 | Thu khac 2,095 1.92% 885 0.43% 6.423 1.27%

Téng doanh thu 109.341 100%| 211.280 100% | 504.202 100%

Tra l4i tién giri

1 |khach hang 32.681| 3496%| 70.778| 37.69%| 128.218| 26.92%
Chi dich vu ngan

2 |hang 0.00% 0.00% 56 0.01%
Chi kinh doanh

3 |ngoait¢ 50 0.05% 110 0.06% 401 0.01%
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4 | Chi thué tai san 0 0 0
Chi quan ly VP
5 |vadao tao 0 220 0.12% 110 0.02%
6 |Chi cho CBNV 9.790| 10.47%| 17.189 9.15% 17.609| 3.70%
7 | Chi du phong 8.496 9.09%| 12.065 6.43% 14.302| 3.00%
Chi khéc (thué, 16
8 |phi) 865 0.93%| 17.343 9.24% 2978 0.63%
Chi tra 1ai vay
9 |NHCT VN 41.596| 44.50%| 70,066| 37.31%| 313.035| 65.72%
Téng chi phi 93.478 100%| 187.771 100%| 476.348 100%
Loi nhufn truéc thué 15.863 23.509 27.854

(Nguon bdo cdo: Vietinbank Binh Dinh)

2.2. THUC TRANG TANG CUONG HUY PONG VON CUA

VIETINBANK BINH PINH NAM 2009-2011

2.2.1. Nhitng bién phap ting cwong huy dong vén ma Chi

nhanh da thyc hién trong thoi gian qua

a. Da dang héa sin pham dich vu huy dpng von tai chi nhinh

- Huy dong von bang dong Viét Nam va ngoai té.

- Tién giri khong ky han, ¢6 ky han.

- Tién giri tiét kiém bao gdm khong ky han va c6 ky han.

- Phéat hanh chimg chi tién gui, ky phiéu, trai phiéu.

b. Trién khai cic bién phdp nham tiang néng luc canh tranh,

gianh thi phin

- Xay dung va té chirc thuc hién chinh sach khach hang.

- Thyc hién chinh sach tiép thi, khuyén mai.

- Tim hiéu nguyén nhan cta khach hang ngimg giao dich.

- Cir can bd nghiép vu gioi, co kha ning giao tiép tot.

- Trién khai cung cdp san pham tron goi cho khach hang,

- Tim hiéu, nghién ctru dé dua ra cac san pham phu hop.
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- Khao sat, danh gia tiém ning ngudn vén & timg thi truong.
- C6 chinh sach khach hang hip din, linh hoat 13i sut.
- Quan tdm t6i doi ngii can b 1am cong tac huy dong von.
- Té chire hoc tap, nang cao trinh d¢ chuyén mon.
c. Cdc bién phdp da thwc hign nham giim chi phi huy dong
vén
- Pam bao 14i suét dau vao canh tranh.
- Tang cuong va da dang hoa cac san phdm huy dong von.
- Phat trién céc dich vu thanh toan.
- Tang cuong tiép thi goi san pham tra luong qua thé ATM
- Sir dung chinh sach 13i suat huy dong hop 1y.
2.2.2. Phan tich két qua ting cwdong hoat dong huy dong
voOn tai Vietinbank Binh Dinh.
a. Mirc ting truwéng vé quy mé huy dpng von
Bing 2.4. Quan hé giiva von huy déng véi tong nguon

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu 12-2009 | 12-2010 12-2011
Vén huy dong (1) 463.759 751.652 | 1.048.175
Mitc ting tuyét dbi 287.893 |  296.523
Téc d6 tang so véi nam trude (%) 62 39
Téng ngudn vén (2) 1.227.034 | 1.885.750 | 1.870.676
Ty trong VHD trong téng ngudn vén

(1):(2) 38% 40% 56%

(Nguon: Phong tong hop ciia Vietinbank Binh Dinh)
b. Mirc tiing truwéng thi phin huy dong von
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Bing 2.5. Tong nguon huy dong ciia mot s6 NHTM
trén dia ban tinh Binh Dinh trong 3 nam 2009, 2010 va 2011

Niam 2009 Niam 2010 Nim 2011
Tén ngan hang Nguon | | Neuon | | Newon
von N von N von N
huy djng phan huy djng phan huy djng phan
Vietcombank Quy Nhon 802 7% 1.036 7% 1.246| 7%
Agribank Binh DPinh 2.043] 19% 2,646 17% 3.303] 19%
BIDV Binh Dinh 1.629] 15% 2387 15% 2975 17%
BIDV Phu Tai 1.261 11% 2381 15% 2.165| 12%
Ngan hang Quan d6i Binh Dinh 331 3% 502 3% 5931 3%
ACB Binh Dinh 331 3% 505 3% 820 5%
Ngan hang Nam A Binh Dinh 301 3% 296 2% 453 3%
Ngén hang Sai gon Thuong tin 846 8% 1,030 7% 806 5%
Ngan hang Dong A Binh Dinh 632 6% 879 6% 264 2%
Vietinbank Binh Dinh 464 4% 752 5% 1.048| 6%
Téng ngudn vén huy dong 10.993 15.811 17.510

(Nguon: Phong tong hop ciia NHNN Binh Dinh)

V& thi phan huy dong vén céc t6 chic kinh té va dan cu nim

2009 dat 4 %, nam 2010 dat 5%, nam 2011 dat 6% trén tong ngudn
v6n huy dong ctia hé théng NHTM trén dia ban tinh Binh Dinh.

c. Co ciu tién givi huy dpng
Bang 2.6. Co cau huy dpng von phén theo hinh thirc huy dong
Don vi: Triéu dong

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
STT Chi tié R Ty | Ty | Ty
Hied S6 tidn tmflg S tidn tmflg S6 tidn tmflg
T. A o . o tl * * *
1 c;}i‘l g;z ;EZHO 135.663|  29%|230.657| 31%| 285.437| 27%
2 | Tién guitétkiem | 288.348| 62%|511.138| 68%| 750.424| 72%
Ph rt h \ h A tx ’
3 giéa A gy toco 39363 8%| 10.852] 1%| 12301 1%
4 | Tién gui cic TCTD 385 0% 5| 0w 13 0%
5 | Tién giri khac 0 0% 0] 0% 0| 0%
Téng cong 463.759| 100%)]752.652| 100%|1.048.175| 100%

(Nguon: Phong tong hop ciia Vietinbank Binh Dinh)
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V6i myc tiéu da dang hoa cac hinh thirc huy dong vén nhim
thu hut ngy cang nhiéu hon nguén vn nhan rdi tir cac t chirc va dan
cu trong xa hoi.

Bing 2.8. Co ciu von huy dpng phan theo logi tién
Pon vi: Triéu d&ng

Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011
STT|  Chititn sétitn | Y |sétitn | Y | séeen | Y
trong trong trong
1 Vén huy dong biang
VND 445.548 |96% |690.611 [92% 982.861]94%
Vén huy dong bang
2 ngoai t& quy ddira |18.211 |4% 62.041 |8% 65.314 | 6%
VND
Téng cong 463.759 |100% | 752.652 |100% |1.048.175 |100%

(Nguon: Phong tong hop ciia Vietinbank Binh Dinh)

Tién gui khong ky han cua cac to chic kinh t&, nim 2010 s6
du ngudn tién giri khong ky han cua cac TCKT 1a 91.560 triéu dong
chiém 48%; nam 2011 s6 du ngudn tién giri khong ky han ciia cac
TCKT 14 98.286 tridu ddng chiém 39% trén ngudn tién giri cac TCKT.

Tién giri ¢6 ky han ctia TCKT nam 2010 c¢6 s6 du 100.469
triéu dong chiém ty trong 52%, nam 2011 ¢ sé du 153.440 triéu dong
chiém ty trong 61% trén ngudn huy dong cac TCKT.

Vé huy dong von ngoai t& ddi véi TCKT ting dot bién vao
nam 2010, c6 sb du 36.304 triéu dong chiém ty 1& 59% trén von huy
dong ngoai té cia chi nhanh,

Tién giri tiét kiém, ky phiéu, trai phiéu cta dén cu bing ngoai
té quy VND c6 chiéu hudng ting vé quy mé.

d. Chi phi von huy dpng

Dé phan tich chi phi von huy dong, hién nay Vietinbank Binh
Dinh van sir dung cha yéu phuong phép chi phi binh quén.
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e. Quan hé giita huy dpng vén va siv dung von tai Vietinbank
Binh Dinh
2.2.3 Co ché quan Iy vén tip trung
Hién nay, Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam thuc
hién co ché quan 1y von tap trung vé Tru s¢ chinh (FTP).
Céc dic diém chu yéu cta co ché quan 1y von tap trung :
- T4p trung rui ro thanh khoan vé Tru sé chinh: Chi nhanh
thuc hién viéc “ban” va “mua” vén vé TSC.
- T4p trung rui ro 13i sut vé Tru so chinh: Tat ca cac tai san
No va Co cua Chi nhanh.
- FTP ban/mua von cta Try sé chinh do Tong giam ddc cong
b trong timg thoi ky, bang 14i suat cong (+) thanh khoan (tuong tng
v6i ky han va tan suit diéu chinh 13i suit)
Bang sau so sanh nhitng dic diém chu yéu giita giita co ché 1ai
diéu hoa cii va hé thong FTP méi:
Co ché lii diéu hoa hién tai H¢ thong FTP méi

- Mdi chi nhanh hoat dong nhu - Tru s& chinh c6 céng cu
mot ngan hang con ty can ddi vbn manh dé diéu tiét rui ro thanh
va cho vay, phan chénh léch cdn khoan va l3i sut

dbi voi Tru sé chinh

- Tru s¢ chinh khong c6 cong cu - Hé théng duoc thiét ké hién
manh dé diéu tiét co cdu tai san dai, tw dong, phu hop véi
0, tai san ng cua toan hé théng thong 1¢ quéc té

- Lii diéu hoa chi thé hién thu - Tach riéng thu nhap/chi phi
nhap/ chi phi rong lién quan dén cua ting mang hoat dong

di€u chuyén von ngdi bo
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- Khong thé nang cip hé théng - La co so dé nang cip hé
quan 1y rai ro va danh gia hoat thdng quan trj rui ro va danh
dong theo chuén muyc quéc té gia hoat dong theo chuén muc
quéc té
2.3. PANH GIA CHUNG VE THUC TRANG TANG CUONG
HUY PONG VON TAI VIETINBANK BINH PINH
2.3.1. Thanh tuu
- V& hinh thirc huy déng vdn: Vietinbank Binh Dinh di sir
dung nhiéu hinh thirc nhan tién gt
- V& quy md va co céu huy dong von: vé qui md va co cau
ludn tdng trudng qua cac nam.
2.3.2. Han ché va nguyén nhén ciia nhirng han ché
a. Han ché
-Vé hinh thirc huy dong: cic san phdm huy dong von cua
Vietinbank Binh Pinh chi dirng lai ¢ hinh thirc truyén thong.
- V& quy md va co cdu huy dong von: miac du ngudn von cua
Vietinbank Binh Pinh ting vin khong dap tmg nhu cau sir dung von.
- Vé phong cach phuc vu khach hang: doi ngii can bd cong
nhan vién chua c6 sy linh hoat trong giao dich véi khach hang.
b. Nguyén nhén ciia nhitng han ché
v Nguyén nhin khach quan
- Mbi truong kinh té - x4 hoi co nhiéu bién dong, lam phat
cao, khiing hodng thanh khoan trong nam 2010-2011.
Niam 2010-2011 phai ké dén mot s6 nguyén nhan chinh sau:
- Khéng chi don thuan cudc dua ting 13i suat huy dong von
ma cac NHTM con da dang hoa cac san pham huy dong von.
- C6 mot s bién cd bude nganh tai chinh ngan hang phai ¢

cach nhin méi vé rui ro thi trudng va rui ro hoat dong.
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- Hé thong phap luét con chwa day du, chua dong bo.

v" Nguyén nhin chi quan

- Chua ¢6 mot chién luge kinh doanh thich hop, chua hoach
dinh, phan tich diém manh, diém yéu ctia Chi nhanh .

- Hoat dong truyén thong, ¢ dong, chua phu hop véi yéu cau

- Ung dung cong nghé trong phat trién san pham va tinh lién
két san pham, con nhitng bat cap

- Nguon nhéan lyc van con mdt so diém bat cép.

KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 tap trung nghién cuu thyc trang tang cudong huy
dong von ciia Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam — Chi nhanh
Binh Dinh.

Nhitng noi dung chinh ciia luan vin bao gom:

- Gi6i thiéu khai quat vé Ngan hang TMCP Céng thuong Viét
Nam — Chi nhanh Binh Dinh.

- Phan tich, danh gi4 thuc trang ting cudng huy dong von tai
Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam — Chi nhanh Binh Dinh.
Qua do, tong két nhitng thanh tyu va nhitng mat han ché, phan tich
nguyén nhan cua nhirng han ché nay trong cong tac huy dong von tai
Chi nhanh.

Nhirng ndi dung ctia chuong 2 14 co so thyc tién quan trong dé

dé xuat céac giai phap ¢ chuong 3.
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CHUONG 3
GIAI PHAP TANG CUONG HUY PONG VON
TAI NH TMCP CONG THUONG VIET NAM
CHI NHANH BINH PINH
3.1. PINH HUONG TANG CUONG HUY PONG VON CUA
VIETINBANK BINH PINH TRONG THOI GIAN TOI
3.1.1. Pinh hwéng hoat dong ciia Ngan hang TMCP Cong

thwong Viét Nam

Vietinbank da xay dung chién luoc phat trién vé thi truong, vé
co cau t6 chirc, hoat dong kinh doanh va cong nghé tmg dung trong hé
thong.

Nhiing dinh hudng lon trong cong tac tdng cudng huy dong
vdn ma Vietinbank dit ra:

* Duy tri toc do tang truong von binh quan 20 -25%/nam.

* Tang cuong huy dong von trung dai han.

* Quan tam dén ngudn von ré va c6 ngudn von 6n dinh.

* Pa dang hoa khéach hang dé phan tan rui ro, tao su on dinh.

* Tham gia thi trudng qudc té

* Tiép tuc ddy manh co ciu ngudn von theo huéng duy tri vé
ddng ngoai té va tiép tuc ddy nhanh tdc d6 huy dong VND.

Céc giai phap ting cuong huy dong vbn Vietinbank can phai
bam theo nhitng ti€u chi sau day:

Mot 13, khong nglmg cung c¢b va nang cao hiéu qua hé thong
mang luédi kinh doanh.

Hai 13, da dang hoa cac hinh thic huy dong vén, huy dong t6i
da ngudn vbn noi lyc trong nude.

Ba la, tiép tuc hién dai hda, cung cép cac san phﬁm dich vu

ngan hang.
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Bén 13, diéu chinh co cdu huy dong vén theo thoi gian, dam
bao ngudn von trung va dai han..

Nam 13, chién luge huy dong von phai phu hop véi diéu kién
t6 chirc mang ludi, véi chi phi hop 1y.

Séu 13, théng qua phan tich tai chinh hang nim dé diéu chinh
co ciu ngudn von theo thoi han.

3.1.2. Pinh hwéng ting cwong huy dong vén cia Vietinbank

Binh Dinh.

- Pén niam 2015, Vietinbank Binh Pinh phin diu ting tong
ngudn von binh quan dat 30%/nam.

- Biéu hanh linh hoat chinh sach 1i suét.

- Pay manh cong tac phat hanh thé ATM.

- Pay manh cong téc chi tra kiéu héi.

Pé dat dugc dinh hudng trén nhiém vy nhitng nam tiép theo
Vietinbank Binh Dinh la:

- Trién khai cic san pham moi vé huy dong vén theo hudng
da dang hoa san pham; nang cao kha ning canh tranh bang 1ai suét.

- T6 chirc cac 16p hoc vé giao tiép, phuc vu cham soc khach
hang va nghi€p vu ngan hang cho can b nhan vién.

- Trién khai, tim kiém, lép dat thém may ATM.

- Tang cudng cong tac kiém tra, quan 1y rii ro .
3.2. GIAI PHAP TANG CUONG HOAT PONG HUY PONG
VON TAI VIETINBANK BINH PINH

3.2.1. Pa dang héa cac cong cu huy dong von

Vietinbank Binh Pinh can mé& rong cac hinh thirc huy dong
vbn theo hudng:

- Mé rong hinh thtrc huy dong von bét ngudn tir viée cai tién

va thay doi cac san pham hién c6 nhu da dang cac ky han giri tién,
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ngoai cac ky han thong thudng, ¢ thé mo thém cac ky han khéc.
- Phat trién cac san phAm moi.
- Vietinbank Binh Dinh trién khai cac san pham huy dong moi
va san pham hién c6, nén phén loai khach hang.
3.2.2. Ting cwong cac dich vu ngian hang hd trg cho hoat
dong huy dong vén
Pé ¢ thé hd trg tdt cho hoat dong huy dong von, can thiét
phai thyc hié€n viéc md rong dich vy theo cac hudng sau:
- Tang cuong chét lugng cia dich vy thanh toan.
- Tang cuong trién khai cac dich vu thanh toan bang Internet
- Trién khai cac dich vu méi hd tro cho huy dong von.
- Néang cao chat luong dich vu cho khach hang gui tién vao
ngan hang. mod rong va phat trién cac ing dung ngan hang tién tién.
- Phat trién céac dich vu kém theo cac san pham huy dong von
nhu: dich vu cho thué két sit, guri giir tai san,...
3.2.3. Mé rong ddi twong khich hang, thay ddi co' ciu va
ting tinh 6n dinh cho nguén von huy dong
a. Mo rong doi twong khdch hang
b. Tiang cwong nguon von huy dong tiv cdc té chirc
c. Ting cwong nguon von huy dpng tiv din cw
d. Tang cwong huy dpng von trung, dai han
3.2.4. Van dung chinh sich l3i suat huy dong hop ly
Trong diéu kién canh tranh cua thi truong, lai suét huy dong
vbn cua ngan hang phai dam bao quyén loi cho ngan hang va khach
hang, dugc xac dinh tdi thiéu nhu sau:

Lai sudt huy dong = Lai suét thuc + Ty 18 lam phat
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3.2.5. T6i wu hoa l4i suit tiét kiém va phat trién cac dich vu
thanh toan va cac sin phim thanh toin nhim gizm chi phi vén
diu vao

Vietinbank Binh Dinh nén ap dung hé thdng 13i suat tiét kiém
theo nhiéu bac dé thu hut cac khach hang véi luong tién giri 10n, dong
thoi co thé giam chi phi von ddi voi cac tai khoan tién giri c6 s6 du
thap.

3.2.6. Hoan thi¢n té chitc hoat ddng marketing

Vietinbank Binh Pinh can phai c6 bd phan marketing doc l1ap
chuyén trach.

Céc bién phap cu thé can thyc hién 1a:

Thuc hién nghién ctru thi trudng thudng xuyén .
Cung c6 hinh anh cua Vietinbank Binh Dinh.
Xay dung van hoa ngéan hang.

T chire nghién ctru dbi tha canh tranh.
3.2.7. Thiét 1ap mang lu6i hoat dong thich hop
M¢ rong mang ludi hoat dong 1a mot trong nhitng gidi phap
quan trong thuc ddy su ting truong va mo rong thi phan cho ngan
hang.
NH ciing can tiép tuc hién dai hoa cong nghé dé c6 thé nang
cAp va mo rong hé théng phan phdi qua cac dich vu ngan hang dién tu.
3.2.8. Giai phap ho tro
a. Gidi phdp phit trién cong nghé ngin hang va trang bi co s¢
vit chdt, thiét bi hién dai
Hién nay hé thong cong nghé thong tin tai Vietinbank Binh
Dinh dang dwoc quan tim dau tu hién dai hoa, day chinh 13 co hoi dé
da dang hoa san pham, xay dung va phat trién cac san pham va dich

vu méi voi mirc do tién ich cao hon, dap ing nhu cau ngay cang da
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dang va phuec tap cua khach hang.
b. Gidi phdp vé nhin sw
v Thuong xuyén dao tao, ndng cao chdt lwong doi ngii nhéan su
- Xay dung ké hoach dio tao nhan vién ngay tir khi méi tuyén
dung.
- Pio tao chuyén sau theo yéu cau cong viéc, tich cuc ap
dung cong nghé thong tin dao tao tur xa, huén luyén, ddo tao tai chd.
- Pao tao lai theo qui trinh nghi€p vu da dugc xay dung.
- Nang cao ning suit lao dong va xay dung vin hoa doanh
nghiép hudng tdi khach hang.
v’ Xdy dung méi truong lam viéc tich cuc va cé chinh sach dai
ngo xung dang
Vietinbank Binh Dinh nén nghién ctru viéc giao chi tiéu kinh
doanh cho tirng don vi, bo phan, tra lvong theo hiéu suét cong viéc.
3.3. KIEN NGHI
3.3.1. Kién nghi véi Chinh phii
a. Duy tri sw on dinh kinh té vi mé
Véi vai tro diéu tiét, thic ddy nén kinh té, can quan 1y tét cac
nhan t& vi md, xac dinh rd ty 18 lam phat hop 1y va cac chinh sach diéu
hanh thué, nhap khau, xuit khau bao dam kich thich dau tu, phat trién
kinh té, 6n dinh gié tri dong tién noi dia.
b. Hoan thién moi trwong phdp ly
Hoan thién cdc van ban, nghi dinh hudng dan thuc hién dudi
luat phai dong bo théng nhét giira cac nganh va céac cap.
Tiép tuc hoan thién hé thong phap luat, ddy manh cai cach
hanh chinh, nang cao hiéu lyc hi¢u qua quan ly Nha nudc...
Tao cac diu kién va cac quy dinh vé phap 1y dé thac diy hoat

dong tin dung ngan hang va thi truong ching khoan ngay cang 6n
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dinh.
Thuc hién viéc viée tai cAu trac va co cdu lai hé théng NHTM
trong giai doan hién nay.
3.3.2. Kién nghi v6i Ngan hang Nha nuéc
a. Vé co ché chinh sich
Xay dung hé théng phap luat vé thi trudng dich vu ngan hang
theo hudng bao dam tinh ddng bo va thdng nhat dam bao phu hop véi
thong 1& qudc té.
Pua ra diéu kién cu thé trong viéc thanh 1ap NHTM, chi
nhéanh, phong giao dich,...
Cong bang trong chinh sach diéu hanh hoat dong ngan hang.
b. Vé qudn 1y diéu hanh
Néng cao hiéu qua cong tac kiém tra, giam sat.
Can sy hd trg tir Chinh phu, Nha nudc trong hoat dong ngén
hang.
Thuc hién giai phap kiém soat chit ch& ché tai d6i véi cac
NHTM khéng tudn thu theo 13i suat huy dong do Ngan hang Nha nudc
Viét Nam quy dinh dé tao su canh tranh lanh manh va binh dfmg trong
hé thong NHTM.

KET LUAN CHUONG 3
Trong chuong 3, xuét phat tir dinh huéng huy dong von cua
NH, dé tai di dé xuét cac giai phap nham tiang cudng huy dong von tai
Ngan hang TMCP cong thuong Viét Nam — Chi nhanh Binh Dinh.
Dong thoi, dé tao diéu kién thuan lgi cho viéc trién khai cac
giai phap, luan vin ciing da dé xuat mot sb kién nghi vi Chinh pha

va Ngan hang Nha nudc.



24

KET LUAN

Dbi chiéu véi muc dich nghién ctru, ndi dung luin vin da
hoan thanh cac nhiém vy co ban sau day:

Hé théng hoa 1y luan vé ngudn vén, cong tac huy dong von tai
cdc NHTM va nhitng nhén t6 anh hudng.

Luan van phan tich thuc trang ngudn von huy dong cua
Vietinbank Binh Pinh vé ca s6 lwong va co ciu, gia ca...trong mdi
quan hé véi cong tac sir dung von, dong thoi chi ra nhitng han ché va
nguyén nhan trong cong tac huy dong von.

Trén co sé cac yéu cau va dinh hudng huy dong von ctia Ngan
hang TMCP Cong thuong Viét Nam va Vietinbank Binh Dinh, luan
van dua ra céac giai phap co ban. D6 1a cac gidi phap chinh sau day:

- Cac giai phap vé cong cu va phuong thirc nhan tién gui.

- Céc giai phap nham mé rong quy mé, thay dbi co cdu va

tang tinh 6n dinh cho ngudn vén huy dong.

- Céc giai phap quan 1y rii ro va giam chi phi nhén tién giri.

- Céc giai phap vé t6 chirc hoat dong marketing.

- Thiét 1ap mang ludi chi nhanh thich hop.

- Giai phap phat trién cong nghé ngan hang va trang bi co so

vét chat, thiét bi hién dai.

- Giai phap vé nhan sy.

Hy vong rang véi nhimng giai phap co ban trén, hoat dong huy
dong von ctia Vietinbank Binh Dinh s& duogc cai thién vé quy md, co
clu, ky han phuc vu tdt hon cho cong tac st dung von tai Vietinbank

Binh Dinh trong nhiing thoi gian tiép theo.



