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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trude ap luc canh tranh ngiy cang quyét liét trén thi truong,
dé ton tai va phat trién doi héi doanh nghiép can phai xay dyng cho
minh nhiing ddi sach kinh doanh riéng, phu hop dé danh loi thé canh.
Mot trong nhiing vii khi canh tranh hiru hi€u, phé bién va duoc nhiéu
Cong ty, Tap doan kinh té 16n trong nudc va trén thé gisi sir dung
thanh cong d6 chinh 1a: Thwong hiéu.

Mic du ¢6 cac thé manh sin c6 nhu: la don vi thanh vién cia
Tap doan xing dau Viét Nam (Petrolimex), tham gia thij truong tir rat
som,c6 hé théng phan phdi rong khip, co so vat chit qui mo, bai ban
va kha nang tai chinh tbt, san pham c6 chét luong cao.... Tuy nhién
Cong ty TNHH Gas Petrolimex Pa Ning van canh tranh gip nhiéu
kho khian, phat trién chua tuong xtng véi tiém niang va loi thé cua
minh. Nhitng thé manh, vu diém vé san pham va thuong hiéu Gas
Petrolimex chua dugc nguoi biét dén nhiéu va lua chon sit dung.

Xuét phat tir tinh hinh trén, tac gia chon dé tai < Phat trién
thwong hjéu Gas Petrolimex’’ dé nghién ctru v 6i mong mudn gop
phan phat trién thuong hiéu Gas Petrolimex, giip Coéng ty TNHH
Gas Petrolimex Pa Nang nang cao niang luc canh tranh  trén thi
truong va khang dinh 1a thwong hiéu hang dau vé gas tai khu vuc
Mién Trung va Tay Nguyén.

2. Muc tiéu nghién ciru

Tt viéc phéan tich va danh gia thuc trang va Kkét qua dat duoc
clia viéc xay dung va phét trién thwong hi¢u Gas Petrolimex tai
Cong ty TNHH Gas Petrolimex Da Néng thoi gian qua ciing nhu
nhiing hoat dong cua Cong ty trong linh vuc nay, muc dich nghién

clru cua dé tai 1a: dé xudt cac giai phap cu thé dé phat trién thuong



hiéu Gas Petrolimex tai Cong ty TNHH Gas Petrolimex Pa Ning
trong giai doan 2013-2017.

3. Pbi twong va pham vi nghién ctru

Luén véan tap trung nghién ctru toan by cac hoat dongtrong qua
trinh phat trién thuong hiéu Gas Petrolimex tai Cong ty TNHH Gas
Petrolimex Da Ning trong khodng thoi gian tir 2010 -2012

4. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap quan sat, phuwong phép nghién ctu dinh tinh,
phuong phap nghién ctru dinh lugng va nghién ctru tai ligu.

5. B6 cuc dé tai

Ngoai phan Loi mé dau cua ludn van va cac phu luc, ludn vin
dugc chia thanh cac phan chinh nhu sau :

Chuwong 1: Co s& Iy luin vé thwong hiéu va phat trién
thuong hiéu

Chwong 2: Tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh va
thwe trang phat trién thwong hiéu Gas Petrolimex tai Cong ty
TNHH Gas Petrolimex Pa Ning

Chuwong 3: Phat trién thwong hiéu Gas Petrolimex tai Cong
ty TNHH Gas Petrolimex Pa Ning.

Két luin va kién nghi

6. Tong quan tai liéu

L& Anh Cuong (2003), Tao dung va quan tri thuong hié¢u —
Danh tiéng va loi nhudn, Nha xuét ban lao dong va xa hoi. Tac gia
trinh bay toan bd cac khai niém va ndi dung vé thuong hiéu.

Nhom bién soan PGS.TS Lé Thé Giéi (2011), Quan Tri
Marketing dinh huong gid tri, NXB Tai Chinh. Pay 1a dé tai do
nhém giang vién truong Dai hoc Kinh Té Pa Ning bién soan véi tur

duy Marketing méi, dinh hudng gia tri.



Huynh Thanh Minh (2007), Phdt trién thwong hiéu Vinasoy
cho Céng ty Swra dau nanh Viét Nam, luan van thac s§ Quan Tri Kinh
Doanh. Ngoai nhitng khai niém vé phat trién thwong hiéu, tac gia dua
ra duoc cac budce qui trinh phat trién thuong hiéu va cac giai phap
phat trién thuong hiéu Vinasoy.

CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE THUONG HIEU VA PHAT TRIEN
THUONG HIEU
1.1. NHUNG VAN PE CO BAN VE THUONG HIEU

1.1.1. Khai niém thwong hi¢u: Theo Philip Kotler - “cha d¢”
ctia marketing hién dai thé giéi: “Thuwong hiéu c6 thé dugc hiéu nhu
la: tén goi, thuat ngi, biéu tuong, hinh v& hay su phdi hop giita
chung dugc ding dé xac nhan san phim cia ngudi ban va dé phan
biét voi1 san phém ctia ddi tha canh tranh”.

1.1.2. Phan loai thwong hiéu: Thuong hi¢u ca biét, thuong
hiéu gia dinh, thuong hiéu nhom va thuong hiéu qubc gia

1.1.3. Tam quan trong cia thwong hi¢u [2, tr24]

1.1.4 Pic tinh thwong hi¢u

a. Khdi ni¢m dic tinh thwong hiéu [2, tré1]

b. Ddc tinh thwong hi¢u va hinh dnh thwong hiéu

1.1.5. Gia tri thwong hi¢u [1, tr88]

“Gia tri thuong hiéu la mot tap hop tai sain mang tinh v hinh
gan lién véi tén va biéu twong ctia mot thuong hiéu, né gop phan lam
tang thém (hodc giam) gia tri ciia mot san pham hodc dich vu dbi voi
cong ty va cac khach hang ciia cong ty. Cac thanh phan chinh cua tai
san nay gom: (i) Sw nhan biét vé tén thuong hiéu; (ii) Su trung thanh
d6i v6i thuong hiéu; (iii) Chét lugng duoc cam nhan; (iv) Cac lién hé
thuong hi¢u”. (David Aaker)



1.2. PHAT TRIEN THUONG HIEU

1.2.1.Khai niém phat trién thwong hiéu [6, tr.30].
Phat trién thuong hiéu 1a qua trinh dua thuong hiéu d6 dén véi nguoi
tiéu dung, myc tiéu cudi cung cua phat trién thuong hiéu chinh la tao
nén su trung thanh cua khach hang déi véi thuong hiéu. Nhu vay,
ban chét ciia phat trién thuong hiéu chinh 1a duy tri, gia ting cic gia
tri ma doanh nghiép tao 1ap trong tam tri khach hang va cong chiing.

1.2.2. Noi dung phat trién thwong hi¢u

a. Xay dung tdm nhin, sit ménh thwong hiéu va muc tiéu
ciia phdt trién thwong higu

b. Phén tich méi trwong va ddnh gid vi thé thwong higu

C. Phdn doan thi trwong va lwa chon thi truong muc tiéu

d. Pinh vi va tdi dinh vi thwong hi¢u

* Pinh vi: Theo quan diém cta David Aaker: Ong nhin manh
dén viéc trién khai dé tao dung mot hinh anh khac biét trong nhan
thirc thong qua hé théng cic phuong thirc dinh vi khac nhau, xoay
quanh nhiing gi4 tri c6t 16i ma mot thuong hidu mong udc tao dung.

* Tai dinh vi thwong hiéu: Khi méi truong thay doi, kha
ning cua to chic thay doi, viéc giit hinh anh cii cta thuong hiéu la
khong con phut hop, ta cn phai co 1 hinh anh méi vé thuong hiéu,
khi d6 chung ta can tai dinh vi

e. Lwa chon chién lwgc phit trién thwong hiéu toi wu [2, tr
181]: Cong ty c6 thé Iya chon mot trong s nhiing chién luge phat
trién thuong hiéu sau:

* Chién lwge thwong hiéu sin phim: an dinh riéng cho mdi
san pham mot cai tén duy nhat va phi hop véi dinh vi ciia san pham

do trén thi truong.



* Chién lwgc thwong hiéu nhém: dit cung mét thuong hiéu,
mot thong di€p cho mot nhém cac san phém c6 cung mdt thude tinh
hay churc nang.

* Chién lwge thwong hi¢u hinh 6: mot thuong hiéu chung s&
hd trg cho tit ca cac san pham cua cong ty & cac thi truong khac
nhau nhung mdi san pham lai co cach thic quang ba va cam két
riéng trude khach hang va cong chung.

* Chién lwgc thuong hiéu chuin: dua ra mot ching thuc hay
xac nhan cua cong ty 1én tit ca cic san pham von hét sic da dang,
phong phu va duoc nhom lai theo chién lwoc thwong hiéu san pham,
thuong hi€u nhom, thuong hi¢u day.

g. Trién khai c&c chinh sdch phit trién thwong hiéu.

* Chinh sach truyén thong thuong hiéu

- Chinh sdch truyén thong ra bén ngodi: Cac cong cu gom
Qudng cdo, Quan hé cong ching, Khuyén mdi, ban hang ca nhan va
Marketing truc tiép.

- Chinh sdch truyén théng thwong hi¢u néi bp: Cac cong cu
truyén thong nodi bo gdm thiét ké sé tay thwong hiéu, to chirc cac
khoa dao tao vé thuong hiéu ndi bd, thong qua Email, website cong
ty.

* Chinh sich san phiam, chinh siach phan phéi, chinh sach
vé gia

h. Kiém tra va diéu chinh cdc chwong trinh phdt trién
thwong higu: dam bao cho cac hoat dong thuc ddy phat trién thuong
hiéu va két qua dat dugc ludn tuan theo cac tiéu chuan, quy tic va
muc tiéu dé ra.

I. Bdo vé thwong hi¢u: Bao v€ thuong hi¢u khong chi 1a dang

ki bao hd nhan hi€u ma phai tim cach ngan chén tat ca cac xam pham



dén thuong hiéu nhu xdm pham tir bén ngoai thuong hiéu nhu: hang

gia, hang nhai, su sa stt tir bén trong thuong hiéu.

KET LUAN CHUONG 1

Phat trién thuong hiéu 1a qua trinh dwa thuong hiéu d6 dén véi
ngudi tiéu ding, muc tiéu cudi cling clia phat trién thuong hiéu chinh
1a tao nén sy trung thanh cua khach hang ddi voi thuong hiéu. Dé
phat trién thuong hiéu doanh nghiép can tién hanh xac dinh cho duoc
tam nhin, s ménh va muc tiéu phat trién thwong hiéu . Bé dat duoc
muc tiéu, doanh nghiép phan tich ky ludng vé& méi truong kinh
doanh, dic biét 1a moi truong canh tranh , dic diém khach hang va
danh gia vi thé cta thuong hiéu . Tir d6 doanh nghiép can lua chon
thi truong muc tiéu pht hop , tién thanh dinh vi thu ong hiéu va lya
chon chién Iyoc phat trién thuong hjéu . Tiép do, doanh nghiép can
trién khai dbng b6 cac chinh sach phat trién thuong hiéu dé dat duoc
muc tiéu. Trong qua trinh phat trién , doanh nghiép can danh gia két
qua thyc th i chién luoc, chinh sach phat trién thuong hiéu va diéu
chinh cho phui hgp . Cudi cling, doanh nghiép can phai trién khai tot
cac bién phap bao v¢ thuong hi€u ctia minh.

CHUONG 2
THUC TRANG PHAT TRIEN THUONG HIEU GAS
PETROLIMEX TAI CONG TY TNHH GAS
PETROLIMEX PA NANG
2.1 TINH HINH HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH
CONG TY TNHH GAS PETROLIMEX PA NANG

2.1.1 Tong quan vé cong ty.

Tén tiéng Viét: Cong ty TNHH Gas Petrolimex Pa Ning

Tén Tiéng Anh: Da Nang Petrolimex Gas Co., Ltd



Tén viét tat: PGC Pa Ning

Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh s6: 0400485944

Tru s& chinh dit tai s6; 122 Puong 2 thang 9, TP Pa Nang

Dién thoai: 05113.827833 Fax: 05113.818300

a. Lich sir hinh thanh va phit trién ciia PGC Pa Néing

b. Linh vwc hoat dong

¢. Co ciu té chikc

d. Nguén nhén luc va co sé vit chit

2.1.2 Tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh tai Céng ty
TNHH Gas Petrolimex Pa Ning

a. Tinh hinh tiéu thu cdc logi sdn phim gas

b. Thi trwong tiéu thu: Thi trudng tiéu thy cia PGC Pa Nang
gdm 12 tinh tir Quang Binh dén Ninh Thuén va Nam Tay Nguyén.

c. Két qua hoat déong kinh doanh:

d. Thi phan ciia cdc nha cung cdp : Tai thi truong Mién trung

va bic Tay Nguyén, ngoai Gas Petrolimex con c6 khoang 20 Cong ty
gas khac cung co mat trén thi truong. Cong ty chiém thi phan dung
thtr 2 (22,9%), chi sau Gas Petro Vietnam (25%)
2.2 THUC TRANG PHAT TRIEN THUONG HIEU GAS
PETROLIMEX CUA CONG TY TNHH GAS PETROLIMEX
PA NANG 2010 -2012

2.2.1 Thanh phén thwong hiéu

* Tén thwong hi¢u: Gas Petrolimex

* Logo ciia thwong hi¢u @ -

PETROLIMEX
* Céau Sologan: “Sw Lwa Chon Tin Cay”




2.2.2 TAm nhin, sit ménh, muc tiéu phat trién thuong hiéu

a. Tam nhin thwong higu Gas Petrolimex: “La mot don vi
kinh doanh gas c6 uy tin tai Mién Trung, cung cip nhiing san pham
c¢6 chat lugng cao. Thi cong lap dit va cung cip cac dich vu hd tro
k¥ thuat tao gia tri gia ting cao nhat c6 thé ¢d cho khach hang. »

b. Str ménh thwong hi¢u Gas Petrolimex: “Khong ngung cai
tién lién tuc chat luong san pham, ap dung nhiing cong nghé tién tién
vao qué trinh quan 1y, nang cao chit lugng can bd dé cung cap san
pham, dich vu k¥ thuat t5t nhat thoa man khach hang"

C. Muc tiéu ciia vigc phdt trién thwong higu: Ting cudng su
nhan biét vé hinh anh san pham va cac dau hiéu nhan biét vé thuong
hiéu Gas Petrolimex. Tao nhan thirc cho khach hang, san phim Gas
Petrolimex c6 chét luong cao va dich vu k¥ thuat tdt nhat.

2.2.3. Cong tac phan tich moi trwong kinh doanh va danh
gia vi thé thwong hi¢u: Chua dugc quan tim va thyc hién bai ban dé
phuc vu cho cong tac phat trién thuong hiéu

2.2.4. Thuc trang phin doan thi trwong va xac dinh thi
troong muc tiéu

* Phan doan thi truong: Cong ty thuong phan doan thi truong
theo cac tiéu thuc sau:

- Theo thiét bi ton chira: Khach hang gas binh va Khach hang
gas roi (gas bon)

- Theo vi tri dia ly: Cong ty chia thi truong khach hang gas
binh thanh céac khu vyc dia 1y khac nhau nhu thi truong Quang Binh,
Quang Tri, TT — Hué, Pa N'fmg, Quéang Nam,...

* Lua chon thi trwdong muc tiéu: Coéng ty da xac dinh thi
truong muc tiéu la: Thi truong khach hang gas binh tai cac tinh TT —
Hué, Pa Ning va Quang Nam.



2.2.5. Pinh vi thwong hi¢u Gas Petrolimex

Cong ty chu yéu tap trung vao tiéu chi: Chét lwgng cao - Dich
vu k¥ thuit tot

2.2.6. Chién lirgc phat trién thwong hi¢u Gas Petrolimex

Cong ty dang ap dung chién lugc phat trién thuong hiéu nhom.

GAS PETROLIMEX

Cam két: Chét luong cao, dich vu k§ thuat tot

Gas binh Gas binh Gas binh Gas roi
12kg van 12kg van 48 kg
ngang ding

Hinh 2.2: Chién lwgc phat trién thuong hiéu nhém tai PGC
Pa Ning

2.2.7. Trién Khai cac chinh sach phat trién thwong hiéu
Gas Petrolimex

a. Chinh sdach truyén théng thwong hiéu:

* Chinh sach truyén thong thwong hiéu ra bén ngoai

- Quing cdo: Chu yéu thong qua cac phuong tién nhur truyén
hinh, bao chi, Pano di dong trén phuong tién van chuyén, quang cao
trén to roi, bang ron, ap phich, catalogue, tii xach, vat ky niém, qua
tang: 40, mii bao liém, tap dé, lich,.... V& ndi dung, chi yéu Cong ty
chi tap trung vao quang cdo gi6i thiéu hinh anh san pham.

- Khuyén mai : chi yéu dugc ap dung cho khach hang str dung
gas binh va thuong vao cac dip & va tét ¢6 truyén. Hinh thirc d6i véi
nha phén phdi: ap dung ting qua theo muc san Iyong tiéu thu . Ddi

voi nguoi tiéu dung: thuong 4p dung mua binh gas di kém ting phdm
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nhu nude rira chén, bdt ngot, mi chinh... Hodc chuong trinh phiéu
bdc xam, phiéu cio may man gan trong niém binh gas.

- Quan hé céng chiing: Ung ho kinh phi xay nha tinh thuong,
t6 chirc cac cac budi giao luu vin hoa, thé thao voi cac co qua hitu
quan va khéch hang va phung dudng hai Ba me Viét Nam anh huing.

- Marketing trwc tiép: Thu chao hang, catalogue gioi thiéu vé
PGC ba Nrflng veé san phﬁm va dich vu ho tro khach hang.

- Bdn hang truc tiép . Nhan vién thi truong , nhan vién ban
hang tai cac cira hang truc thudc truc tiép gidi thidu, tu van, giai dap
k¥ thuat va ban san pham. T6 chirc hoi nghi khach hang.

- Chi phi xuc tié n: Chi phi cho chinh sach xuc tién cua PGC
Pa Néng chiém khoang 6,8% - 7,5% tong chi phi cua PGC-Da Néng.

* Chinh sich truyén thong thwong hiéu ndi bd: chua dugc
quan tdm ding muc, cac ndi dung, chinh sach vé phat trién thuong
hi€u chua dugc thong dat dén moi thanh vién trong to chue.

b. Chinh sdch sin phim

- Chit lwong : Gas ap dung theo tiéu chuin Viét nam TCVN
6485:1999. V6 binh thiét ké theo tiéu chuan cua My. Ci sau 5 nim
v6 binh dugc kiém dinh lai thi méi duge dua vao sir dung.

- Chiing logi sdn phdm : Gas binh loai 12kg van ngang, gas
binh loai 12kg van dung, gas binh loai 48 kg va gas roi

C. Chinh sdch phén phoi

d. Chinh sach gia

2.2.8. Bao vé thwong hiéu Gas Petrolimex: Pang ky nhan
hiéu hang héa cho cic san pham gas mang thuong hi¢u Petrolimex.
Trién khai tem chéng gia cua Vién khoa hoc hinh sy - B cong an va
thiép lap cong thong tin phan biét gas gia, gas that trén Tong dai tra
101 tu dong 801801.
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2.3. NHUNG KET LUAN RUT RA TU CONG TAC PHAT
TRIEN THUONG HIEU GAS PETROLIMEX TAI CONG TY
GAS PETROLIMEX DA NANG

2.3.1 Nhirng két qua da dat dwgc trong cong tac phat trién
thwong hiéu

* Thuong hiéu Gas Petrolimex di dugc khach hang biét dén
nhiéu hon so véi cac thuong hiéu gas khac.

Bang 2.7 Mirc d9 nhén biét thwong hiéu Gas Petrolimex

so v6i doi thii canh tranh

Mirc d6 nhan biét | Nhé Nhé ko | Nho cod
dau can trg cantrg | Khéng
Thuong hiéu tién gitp gitp nhd
Gas Petrolimex 29 25 32 14
Gas PetroVietnam 17 20 30 33
ELF Gas 23 26 27 24
VT Gas 11 11 20 58
Petronas 4 7 18 71

Nguén: Két qua diéu tra

Gas Petrolimex c¢6 muirc 6 nhan biét cao nhit, 86% sb nguoi
duogc hoi, trong d6 nhd dau tién 12 29% . Mic du ty 16 nhan biét dau
chua cao, nhung diéu nay ciing ghi nhan nd luc quan tim dén cong
tac phat trién thuong hiéu cia PGC Pa Néng.

* Thuong hi¢u Gas Petrolimex da tao dugc nguoi sir dung
danh gia cao vé do an toan, chat lugng, uy tin thwong hiéu . Diéu nay
duoc thé hién kha rd qua két qua diéu tra vé murc do cam nhan cia
khach hang khi sir dung Gas Petrolimex (cip do (1) 1a rat it thoa man,

(5) 12 rét thoa man):
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Hb tro théng tin, tu van ] ‘ 3,?[1_\ ‘
Dich vu ban hang | ‘ 3,50|
Khuyé&n mai | ‘2,40 |
Pia diém ban hang | ‘ 2,90 l
Hinh thirc binh gas i ‘ 2,80 |

Uy tin thuong hiéu | ‘ 4|10

Gid ban | ‘ 3,810 ‘

Bé an toan | ‘ L,BS ‘

Chéat lvgng | 1 3,!%0 1

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Nguén: Két qua diéu tra
Hinh 2.5: Mirc d9 cam nhén cia khach hang khi sir dung Gas
Petrolimex

* Nho quan tim cong tac phit trién thwong hiéu, san luong gas
ctia Cong ty tang truong lién tuc va hién dimg thar hai vé thi phan tai
khu viue Mién Trung

* San phém Cong ty dinh dugc gia ban cao, san lugng on dinh,
gitp Cong ty ludn hoan thanh ké hoach loi nhuan dé ra.

2.3.2 Nhirng ton tai trong cdng tic phat trién thwong hiéu
va huéng giai quyét

* Viée xac dinh tim nhin, sit ménh va muc tiéu phat trién
thwong hiéu: Tam nhin thuong hiéu chua thé hién duogc gia tri cot
161 cua thuong hi¢u, d6 chinh la “Sw tin cdy”. SU ménh thuong hi¢u
méi chi thé hién loi ich mang lai cho khach hang, chua thé hién
mong mudbn mang lai loi ich ctia ¢6 déng va nhan vién Cong ty. Muc
tiéu cua viéc phat trién thuong hiéu chua dugc cu thé o rang va chua
day du. Muyc tiéu chua duge xem xét day di trén ¢ phan tich méi
truong kinh doanh, dic diém khach hang muc tiéu, méi truong canh
tranh va duoc dinh hudng boi tim nhin va sit ménh thuong hiéu phu
hop.
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* Cong tac phan tich moi trwong kinh doanh va danh gia vi
thé thwong hi¢u: chua dugc Cong ty quan tdm dung mirc va thuc
hién thuong xuyén dé phat trién thuong hiéu.

* Thuce trang phian doan thi truong va xac dinh thi trudng
muc tiéu: St dung tiéu thirc phan doan thi truong theo thiét bi ton 1a
chua phu hop va tiéu chi lya chon thi truong muc tiéu Cong ty dang
sir dung hién nay chua thuyét phuc.

* Pinh vi thwong hiéu Gas Petrolimex: Chét lugng cao, dich
vu k¥ thuat tot. Tuy nhién, Cong ty can thiét phai c6 su xem xét danh
& goc do khach hang muyc tiéu vé cac yéu té ma ho quan tim nht.
Cong ty can phai xac dinh xem, trong cac yéu té khach hang quan
tam nhét Cong ty c6 yéu td nao ndi trdi hon dbi thu canh tranh, tir d6
méi xac dinh cac ti€u chi dinh vi phu hop, tranh bo sét nhiing ti€u
chi hét strc can thiét.

* Chién lwgc phat trién thuong hiéu Gas Petrolimex

Hién trang, PGC Pa Ning dang 4p dung chién lugc phat trién
thuong hiéu nhém. Pat cung tén thuong hi€u Gas Petrolimex va
cung thong diép cam két cho tt ca cac san pham hién co ciia Cong
ty. Tuy nhién, mo6 hinh s€ khéng phu hgp khi cac nhém khach hang
dan dung va khach hang cong nghiép c6 dic diém rat khac nhau, theo
d6 viéc dinh vi va cam két cho cac nhom khach hang s& 1a khac nhau.

* Trién khai cic chinh sich phat trién thwong hiéu Gas
Petrolimex

- Chinh sdch truyén théng thirong hiéu ra bén ngoai:

+ Quang cdo: Cong ty chi tap trung vao quang céo gidi thicu
hinh anh san pham la chinh. Chua tip trung vao quing céo thuyét

phuc trén co s¢ khai thac nhiing dic diém ndi tri ciia thwong hiéu
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nhu chét lugng, d6 an toan va uy tin. Hinh thirc quang cdo chua duogc
song dong, 4n tugng dé 16i kéo sy chii y ciia khach hang.

+ Khuyén mai: Céc chuong trinh khuyén mii vira ¢6 muc dich
khuyén khich khach hang mua, vira 1a mot mén qua tri an dé 16i kéo
1ong trung thanh khach hang. Tuy nhién, Cong ty chua thyc hién tbt
viéc 10ng ghép quang ba thuong hiéu, cac théng diép dinh vi thong
qua viéc str dung cac chu dé chuong trinh, cac thong di€p in trén thé
cao, d6 ghép thong diép...

+ Quan hé céng chiing: D6i véi san pham mang tinh chay nd,
viéc tao dung hinh anh thuong hiéu 1a hét sirc quan trong, nhét 1a du
luan dang dic biét quan tim dén van dé chay nd, an toan. Tuy nhién,
thoi gian qua mic d6 quan tim va du tu cua Cong ty dbi véi cac
chinh sach quan hé cong ching qua thap (Chi phi quan hé cong
ching chi chiém 5,2% chi phi xtic tién).

+ Chi phi xiic tién: Viéc phan bd chi phi xtic tién 1a chua hop
ly. Cong ty dau tu cho hoat dong khuyén mai qua nhiu. Trong khi
d6, hai chinh sach quan trong dé phat trién thuong hiéu 1a quang céo
va quan hé cong chung thi lai dau tu qua khiém ton, chi chién tuong
g 11,2% va 15,2% trén téng chi phi xuc tién.

- Chinh sdch truyén théng thwong hiéu néi bé: Chinh sach
truyén thong thuong hiéu ndi by cia PGC Pa Ning chua dugc quan
tam dung muirc. Hoan toan chua duoc thong dat dén moi thanh vién
trong t churc.

- Chinh s&ch sdn phdm : Mau séc binh gas hién nay cung la
mau xanh hoa binh, nhung chua thyc sy dong nhét. Hinh thic nhidu
vo binh con hoen 6, gi rét va s& tao cho ngudi tiéu ding c6 cam giac
khbng an toan.
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- Chinh sach phdn phoi: Thoi gian dén PGC Pa Néing nén uu
tién phat trién kénh phan phdi qua cac Cong ty xang dau va ban 1é.
Cong ty sé& tan dung loi thé sin c6 va tinh ké thira thuong hiéu dé day

manh phan phdi san pham, tao dung hinh anh thwong hiéu.

KET LUAN CHUONG 2

San pham gas dang tré thanh san pham tiéu ding can thiét
trong doi song xa hoi. San pham gas c¢6 nguy co cao vé chay nd nén
tiéu chi an toan, phong chong chay nd cin cé su quan tdm chit ché
va thuong xuyén tir khau san xuat, dén khau luu théng va cudi ciing
1a nguoi sir dung. Py 1a yéu td then chdt ma nguoi 1am cong tac
thuong hiéu ciing nhu Céng ty phai dic biét quan tim va lam tdt
cong tac nay. Co nhu vy moi mong mudn nguoi tiéu ding quan tim

va tin nhi€m cao doi voi thuong hi¢u gas Petrolimex.

CHUONG 3
PHAT TRIEN THUONG HIEU GAS PETROLIMEX
TAI CONG TY TNHH GAS PETROLIMEX PA NANG

3.1 CO SO TIEN DE CUA GIAI PHAP
3.1.1. Xu huéng phit trién ciia nganh Gas
3.1.2. Muc tiéu va dinh hwéng chién lwge kinh doanh ciia
Cong ty TNHH Gas Petrolimex Pa Niing trong vong 05 nim dén:
Tré thanh don vi kinh doanh gas c6 thi phin 16n nhat tai Mién
Trung va Tay Nguyén. Toc d9 ting truong san lugng gas tdi thiéu
8% nam, trong d6 san lugng gas binh tang trudng tbi thiéu 15%.
3.1.3. Phin cip quan ly trong cong tic phat trién thwong

hiéu Gas Petrolimex
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3.2. PHAT TRIEN THUONG HIEU GAS PETROLIMEX TAI
CONG TY GAS PETROLIMEX DA NANG

3.2.1: X4y dung tim nhin, st ménh thwong hiéu va muc
tiéu ctia phat trién thwong hiéu:

a.Tam nhin: “Gas Petrolimex 1a thuong hi¢u gas hang dau tai
Mién Trung. Pugc Khach hang lya chon bdi su tin tud  ng vao chat
lyong, d6 an toan va dich vu; Pugc nhan vién tin tu'bng céng hién va
tu hao; Nha cung tng tin tuong vao sy hop tac ; Ddi thii canh tranh
né trong; Nha dau tw mong mudn dau tu vao cong ty.”

b. Sir ménh thwong hiéu Gas Petrolimex: “Tao ra gia tri cao
nhét cho khach hang, c6 déng va nhan vién”

C. Muc tiéu phat trién thwong higu trong 05 nam dén: 95%
khach hang sir dung gas dan dung nhan biét dugc thuong hiéu Gas
Petrolimex va nhan biét trudc tién chiém trén 50% sd nguoi duge
hoi; Khic hoa sdu trong tdm tri khach hang nhing lién tudng sau:
San pham Gas Petrolimex c6 do an toan, chét lwong va uy tin hang
dau; Co mirc do trung thanh vé thuong hiéu cao hon so véi cac doi
thu canh tranh; Gop phén dat san lugng va thi phﬁn 16n nhét tai khu
vuc Mién Trung va Tay Nguyén.

3.2.2 Phan tich méi trudng kinh doanh va danh gia vi thé
thwong hiéu Gas Petrolimex

a. Cdc co hgi va thdach thiec tir moi truwong vi mo:

b. Phén tich méi trwong canh tranh:

* Cac doi thii canh tranh tiém tang:

* Cac d6i thit canh tranh trong nganh : Cong ty c6 khoang
20 dbi thu canh tranh, chia 1am 2 nhém: nhém céc d6i tha canh tranh
chinh (Gas Petro Vietnam, ELF Gas, VT Gas va Petronas) va nhom
c4c d6i thu canh tranh theo khu viee  (SP, Thing Long, Futa, PT,
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Dbang phuoc, Total, Hacom, V-gas ...). Dac diém canh tranh cia
nganh 1a tap trung, d6i thii canh tranh chinh chiém 78% thi phan.

- Piém manh: Gia ban thép, tinh linh hoat cao.

- Piém yéu: Chat luong gas, kha nang kiém soat san xuét va
d6 an toan san pham khong cao. Chwa quan tim nhiéu dén cong tc
phat trién thuong hiéu

* Ap lwc tiv khdch hang:

- Khach hang dan dung: ap luc do6i hoi tir khach hang nay 1a
san pham phai an toan, chat lugng cua gas phai on dinh, ngon lira
xanh va khong c6 mudi than. S6 luong gas phai du, minh bach vé
thong tin gia va dich vu bao tri tét.

Mirc d6 quan tim cua khach hang khi sir dung san phim gas
dugc thé hién cu thé thong qua két qua diéu tra nhu sau (Theo cip do
(1) 1a rét it quan tam, (5) la rat quan tam):

Hé tro théng tin, tu van
Dich vu ban hang

Khuyé&n mai

Bia diém ban hang
Hinh thirc binh gas

Uy tin thuong hiéu

Gia ban

Bo an toan

Chéat luong

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Nguén: Két qua diéu tra
Hinh 3.1: Mirc d§ quan tAm ciia khach hang khi sir dung san
phim gas
- Khich hang cong nghiép : Ap luc rat lon vé gia ban thap |

doi hoi cao hon vé cac dich vu Ky thuat, dich vu sau ban hang,
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- Cac nha phén phdi : doi hoi hoa hong, chiét khiu cao, thoi
gian thanh toan dai va cung ung hang hoa phai day du, kip thoi.

- Ap lue tir nha cung cip:

- Ap lue tiv san pham thay thé:

C. Phén tich diém manh, yéu ciia PGC Da Ning:

* Diém mgnh: San pham an toan, chat lugng gas tot va uy tin
thuong hiéu cao.

* Piém yéu: Chi phi hé thong 16n, gia ban cao

d. Pdnh gid vi thé thwong hiéu Gas Petrolimex:

Vi thé thuong hiéu: 1- Gas Petrolimex; 2 - Gas Petro Vietnam;
3 - ELF Gas; 4 - VT Gas; 5 - Petronas.

Pic diém ndi troi cla thuong hi€u Gas Petrolimex la: 1- P§ an
toan; 2 — Chat luong; 3 — Uy tin thuong hi¢u ; 4 — Dich vu ban hang

3.2.3. Phén doan va lya chon thj troong muc tiéu

a. Phan dogn thi truong

* Theo muc dich st dung:

- Khdch héang dan dung: st dung gas cho nhu cAu ho gia
dinh , dung gas binh 12kg loai van ngang va van dung

- Khdch hang céng nghiép: St dung gas lam tu liéu san xuét,
1a dau vao cua qua trinh san xuat, cung cap dich vu. La cac doanh
nghiép, truong hoc, nha hang, khach san, don vi van tai, ... st dung
gas binh 48 kg va gas roi.

* Phan doan theo dia ly: Thi truong thanh thi va tthi truong
nong thén

b. X&c dinh thi truongmuc tiéu

* P6i v6i khach hang dan dung: Thi truong muyc tiéu la :
Khdch hang dén dung tai khu vuwce thanh thi.
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* Khach hang cong nghiép: do s luong it va qui md ngay

cang giam sut, Cong ty can nhac lua chon can cor vao muc do 6n

dinh san luong, kha ndng sinh 161 va i ro v& tai chinh.
3.2.4 Pinh vi thwong hi¢u Gas Petrolimex

a. Khach hang gas ddn dung: Trén co so phan tich cac dac

dieém noi trdi cua Gas Petrolimex, muc d§ quan tam ctua khach hang

muc tiéu Va gia tri ¢t 16i “Sw tin cdy” ma Cong ty ludn theo dudi.

Cac tiéu chi dinh vi duogc xac dinh cu thé va véi mirc dd wu tién nhu

sau.
Muc d¢ | Tiéu chi dinh . L
- . Thong diép dinh vi theo tung tiéu chi
uu tien Vi1

San pham co

“Gas Petrolimex — Vi mot t6 am an
toan”
Hinh anh ho tro cho dinh vi:

1 d0 an toan

cao

Gasi’gggolimex
Viimot t6 amjan toany,

5 Chét luong “ Ngon lia xanh, nhiét lwong cao va

t6t kKhong mugi than”
3 Uy tin vé “Trong luong gas luén ding cam két”

cam két

b. Khach hang gas cong nghiép:

Tiéu chi dinh vi

Thong diép dinh vi

San phim c6 dd an

toan cao, chét lugng tot
va dich vu k¥ thuat tot

“Gas Petrolimex — Luén la nguwoi ban

dong hanh an toan va ddng tin cdy”




3.2.5. Lua chon chién lugc phat trién thwong hiéu toi wu

Ap dung chién lugc phét trién thuong hiéu hinh 6 trong thoi

gian dén: Cam két khac nhau cho cdc nhém san pham khach hang

khéc nhau.

GAS PETROLIMEX

Cam két: san pham cé d9 an
toan cao, chat lwgng tot, uy
tin cam ket

Z —~

Cam két: sain pham c6 d9 an
toan cao, chat lwgng tot, dich
vu k¥ thuat tot

Gas binh Gas binh
12kg van 12kg van
ngang dirng

Gas binh Gas roi
48 kg

Hinh 3.2: Chién lwge phat trién thwong hi¢u hinh 6 thoi

gian dén

3.2.6. Trién khai cac chinh sach phat trién thwong hiéu.

a. Chinh s&ch truyén thong thwong hiéu

* Chinh sach truyén thong thwong hiéu ra bén ngoai: Muc

tiéu truyén thong ting cuong sy hiéu biét va khac sau vao tam tri

cong ching muc tiéu su tin tudng ve chat luong, su an toan va uy tin

ctia san pham Gas Petrolimex. Ngan sach chiém khoang 8% chi phi

quan 1y va ban hang,.

- Qudng cdo: Quang cao thuyét phuc, khing dinh d6 an toan,

chat lugng va uy tin ctia san phim Gas Petrolimex.

+ Quang c4o trén truyén hinh: Xay dung TVC quang cdo c6

thoi luong khoang 30 gidy.

+ Quang c4o 4p phich, ké trung bay, sd tay ndi tro:
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MO HINH KE

Gas Petrolimex
iimot o 5’9@%&‘ P

- Khuyén mai:

+ To chirc chuong trinh khuyén mai theo hinh thic thé cao
may mén két hop 16ng ghép cac théng diép dinh vi ma Cong ty mong
mubn: Tén chuong trinh: “Vi mét té dm an toan”

+ Khuyén mai ban hang kém tiang pham.

- Quan hé cong ching: thé hién sy quan tdm cua Gas
Petrolimex dén van dé an toan vé PCCC dbi véi cong déng, tao dung
hinh anh thién cam cua ngudi dan déi voi thwong hiéu gas
Petrolimex.

+ Chuong trinh tai tro cho Qui an toan PCCC: Nham hé tro
kinh phi cho co quan chirc nang t6 chirc cac dot tuyén truyén vé
PCCC, mit khac mua binh chita chdy dé tai trg & nhing noi cong
cong, khu vuc tap trung déng ngudi va td dan phd.
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+ Chuong trinh pho bién CD phim vé kién thirc sir dung gas an
toan va tiét kiém dén cong dong dan cu: phdi hop véi cong an PCCC
tai dia phuong trién khai trinh chiéu tai phim hudng dan st dung gas
an toan, tiét kiém ngay tai cac cudc hop t6 dan phd & cac dia phuong

va tang dia CD phim huéng dan dé ngudi dan cung sir dung va chia

sé.
PHO BIEN KIEN THUC
sU DUNG GAS AN TOAN, TIET KIEM

= *
F».’M \
W E Cad ]
§ v
&
. r
Gas Petrolimex
Vimot tdo am an toan

CONG TY (.:CA?ﬁPE‘m.(‘)L;m::x DA NANG

+ Chuong trinh tai tro cac L& hoi thi ndu an

+ Chuong trinh tu van sir dung gas an toan luu dong tai cac
trung tam thuong mai, chg, noi tap trung dong nguoi.

- Bdn hang truc tiép: Tham gia cic chuong trinh Hoi cho, tu
van ban hang

- Marketing truc tiép: Thu chao hang, thiét ké trang website
tu van sir dung gas, quang bao tong dai 801801 dén cong chung.

* Truyén thong thwong hiéu ndi bd: Thiét ké so tay vé
thuong hiéu Gas Petrolimex. Do tao vé kién thirc thuong hiéu va
phd bién chinh sach phat trién thuong hiéu Gas Petrolimex cho toan
thé NV Cong ty. Pam bao thong dat tir cAp 1anh dao dén nhan vién
vé moi khia canh duoc dé cap trong S6 tay vé thuong hiéu.

b. Chinh sdch sin phdm: Ting cuong chit lugng san pham tir
khau tao nguon, tiéu chuan hoa va dong b thiét bi, ap dung qui trinh

quan 1y chit luong ISO 9001 va dic biét 1a khau kiém tra chét lugng
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va d0 an toan san pham trudc khi xuat xuong. Bén canh d6 s& ap
dung cong nghé son tinh dién dé dam bao vo binh ludn méi, dep, bat
mit va tao duoc cam quan an toan cho ngudi st dung.

C. Chinh sdch phén phéi

- T6 chirc lai h¢ thong ban 1¢, theo mo hinh Tong dai goi trung
tam (Calling center). Bén canh do, xay dung hinh anh “Nguoi giao
gas chuyén nghiép” cho hé thong bén 1¢.

Téng dai got gas '
38391835
e o

- Hop tac voi cac Cong ty xiang dau (Cac Tong dai 1y trong
nganh), xtc tién mé cac Cira hang chuyén doanh gas tai cic cdy xing
& khip Mién Trung va nhan rong mé hinh Calling center.

d. Chinh sach gia: Nguyén tic dinh gia 1a huéng vao chi phi,
khu vuc dia 1y va kha nang chdp nhan gia cta khach hang so voi ddi
thii canh tranh chu yéu. Minh bach hoa vé gia ban 1é trén thong tin
dai chung va Tong dai tu vin gas 801801 cho khach hang theo dai.

3.2.7. Kiém tra va diéu chinh cic chwong trinh phit trién
thwong hiéu: Piéu tra tham do y kién khach hang vé& thuong hiéu
Gas Petrolimex trén co s& bam sat muc tiéu va diéu chinh kip thoi.

3.2.8. Bio vé thwong higu: Tuyén truyén, phd bién kién thirc
vé gas va cac dic diém nhan dang gas Petrolimex chinh hdng. Phdi
hop v6i co quan chirc ning ting cudng chdng gas gia, gas nhai. Phd
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bién nghi dinh cta chinh phu vé kinh doanh gas, gian 1an thuong mai
cho cac Tong Pai 1y, dai 1y. Tang cudng quang ba sé Tong dai tu vin
gas 801801 dé ngudi dan duge biét va goi truy cap thong tin. Mic
khéc, c6 chinh sach thudng cho ngudi phat hién hang gia.

KET LUAN

Thi truong kinh doanh gas ngay cang khé khan hon, muc do
canh tranh tré nén rat khoc liét. PGC Pa Nang véi nhiéu loi thé sén
c¢6 nhu thi phan 16n, hé théng phan phdi rong khép, co s¢ vét chat va
tiém lyuc tai chinh manh, uy tin thuong hiéu cao...Khong vi thé chu
quan, ma nén chon cho minh mot huéng di riéng dé ddi pho ap luc
canh tranh, tig budc md rong thi phan mot cach bén vimg. Trén co
so 1y luan vé phat trién thuong hiéu, dé tai da tap trung phén tich
thuc trang toan bd qua trinh phat trién thwong hiéu tai Cong ty thoi
gian qua, ddnh gia nhitng mat dat dugc va nhitng mat ton tai. T do
dua ra cac giai phap phat trién thuong hiéu Gas Petrolimex trong thoi
gian dén.

V6i nhitng nd lwc nghién ciru cia minh, hy vong dé tai s&
dugc lanh dao PGC Pa Ning quan tim, xem xét a4p dung vao thuc
tién phat trién thuong hiéu tai don vi. Do thoi gian va kién thirc con
han ché, d& tai khong tranh khoi nhimng sai s6t. Kinh mong sy chi dan
cua thﬁy c6 dé dé tai duoc hoan thién va c6 thé ung dung vao thuc

tién Cong ty.



