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MO PAU
1. Tinh cip thiét cha dé tai

Viéc tang arong ning lrc canh tranh da doanh nglgp Viét
Nam, gitp cac doanh ngii bit kip véi trinh d¢ san xuit, céng ngh
trén thé gisi, st dung c6 héu qua ngwdn nhan frc i dao trong
nudc... la nhing muc tiéu hangtau ma Nha ndc tadd dé ra ngay it
nhitng ngaydau hoi nhap. Bé thic hién duoc diéu dé thi yeu t vdn
dau tr 1a mpt trong nhitng yéu t then clot, quyét dinh.

Nhan thic dugc tim quan tong aia cac doanh ngép dbi véi
nén kinh € dat nuoc ding nhr xuat phat tr nhiing khé khin aia
doanh nghip trong vic tiép cin ngbn von vay ngan hangié tai:
“M ¢ rgng haat dégng cho vay doanh nglép tei Ngan hang Throng
mai cé phan Ngagi thwong Viét Nam - Chi nhanh Gia Lai” duoc
lya clon dé nghién &u cho Idin van nhim dua ra nét cach toan én
hoat dong cho vayddi véi doanh nghip trong nét giai doan nghién
cliu.

2. Muc tiéu nghién aru:

- Hé théng héa niing van dé co ban vé mo rong hait dong cho
vay déi v6i doanh nghip tai ngan hang

- Phéan tich thc trang mo rong hat dong cho vay doanh
nghiép tai Ngan hang Thong mai c6 phin Ngaai thuong Viét Nam -
Chi nh&nh Gia Lai.

- B¢ xuat nhitng gii phap né rong hait dong cho vay doanh
nghiép tai Ngan hang Thong mai ¢6 phan Ngaai thuong Viét Nam -
Chi nhanh Gia Lai.

3. Pdi twong va pham vi nghién atu
DPéi twrong nghién gu:
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Toan I cac in dé lién quan vic ms rong hait dong cho vay
dbi v6i doanh nghip tai Ngan hang Thong mai c6 phin Ngaai
thuong Viét Nam - Chi nhanh Gia Lai.

Pham vi nghién gu:

Luan vin dé cap d¢én hat dong mv rong cho vaydoi véi doanh
nghiép tai Ngan hang Thong mai ¢6 phan Ngaai thuong Viét Nam -
Chi nhanh Gia Laigiai doan tir ndm 20094én nim 2011vadé xuat
hudng my rong hait dong cho vaydén nam 2015
4. Phrong phap nghién @éu

Trén @ sy phuong phép lan duy \at bién ching, dé tai sr
dung phrong phéapdiéu tra, tng hyp, so sankié phan tichdanh gia
tinh hinhdva ra nliing nHin dinh vadé xuit mai.

5. Bb cuc dé tai

Ngoai ptin md dau va Kt luan, luan van gdm ba clrong chinh
nhu sau:

Chuong 1: Nhrng ly luan a0 ban va n rong hait dong cho
vay doanh ngiép

Chuong 2: Thec trang my rong hat dong cho vay doanh
nghiép tai Ngan hang TMCP Ngo thuong Viét Nam — Chi nhanh
Gia Lai

Chuong 3: Gii phap né rong hait dong cho vay doanh ngip
tai Ngan hang TMCP Ngo thuong Viét Nam — Chi nhanh Gia Lai
6. Tong quan tai ligu

D¢ thuc hién dugc nhiing nghién @u trén, trong nbing diéu
kién han hep c6 duoc, tac gi luan vin déa tich @c tim hiéu, tham
khao céc cbng trinh, An vin khoa lyc cia nhing ngroi da thrc
hién treéc, o lién quan & nhitng ni dung chinh nh sau:
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Dé tai: “M ¢ réng tin ding doanh nglip nhv va vira tzi Chi
nhanh Ngan hang Néng nghi va phat trén ndng thén inh Pak
Lak” cha tac gi VO Duy Binh (ram 2011).

Pé tai “M ¢ réng cho vay doanh ngip vira va nls tgi Chi
nhanh Ngan han@au tr va Phat trén Nam Ha Ni” coa tac gi Lé
Phrong Nga (im 2008)

Dé taii “M ¢ réng cho vay doanh ngip tzi Ngan hang
Thwong mui ¢ phan A Chau chi nhanh HadW caa tac gi Nguyén
Thanh Ngh (nam 2008)

Pé tai: “Mé réng hait dong cho vayioi véi doanh nghép tai
Ngan hang TMCP Quamgi chi nhanhpa Ning” cia tac gi Ho
Thi Thing (rim 2012)

Nhitng gia ti tham kko dugc tir cac cong trinh nghiénra
trén, cung vi thuc ¥ cho vay doanh ngép tai Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh Gia Lai la fthg & sv quan
trong gilp toi thec hign dé tai “M ¢ réng hait déng cho vay doanh
nghiép tzi Ngan hang Thong mui cé phan Ngari thirong Viet Nam -
Chi nhadnh Gia Lai’; phan tichdugc thyc trang mo rong hait dong
cho vay doanh ngép, tr d6 dua ra nliing gii phap nd rong cho
vay doanh ngldp dong thyi han ché rai ro thip thip nhit khi mo
rong cho vaydi chi nhanh.
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CHUONG 1
NHUNG LY LU AN CO BAN MO RONG HOAT BDONG CHO
VAY DOANH NGHI EP
1.1. TIN DUNG NGAN HANG VA HO AT PONG CHO VAY
DOANH NGHI EP CUA NGAN HANG

1.1.1. Tin daing ngan hang:

Tin dung & st chuyén nhrong am thoi quyén sr dung not
lwong gia ti duogc biéu hién dudi hinh thic tién © hay hin vat, tir
nguoi s& hitu sang ngoi sir dung trong ndt khoang thyi gian nkit
dinh va khidén thoi han cia khaing thoi gian trén, ngoi s dung
phai hoan té lai cho ngroi so hitu mdt lwong gia ti 16n hon. PHin
tang thém ¢ gia ti dugc goi 1 phan 1oi hay li tirc. Day chinh 1a céi
gi& ma ngoi sir dung phii tra cho naroi & hitu dé duoc quyén i
dung mbt luong tién t© hay hén vat nhit dinh.

Ngan hang 4p tin ding cho cacd chrc, c4 nhan ai cac
hinh thic cho vay, Bo lanh, chét khau gidy to c6 gia, cho thué tai
chinh va céc hinh it khac theo qugiinh aia NHNN nhr bao thanh
toan, tai ty nhap khau, tai try xuit khau....

1.1.2. Hat d@9ng cho vay doanh nghip cia ngan hang
thwong mai
1.2. MO RONG HOAT PONG CHO VAY DOANH NGHI EP
CUA NGAN HANG TH UONG MAI

1.2.1. Npi dung mé rong hoat dgng cho vay doanh nhép

Ciing nhr mé rong sin xuit kinh doanh laat yéu trong kinh
doanh éa cac doanh ngép, ngan hang trong mai truéce hét ciing 1a
doanh nghip nén n¥ rong cho vay la &n dé ludn duoc quan tam
cua cac ngan hang.df nra, hat dong cho vay ta cac ngan hang
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Viét Nam 1a hat dong chinh vi th qué trinhing trwéng quy mé cho
vay la tit yéu.

Qua trinh né rong cho vay tréc tién thé hién qua ra rong
qui md cho vay, thhién qua iing tarong dr no cho vay.

1.2.2. Cac tiéu chidanh gia mé régng cho vay doanh
nghiép

a. Tang trweng quy mé cho vay

— Tang truong dr ng

- Tang tnrdng $ doanh nghip vay \6n

- Tang tnrong dr ng trén ndt doanh ngtéip

b. Pa dgng hoa gin phim va hoan thén co' cdu dw ng

Mot ngan hangia cing hoéadugc sin phim cho vay & cé
kha ning anh tranh va phat énh hat dong cho vay aa minh.bay
la nhan & anh hrong tnre tiép dén haat dong cho vay ¢a ngan hang.

c. Nang cao cldt lwong cho vay doanh nglép

Hién nay, cAc NHTM ndn thic dugc vai tro quan ting aia
doanh ngHip trong 1én kinh € nén xemtay la khach hang ne tiéu
caa minh va luén tim cachanong cho vay.

d. Tang trweng thu nhdp tr cho vay doanh ngléip

DPé phan anh hiu qua hoat dong kinh doanh wa bit ky
doanh nghip nao théng tiong ngroi ta ngh ngaydén ch tiéu ki
nhuan, tirc thu nlp tnr di moi chi phi. Tuy nhién, & dic diém aia
minh hat dong cho vay doanh ngip bao ¢@m nhiéu chi phi may
cap do chi nhanh khong thtinh toan Bt. Do \ay, dé phan anh Kt
gua tang trrdng hait dong cho vay doanh ngdp, ching taam thoi
sir dung cH tiéu &ng tnréng thu nlp qua cac thi ky, tir dé xacdinh
phueong hréng va muc ti€éu miy rong cho vay doanh ngp trong cac
nam tiép.



e.

6

Két qud kiém soat ¥ii ro

Nhu ching tada biét vé sy cin thiét vé& kiém soat i ro néi

trén. Bé kiém soat @i ro ngan hang pt tién hanh cac Bn phap
quan tri rai ro, va cwi cungdé phan anh Kt qui cia nhing bign
phap nay, ngoi ta cé tit dung cac chtiéu dréi day:

Muc giam ty 1& no Xau
Muc giam trich Bp dr phong i ro
Muc giam ty 1€ no x6a rong

1.2.3. Cac nhané anh huéng dén thuc trang mé rong

a.

Cac nhan é bén trong ngan hang
Chinh séch tinghg

Quy trinh tin dng

Xir ly théng tin tin dng

Cong nglk ngan hang

Ngudn hrc tai chinh

C¢ sd vat chit va trinhdo can 1§

. Cac nhan & bén ngoai

Nhu ciu vay Wn aia khach hang
Diéu kién dapung aia khach hang
Tinh hinh th treong va & canh tranh
Cac yu t kinh £, xa hi khac

Két luan chwong 1

Trong chrong nay, ldn vin da e théng nhing van dé co
ban Vé tin dung ngan hang, cac fiodong cho vay a doanh ngkdp
dbi v6i ngan hang thong mai. Pua ra nliing tiéu chidanh gia ny
rong doanh nglép va ntitng nhan & anh hrong dén thec trang nd
rong aia hatt déong cho vay.
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CHUONG 2
THUC TRANG MO RONG CHO VAY DOANH NGHI EP TAl
NGAN HANG TH UONG MAI CO PHAN NGOAI TH UONG
VIET NAM — CHI NHANH GIA LAI GIAI PO AN 2009 — 2011
2.1. TONG QUAN VE NGAN HANG TMCP NGO Al TH UONG
VIET NAM — CHI NHANH GIA LAl

2.1.1. Qué trinh hinh thanh va phat trén cia Ngan hang
TMCP Ngoai thwong Viét Nam — Chi nhanh Gia Lai

2.1.2. Chic ning nhiém vu va o ciu té chirc cia Ngan
hang TMCP Ngaai thwong Viét Nam — Chi nhanh Gia Lai

2.1.3. Khéi quéat hat dong kinh doanh va két qua kinh
doanh aia Ngan hang TMCP Ngai thwong Viét Nam — Chi
nhanh Gia Lai

Hoat dong huydong von: Bén hét nam 2011 éng £ du huy
dong Vbn tréndia ban Gia Laidat hon 12.400 § ddng, riéng huy
dong Won cia Vietcombank Gia Laitat 11% trong dwong 1.300 §
dong dung thr ba \é cong tac huytong von tréndia ban. Luén im
trong 3 ngan hang cé hudgng cao nht tréndia bandung sau Ngan
hangbau tr Gia Lai va Ngan hang néng ngpiGia Lai

Tinh dén hét nam 2011, éng dr no toan tnh dat hon 27.000
ty ddng. Vietcombank Gia Lai ludn cdigg hoan thanht ké hoach
du ng cia Ngan hang ngd thuong dé ra dong thvi ¢ gang duy tri
mirc dr no dat 17%/6ng dr no cing K.

Loi nhuan aia Vietcombank Gia Lai am 2011dat 85 ty
ddng trrong duong ting 60% so i nam 2010, nic ting nay |a kha
cao chi yéu mic tp trung fr thu vao hat dong cho vaydat 704
ddng chém 92% 6ng thu nlap cia chi nhanh #m 2011.
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2.2. PHAN TICH THUC TRANG MO RONG CHO VAY
DOANH NGHI EP TAI VIETCOMBANK GIA LAl

Trong st phét trén chung éa k¢ thong Vietcombank, trong
nhirng rim qua hat dong cho vay doanh nép tai Vietcombank Gia
Lai d& c6 nhéu bugc phat trén dang K dic biét 1a hait dong cho
vay. $ lugng cac doanh ngép ting nhanh, mangi phan loi nhuan
dang K cho chi nhanh.

2.2.1. Phan tich tlwc trang mé réng quy md cho vay
doanh nghiép

a.Thyec trang tang trwong di ng' cho vay doanh nglép

Bang 2.4. br ng cho vay doanh ngtp tai Vietcombank Gia Lai

Bvt: ty dong
N Nam 2009 | Nam 2010 Nam 2011
Chi tiéu — — —
SO tien S tien S tien
Tong dr no 3,434 3,980 4,616
- Téng dr nog cho vay DN 1,740 2,416 2,929
- Ty I¢ tang truéng 38.85% 21.23%

(Ngwn: Vietcombank Gia lai)

Pén cubi naim 2011 d no cia chi nhanhdat 4.616 ¢ quy
ddng ting 16% so cbi 2010 va 34% sod&i 2009. \& du no cho vay
doanh nghip cia Vietcombank Gia Laiihg déu qua cac im thé
hién nam 2010 so ®i 2009 la nirc tang 38.85%, qua 2011 tinh hinh
kinh t& khé khin nhrng mic cho vay doanh ngp van dat 2.929 ¢
dong trong duong ting 21.23% so & nam 2010. Bc do ting
truong cho vay doanh ngtp duy trig mac cao va khé@n dinh duy
tri hang @m trén 20%gdat binh quanit 500 § dén 600 § dong.
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b.Thuc trang ting trwéng 9 doanh nghip vay v¥n

Doanh nghdp aia chi nhanh kin nayduoc phan theo doanh

nghiép nha méc va doanh nghp ngoai qéc doanh, trongé chiém
ty trong lon van la doanh nglép ngoai qéc doanh.
Bang 2.5: $ doanh nghiip vay \bn tai Vietcombank Gia Lai

Bvt: ty dong

Chi tiy Nﬁ,m 2009 I\ﬁ’m 2010 l\ﬁ/m 2011

6 luong S lugng S lugng

- Tong $ DN vay \6n 179 203 227
+ Ty la ting DN vay ¥n 13.41%|  11.82%

- Doanh nghip nha mréc 8 6 5
+ Ty I& ting DNNN -25.00%| -16.67%
- DN ngoai qéc doanh 171 197 222
+ Ty 1& ting DNNQD 15.20%|  12.69%

(Ngwn: Vietcombank Gia lai)

Trai ngroc v6i DNNN, khéi DNNQD ngay cang ckim ty 1¢
cao trong & lugng khach hangat chi nhanh th hién nam 2009 la
171 DN thidén nam 2011 8 luong nay la 222 DN. Qudd thé hién
DNNQD ngay cang hd dong c6 héu qua nén trong quanévay
vbn, ngan hang ngay cangpicin nhiéu vsi dbi teong nay lon thé
hién s lwong DNNQD ti Vietcombank Gia Lai cléim dén 97.8%
sb luong khach hang DNbng dwong ting hon 10%/rim.

c.Thuc trgng tang trwong muc dw ng binh quén aia
doanh nghép

Ty 1é cho vay trén @i DN cua chi nhanh la kh& cacim
2009 14 9,71 dong thi qua am 2011dat 12,9 § ddng th hién khach
hang mén vay c6 giaitfén ngay cang nbi.
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Bang: 2.6: Or ng binh quan ®a doanh ngldp tai
Vietcombank Gia Lai

Bvt: ty dong
Chi tiéu Nam 2009| Nm 2010 | Nim 2011

- S5 lugng DN 179 203 227
- Du ng cho vay DN 1,74G 2,416 2,929
- Miic du ngr binh quan
khéach hang 9,72 11,90 12,90
- Ty lé tang truwong mic
dur N BQ 22.4% 8.4%

(Ngwn: Vietcombank Gia lai)

Quado, ta thiy téc do téc do ting tnrdng dr no binh quan
cua chi nhanh 1a khén dinh va cho vay khach hangr ag cao xu
huéng ngay canging, dap ang day du nguon von trong hat dong
san stit kinh doanh. Tuy nhiénjay ding la nét han ché khi giam
nhu cu vén cia doanh nglép vira va nié, ddng thyi gia ting i ro
tin dung.

+Khai quét ki, ké tir khi Vietcombank Gia Ladi vao hat
dong, & codng tac tai tr tin ding ding nhr cung ép cac dch w san
pham khacda dat dugc nhiing ket qua nhét dinh.

Du no vé cho vay khach hang doanh nghihang #m
ting tnrong trén 20%, & luong khach hangén véi ngan hang hang
nam ting trén 10% sodi cung ky va $ du no cho vay binh quan
cua doanh ngldp ngay cangang.

Tuy nhién, i két qua dat duoc trén thi én con nling
mat han ché nhu: mirc ting trong dr ng doanh ngliip hang #m
chra déu, $ lugng khach hang la DNNNén v6i ngan hang ngay
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cang gam lam, mirc dr no binh quan ga nbdi doanh nghip ngay
cang ng nhrng d6 ding la han cké khi cip vén cho doanh nghp
nho va ura.

2.2.2. Thrc trang bién dong oo cau dwr ng

a. Thuc trang o cdu hoa theo plwong thizc cho vay

Phrong thrc cho vay chi nhanh chia thanh 3 nhom: cho vay
tirng lan, cho vay hn mic va cho vay d an

Trong 6ng dr no cho vay thi cho vaywan chém ty trong
cao nlit nhueng ¢ xu lréng giam din va chugn dich déu qua cho
vay han mic va trng lan. Ty 1é ting trong dr no ciia cho vaying
lan ting 61.6% &m 2010 va 40.6%am 2011 cung & d6 1a cho
vay han mrc dat 67.4% am 2010 va 48.2%am 2011.

b. Thuc trang oo’ cdu die ne' theo thyi han tin dung

Qua 3 im 2009 — 2011, ciu cho vay DN theo ti han
tin dung aia Vietcombank Gia Lai cé xuudng chuyn dich W cho
vay ngin han thé hién qua @m 2009 @& no ngin han ch chiém
33.6% tréndng dr no cho vay DN thitén nim 2011 la 49.9%.

Su sut giam dur ng cho vay trung, daidm la do tr nam 2010
trg vé truéc dr no cho vay trung, daidm aia chi nhanhap trung vao
cac dr an thiy dién cia EVN, Thiy dién aia Tap doan Hoang Anh
Gia Lai va nét s5 cAc dr 4n cao su khac. @ 2010 - 2011 kinhét
kho khin, 13i sut ngan hanging cao laminh hrong dén tinh hinh
tai chinh @a DN, vi ti¢ ngwbn von phan b cia DN cho cac d an
ciing ki anh hrong nén mt phén diing anh hrong dén cho vay trung,
dai han aia ngan hang.

c. Thuc trang oo ciu dir ng' theo thanh plén kinh té

Cho vay DNNN @a Vietcombank Gia Lai g din qua cac
nam, tuy dr no cho vay Bim 2011 la 5063t vin trong duong so i
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2009 la 5243t dong nhrng so i tdng dr no cia cé chi nhanh thi cé
xu heéng gam. Pay ding la xu lwéng aia cAc ngan hang Viét
Nam hén nay, vi chinh sachia nha méc 1a & phin héa cdc DNNN
va nha mdc chi nim nhiing nganh wng diém nhr dién nang, diu
khi, khoan &n....nén é luong DNNN c6 dr ng thap trong bng dr
no cho vay @a ngan hang ldiéu binh throng.

Du no DNNQD ngay cang cBim ty 1é caod Vietcombank
Gia Lai th hién ar thich nghi @a ngan hangddi véi sy thaydéi caa
moi treong kinh €. DNNQD rning lyc V@ tai chinh ngay candt
hon, linh hat trong hat dong sin xuat kinh doanh va lanin hiéu
qua ... do \ay kha ning tiép cin ngwbn von ngan hang ngay cang
nhiéu 1a hyp 1y.

d. Thec trang o ciu di ng theo nganh kinh &

Nhin chung, d ng cia Vietcombank Gia Laiihg déu qua
cac rim nén kéo theo caardno cac nganh nghkinh doanh @ng
tang tnrong theo, trongdd trong dm 2011 cho vay néng lam
nghiép, cong nghip cké bién, kit dong sin va throng nghép 1a
nhirng nganh co e tang tnrong trén 50% sodi cung k. Riéng \bi
san xuit va phan pbi dién va xay ang 1a c6 xu kéng gam nhe so
véi nam 2010.
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Bang 2.10: Br no cho vay DN theo nganh kint¢ ttai
Vietcombank Gia Lai

Bvt: ty dong
Tyle | Ty lé

Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011
2010/ | 2011/

Chi tieu - - -

S | tyle | S6 | tyle | S6 | tyle | 2009 | 2010
tidn | (%) | tién | (%) | tien | (%) | (%) | (%)
Téng dr no 1,740 100 2,416/ 100| 2,929  10( 39 21
Noéng lam nghép 5/ 029 15| 0.62 53| 1.81 200[ 253
CN khai thac ra 34| 1.9 56| 2.32| 64| 2.19 65 14
CN ché bién 120| 6.90 169 7.00| 258 8.81 41 53
SXPP Bén nuéc 974 55.98 1,126 46.61| 1,070 36.53 16 -5
Xay dueng 179 10.29 268 11.09] 249 8.50 50 -7
Bét dong sin 205 11.78 350| 14.49] 561| 19.15 71 60
Thuong nghép 198 11.38 396/ 16.39] 629| 21.47 100 59
Khac 25 1.44 36| 1.49| 45| 1.54 44 25

e. Thuc trang o ciu du ng' theo hinh thic bio dam

(Ngwn: Vietcombank Gia lai)
Trong @ ciu cho vay @a Vietcombank Gia Laién thoi
diém 2011 thi cho vayas xuat va phan pbi dién, throng nghép va
bit dong sin chém du no cao nft 2.260 § dong trong duong
77.6% tréndng dr no cho vay DN. Nixng mic ting trong nhanh
so Wi cung kK trong rim 2011 l& da nganh ndng lam ngig va
céng nghép ché bién (trong duong ting 200% va 53%).

Cho vay DN c6 tai @ d¢am bao chiém ty 1¢ cao so i cho

vay khdng co taia® dam hao, tuy nhiény 1é cho vay khdng co tai
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san dam hio c6 xu heéng ting 1én nhr nam 2009 ch chiém 20.5%
trén Hng dr no thi dén nim 2011 1a 28.4%.

Ngéan hang cho vay khéng c6 tansiam bao dem hi cho
doanh nghip loi ich khéng & nho khi mo rong hait dong sin xut
kinh doanh, tuy nhiénd&phia ngan hangésla ni ro khi doanh
nghiép haat dong khéng hiu qua anh hrong dén kha niang thu i no
vay aia ngan hangah dén thua b trong hat dong cho vay

2.2.3. Thrc trang chit lweng dich vu vay von doanh nghiégp

Tai Vietcombank Gia Lai con cérsmét can ting W cung
cap dich w.

+ Vé codng tac cho vay, hugong \6n, phat hanh th chi
nhanh hang am da lam 6t chi tiéu \& phat trén du no, ting trong
sb lwong khach hang va phat hanh: tma Vietcombank giao &
hoach hang am tuy da dat duoc chi tiéu nhrng van chra trong xing
véi tinh hinh kinh & tréndia ban.

+ V& cong tac thanh toan &unhap khau con chra trong
xang Wi tiém nang tréndia ban, chdat 30% trén éng $ thanh toan
xuit nhap khau tréndia ban.

+ V& cong tac kinh doanh ngiaté: tuy c6 ting trrong so i
cac rim truéc nhrng hait dong con théu 6n dinh & 5 lugng va
chit luong.

+ Kinh doanh con ang tinh nha néc, chra thrc sy ¢ gang
hét stc dé dua cac &n phim dich w caa ngan hangén voi khach
hang. Con th dong trong véc tim kiém khach hang.

+ Phan b can 1§ giita cAc phong con nhi bit hop Iy 1am
anh hrong dén chit lwong, sin phim dich w dén voi khach hang.

+ Chura thrc ar nghiém tuc trong cbng tag ttdnh gia ngan
hang hang ing nim dé¢ c6 @ sy phat trén cho cac Bim sau nay.
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2.2.4. Thec trang thu nhap tir hoat ddng cho vaydéi véi
doanh nghiép

Cho vay la hat dong dem hi thu nHip chinh cho ngéan hang,
Vietcombank Gia Laiiing khéng #m ngoai quy lat d6. Du ng cho
vay doanh nligip tai chi nhanh ngay cangrig ty I¢ thuan voi s6 tién
|4 thu W& cho ngan hang ngay cang caMietcombank Gia Lai thu
nhap rong tr haat dong cho vay cang thhién rd vaduoc thé hién
qua king $ liéu sauday:
Bang 2.13: Thu nfp tir cho vay doanh ngép tai Vietcombank Gia Lai

Pvt: ty dong
Nam | Nam | Nam |2011/2
_ 2012/2011
Chi tiéu 2009 | 2010 | 2011 | 010
Sh | S5 | Mac | Tyle | Muc| Tylé
N o tien| |
tién tien | tang (%) | tang| (%)

Thu nhip tr cho

25 33 54 8 75.76 21 61.11
vay DN

Téng thu nfap 43 53 85 10| 81.13 32 6235

TN tr cho vay 58.14| 62.26 | 63.53
DN/Téng thu nlap| (%) | (%) | (%)

(Ngwn: Vietcombank Gia lai)

Nhu da phan tick® trén, hat dong cho vay doanh nglp tai
chi nhanh cang ngadugc md rong va § 1€ thuan voi thu nhip cia
ngan hang.

Qua king trén ta thy thu nhip rong & cho vay doanh ngép
cia chi nhanhing déu qua cac #m, réu nhr nam 2009 thu nip
rong ir cho vay doanh ngép ch dat 25 ty dong trong dwong Wi
58,14% 6ng thu nlap cia chi nhanh thi di nam 2011 con naytat
54 ty ddng va trong dwong 63,53%dng thu nlip cia chi nhanh, qua
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d6 ta tHy haat dong cho vay doanh ngip c6 \i tri quan trong nin
thé naoddi véi tbng thu nlp cia chi nhanhbiéu d6 cho thy s
lwong ding nhr chit lugng khach hangat Vietcom bank Gia Lai &
kha 6t, dé tir d6 chi nhanh rmh chn mo rong hon nira di véi hoat
dong cho vay doanh ngip cia minh.

2.2.5. Thrc trang kiém soét nii ro cho vay doanh ngh¢p

a. Panh gia cong tac lim soat i ro ciia Vietcombank Gia Lai

- Ve phia khach hangThu thip va d@p nhit thdng tin khach
hangday du toan dén nhit. Bé tir 46, hrong hoa i da mic rai ro c6
thé xay ra ma chi nhanh coéhgap phai khi cho vay khach hang.

Vé phia ngan hangtuan thi quy dinh, quy trinh cho vay, a
dang héa cho vay thednh wec, nganh ngh kinh €, thyc hién
nghiém tac chinh sacliéam bao tién vay @ia Vietcombankdé ra,
thuc hién gia han no, co ciu no....

b. Thuc trang ny' xdu va thu hoi ng’ xdu qia Vietcombank Gia Lai

So Wi tong dr ng cho vay doanh ngép tai chi nhanh thiy
lé ng xdu la kha tép, khain 1,3% rm 2009, 0,7% #m 2010 va
2011 la 1%.

V& cong tac thu &i no xdu nhr sau: Am 2009 gia trthu Hi
no xau dat 7.41 t dong 1y 1& thu i dat 33.7%, qua #m 2010 tuy d
no xau ch 14 16 ¥ déng nhing t 1& thu i 1a kha thp ch dat
14.7%, mm 2011 c6 & thién khi ty & thu Wi dat duoc 1a 19.5%
twrong dwong 5.85 ¢ dong.

C. Thuc trgng trich Igp dw phong

Trich lap du phong @a chi nhanhap trung vao khach hang
no Xau tr nhém 3dén nhém 5. Nm 2011 d& no xiu caa chi nhanh
ting caoanh hrong dén cong tac trichap dr phong i ro, ly giai
muc trich Bp dr phong &ing lén chi yéu la cac mén g nam trude
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con ki cong Wi trong rim 2010 chugn tiép 2011 kinh & khé khin
ciinganh hréng dén haat dong kinh doanha DN.

d.Thac trgng xda rp rong

Chi tiéu rny x6a rong éa ngan hangimg cé xu keéng giam.
Trong rim 2010 va 2011 chi nhanta tich erc ban tai 4n thé chap
dé thu i ng xau cia doanh nglp.

2.3. PANH GIA CHUNG TH UC TRANG MO RONG CHO
VAY DOANH NGHI EP

2.3.1. Két qua dat dwogc trong qué trinh mé réng cho vay
doanh nghiép

V¢ haat dong cho vaydén nim 2011 éng dr no dat 4.616 §
dong duy tri nirc ting trong 15%dén 16% K tir nam 2009. Trong
d6 cho vay doanh ngép nim 2011dat 2.929 ¢ ddng trong dwong
63.5% bng dr ng, voi tang trdng dr no doanh nghip hang Bm dat
trén 20%.

S lugng doanh nglép vay \on tai Vietcombank Gia Lai
lubn ting & mirc cao @ vé chit va lrgng. $ luong doanh nglgp c6
quan I tin dung myi hang ram luéndat trén 12%, trongé DNNQD
chiém ty 1& ngay cang caodi muc dr no hang @m cho vay ludrdat
trén 30% so &i cung ky nam truéc. Cung i dé, dr ng binh quan
cho vay ndi doanh nghip cia Vietcombank Gia Laién nim 2011
da dat trén 12 ¢ dong.

2.3.2. Nhing han ché va nguyén nhan

a. Nhing hgn ché

Ther nhat: Du no cho vay doanh ngép tuy &ing tnrong qua
cac rim nhrng dr no chra c6 tinhdn dinh

Thi hai: Tai chi nhanh hinh tic cho vaydéi véi doanh
nghigp chra phong phd, Bih chi 4p ding chi yéu hai phrong thic cho
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vay d6 la phrong thic cho vaying ln va cho vay theoam mic.

Thir ba: Du no Iinh wre kinh € tai Vietcombank Gia Lai tuy
c6 phat tén nhrng chra déu, chi nhanh néning arong tim kiém
thém khach hang trong nganh xaynd, néng l1am nghp... vadong
thoi tai tro thém cac doanh ngi hien c6 khi c6 nhuau ting trong
du ng tin dang.

Ther e Du no binh quan trén 61 doanh ngléip cao nleng
van chra dap tng nhu éu acia doanh ngldp, mit pran ngan hang
chd trongdén tai sin thé chip ma chra xem xét nkéiu ¢én phrong an
san xuat kinh doanh @a khach hang.

Thiz ndgm Xu thé cho vay khéng c@iam bao bing tai @n
ngay cang giaahg lam gia ing mi ro mat vén khi ny xau xay ra,
ngan hang pii c6 chinh sach din ly chit ch& néu khéng § gia ting
no xiu cho ngan hang.

Thir su: Chuea thec ar chim s6c khach hang én tai chu
dao ding nhr quan tm phat @n khach hang 6.

b. Nguyén nhéan

- Nguyén nhan&phia ngan hang

Hoat dong cho vay condp trung nhéu vao khach hang co tai
san dam bao.

Cung \6i d6 chinh sach 1ai $u cho vay civa linh hat dbi
véi tirng laai d6i tugng khach hangimg lam hn cré trong viec mo
rong cho vay ¢a ngan hang.

Cac quydinh va quy trinh cho vay con ®hi han ché chra
phu hop nén khbngab duoc ar thuan tién véi khach hang.

Cong tac thu tp théng tin con nku han cké, khé khin va
méat nhiéu thdi gian.
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Con kha thn trong trong cho vay khach hangsitihanh Bp,
khach hang co6 th gian kinh doanh nip, thiéu kinh nghém, cac
doanh nghip hat dong theo kéu giadinh chra chuyén nglép...

Chinh séach #p cin khach hang va @m séc khach hang con
chwaduoc chi tpng, doi ngi CBCNV ning dong nhrng twi doi con
tré nén théu kinh nghgm

— Nguyén nhanit phia khach hang

Khach hang condm ch vé ning luc quan ly, kinh nghém
kinh doanh, tHu théng tin th truong va bao céo tai chinhwed co s
minh ach, théng tin cungap cho ngan hang of thit sy nghiém tuc.

Phrong &n kinh doanh efa thit sy kha thi khi dén vay \6n
ngan hang ma nhuie von lai [6n, kha nang lap dr &ndau tr con yu
va thiéu tinh thuyt phuc.

Gia ti tai sin dam bao chra trong xing Wi yéu du cGiu von
dua ra khi doanh ngBp dén vay \6n.

Déi thu canh tranh a ngan hangimg lamanh hrong dén
viéc thu hat khach hangia ngan hang.

- Nguyén nhanit méi tnrong kinh €

Mbi truong kinh doanh con ndil bién dong, kit 6n lamanh
huongdén tam ly nhatiu tr. Nhe tinh tang lam phat, 13i sét ting cao.

Hé théng vin ban, phap lat lién quandén ngroi di vay va
hoat dong cho vay cha chit ché, dong b, ban hanh cim tré gay
khé khan cho @ ngan hang va khach hang.

Két luan chwong 2

Chuong 2 Itin van phan anh thrc trang W haat dong mo
rong cho vay 4i ngan hanggdanh gia chung & thuc trang m rong
cho vay bi tir 6 rit ra nking ntin xét,danh gia nitng mit dugc va
chuadugc trong hat dong cho vay doanh ngdp tai chi nhanh.
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CHUONG 3
GlAlI PHAP MO RONG HOAT PONG CHO VAY DOANH
NGHIEP TAI NGAN HANG TMCP NGO Al TH UONG VIET
NAM — CHI NHANH GIA LAl
3.1. BINH HUONG PHAT TRIEN VA CAC MUC TIEU PHAN
DAU CU THE CUA NGAN HANG TMCP NGO Al THUONG
VIET NAM — CHI NHANH GIA LAl

3.1.1.Pinh huéng phét trién cia aia Ngan hang TMCP
Ngoai thwong Viét Nam — Chi nhanh Gia Lai

3.1.2. Muc tiéu aia Ngan hang TMCP Ngai thwong Viét
Nam — Chi nhanh Gia Lai
3.2. NHUNG GIAl PHAP PE XUAT MO RONG HOAT PONG
CHO VAY DOANH NGHI EP TAlI NGAN HANG TMCP
NGOAI THUONG VIET NAM — CHI NHANH GIA LAl

3.2.1.Pa dang hda dbi tweng khach hang, khong phan
bi¢t quy mé, nganh ngk kinh doanh ciing nhw khu vuc dau tw

M& rong hait dong cho vay thita cang hoaddi twong khach
hang 1a ¥n d¢ tat yéu, viec my rong da cang hoa khach hang day
la chi tiéu nang cao cho vaibi véi khdi doanh nghip ngoai géc
doanh vadic biét chd tong dén dén cho vay doanh ngép wra va
nhé, doanh ngléip méi thanh Ap.

Chinh sach khach hangih ly va linh hat hon nia nhim
phu hyp i nhitng bién d6i manh né d6, ting loi nhuan cho ngan
hang va cho toandnén kinh €.

DPdng thyi, c6 sr phan lai nganh éng nhr [inh wrc vu tién
trong hat dong vay ¥n tai ngan hang ing nhr mé rong khu wrc
dau tr cia ngan hang, khéng bégtrong plam vi ving, mén.
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3.2.2. Xay drng chinh sach cho vay thé ddi véi khach
hang doanh ngh¢p

Mb6i truong kinh € ngay cang anh tranh qugt liét, ngan
hang ding khéng khéng ¥am ngoai vong quayi@ méi tuong dé. S
lwvgng doanh nglep quan B voi ngan hang ngay cangr nhrng
mang lréi ngan hang ngay cang @hi chinh vi th d¢ sang bc, tiép
can duoc nhitng doanh nglép tt, laman hiéu qua va tai chinh lanh
manh thi ngan hang ghco chién lwvoc cho vay a thé déi véi ting
doanh nghip. Vi thé, chi nhanh c6 thlya cton céac tiéu chi nit

- Pa cing hoa cho vayimh wc kinh doanhdé mo rong
danh nuc khach hang.

- Phi va lai sét

- Chinh sach & tai sin dam bao dbi voi mdi ddi tuong
khach hang.

3.2.3. Hoan thgn chinh sach khach hang va hg déng
cham séc khach hang it cach thich hyp c6 hiéu qua nhat

- Nghién @u nhu éu aia khach hangé hoan thén chinh
sé&ch khach hang

— Tang arong chim s6c khach hanguéc trong va sau khi
cho vay

- Phét trén mang lue6i kénh phan péi

3.2.4. Hoan thgn hon nira mgt sb nghigp vu trong cong
tac cho vay

Cai thién quy trinh, tl tuc cho vay linh het tao cho khach
hang & thuin tién va thai mai nHit khi giao dch i ngan hang.

Chinh vi t, tha tuc don gian rd rang & la dong luc thucdiy
cac khach hang énrong giao dch wi ngan hang. Bénaoh d6 ngan
hang éing nén tlrong xuyén kéng din cac doanh nBp, cung ép
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thdng tin én thiét dé khach hang c6 ¢hhoan thén hd so mot cach
nhanh nht, tiét kiém thoi gian chi phi.

3.2.5. Tang ardng kiém soét nii ro trong cho vay doanh nghép

Mo rong cho vaydi d6i véi tang i ro no xau, vi thé ting
cuong kiém soét @i ro nhim d¢am bao haat dong cho vay sa ngan
hangdat dugc nhirng Kt qua tot dep nhit.

Thuong xuyén ra soatdi véi cac khach hang ém dang vay
vbn tai ngan hangié han ché rui ro ny xau xay ra, déng thi voi
khach hang @i dam bio cho vayding quy trinh nfit [& &p ding
nhitng quy trinh cho vay @i nhét cia Vietcombank.

3.2.6. Cac gii phap bb tro

— Cobng ngk va con ngoi

- Tang ardong huydong cac ngdn von khac nhauté dam
bao ngn cung 6t cho ngan hang va cho vay ldiisthat sy canh
tranh \6i cacdéi thu tréndia ban..

3.3. MQT SO KI EN NGHI

3.3.1.Péi véi chinh phit

3.3.2.Pdi véi Tinh Gia Lai

Tao méi tirong kinh doanh théng thoavh dé thu hat doanh
nghiép trong va ngoai woc dau tr, cd nhing chinh sachru dai,
khuyén khichdé doanh nghip gin b6 |au dai %i tinh nha.

Con Wi nhitng doanh nglép trong tnh éin c6 nhing chinh
sach @ thé @& doanh nghip thuan loi phat trén nhr: chinh sach
thué, chinh sach 4o 1anh vay ¥n ngan hang, ditrg thém thong tin
thi truong... va la du ndi gitta doanh nglép va ngan hang.

3.3.3.Péi véi Ngan hang Nha nréc

3.3.4.Péi véi Ngan hang TMCP Ngai thwong Viét Nam

- T6 chrc nhiu hon nira cac khoatao ko ntim nang cao
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trinh dé chuyén ména can b nhan vién tronghthdng.

- Hoan thén h¢ thdng cac ¥n ban heéng din thi tuc vay
vbn chit chg, chi tiét hon, dic biét luu y dén cac quy cévé xu ly no
qué han, xir ly tai sin dam bao.

- Cai thién h¢ thong thi tuc vay \bn theo twong don gian,
gon nhe, dapting nhanh nft nhu du cia doanh ngkép.

- Tang arong kiém tra, giam sat ho dong aia chi nhanh,
trong g nghép wu cu thé phai thuc hién a ché kiém tra, gim sat,
kip thoi dua ra niiing béo céo sai pm, phong nga tr khi con t8m
an nhim dem hi két qua cao cho ngan hang.

Két luan chwong 3

Vi thuc trang con &n tai trong chrong 2, clrong 3 tac gi
dua ra nliing gii phapdé giai quyét cac vin dé con 6n tai, tir do
hoan thén hon nira hat dong my rong cho vay doanh ngip tai chi
nhanh.bong thyi dua ra ndt sb kién ngH véi Chinh phi, UBND
tinh Gia Lai, Ngan hang nharéc Viét Nam, Ngan hang TMCP
Ngaai thuong Viét Nam nlim ho trg t6i da cho hat dong my rong
cho vay doanh ngép tai Vietcombank Gia Lai.
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KET LUAN

Véi dé tai “Mé réng hoat dgng cho vay doanh nglép tai
Ngan hang Threng mai cé phin Ngagi thiwong Viét Nam - Chi
nhanh Gia Lal’ ¢4 néu lén it sb co s ly luan vé& hoat dong cho
vay doanh nglép, tim héu va \in dung vao véc phan tichié lam rd
van d& nghién &u. Dong thyi, dé tai nghién au da givi thiéu haat
dong aia Ngan hang Trong mai ¢d phan Ngaai thuong Viét Nam -
Chi nhanh Gia Lai trong giaioan 2009 - 2011, phéan tich #taiong
cho vay doanh ngép tai chi nhanhdua ra nliing mit tich arc ding
nhu van dé con Bn tai trong hait dong cho vay doanh ngip, trén o
s d6 dé ra nhiing gii phap va mt s5 kién nghi nhim mo rong hait
dong cho vay doanh nglp tai chi nhanhdat dugc nhiing két qua tot
dep nHit.



