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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong céc hoat dong ngan hang, bdo 1anh ngan hang dugc
biét dén tir 1au va duoc sir dung rong rii trén thé gidi. Tai Viét Nam,
nhitng ndm gan day, dich vu nay duoc cic ngan hang thuong mai
(NHTM) rit quan tdm va diy manh, nhim dap ung nhu cau ngay
cang gia ting theo su phat trién chung cua nén kinh t& va xu huéng
hoi nhap kinh té toan cau.

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh
Quy Nhon (VCB Quy Nhon) c6 nhiéu thé manh trong hoat dong
bao lanh. Tuy nhién, dé c6 thé phat trién hoat dong nay twong ximg
v6i tiém ning sin c6, VCB Quy Nhon con rit nhiéu viéc phai lam.

La mot can bd cong tac tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong
Viét Nam - Chi nhanh Quy Nhon nhiéu nim, v6i mong mudn hoat
dong bao lanh tai diy ngay cang duoc phét trién hon, dap mg nhu
cau da dang ciia khach hang nhat 1a trong giai doan hoi nhap hién
nay, toi quyét dinh chon dé tai: “Phdt trién hoat dpng béo linh tai
Ngdn hang TMCP Ngogi thuong Viét Nam — Chi nhanh Quy
Nhon” cho luan vin cao hoc cua minh.

2. Muc tiéu nghién ctru dé tai

-Lam rd co s6 1y ludn vé hoat dong bao lanh ngén hang.

- Nghién cuu va danh gia thuc trang hoat dong bao lanh tai
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh Quy Nhon.

- Pé xuét nhiing giai phap nham phat trién hoat dong bao
lanh tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh Quy
Nhon.



2

3. Poi twgng va pham vi nghién ciru

- Poi twong: Hoat dong bao lanh tai Ngin hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh Quy Nhon tir nim 2009 dén
2011.

- Pham vi nghién ciru:

+ V& mit ndi dung: Pé tai tap trung nghién ctru mot s6 noi
dung vé phat trién hoat dong bao lanh.

+ V& khong gian: Dé tai chi nghién ciru ndi dung trén tai
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh Quy Nhon.

+ Thoi gian: Nghién ciru thuc trang tir nim 2009 dén 2011
va co giai phap dinh huéng dén 2015.

4. Phuong phap nghién ciru

Pé thyc hién muc tiéu nghién ctru trén d& tai st dung cac
phuong phap nghién ctu sau:

- Str dung phuong phap nghién ctru khoa hoc nhu phuong
phap thong ké, phuong phép suy luan logic.

- Cac phuong phap so sanh, phén tich, diéu tra, chuyén khao
va cac phuong phap khac...

5. Két cau @@ tai

Nghién ctru v& dé tai Phdt trién hoat dong bdo lanh tai Ngdn
hang TMCP Ngogi thuong Viét Nam — Chi nhdanh Quy Nhon ndi
dung chuyén dé gdom 03 chuong chinh :

Chuong 1: Co s 1y luan vé phat trién bao 1anh ngan hang

Chuong 2: Thuc trang hoat dong bao lanh tai Ngin hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh Quy Nhon.

Chuong 3: Giai phap phat trién hoat dong bao lanh tai Ngan
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh Quy Nhon
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN BAO LANH NGAN HANG

1.1. TONG QUAN VE BAO LANH NGAN HANG

1.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién bao lanh ngan hang

Tai Viét Nam hoat dong bdo lanh ngan hang duoc thuc hién
tir cudi nhitng nam 80 cua thé ky XX, trong giai doan chuyén tiép
sang nén kinh té thi truong. Dén nhitng nam 90, khi nén kinh té bt
dau mo ctra dé hoi nhap véi nén kinh té khu vuc va thé gidi, hoat
dong ngan hang tré nén da dang va bao 1anh ngan hang dugc phat
trién nhu mot tat yéu khach quan. Tir khi Viét Nam tr¢ thanh thanh
vién cia WTO, co hoi hop tac va mé rong thuong mai qudc té ngay
cang nhiéu; cung véi d6, nhu cau sir dung cac dich vu tai chinh —
ngan hang ngay cang gia ting, tao diéu kién thuan loi cho hoat dong
ngan hang noéi chung va bao lanh ngan hang néi riéng phat trién.

1.1.2. Khai niém bao lanh ngian hang

Theo Quyét dinh sb: 26/2006/QD-NHNN ngay 26/6/2006
cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam thi khai niém bdo 1anh dugc xéac
dinh:

Bdo ldnh ngdn hang la cam két bang vin ban cia TCTD
(Bén bdo lianh) véi bén cé quyén (Bén nhdn bdo lanh) vé viéc thuc
hién nghia vy tai chinh thay cho khach hang (Bén dwoc bdo lanh) khi
khach hang khong thuc hién hodc thuc hién khong dung nghia vu da
cam két véi Bén nhdn bao linh. Khach hang phai nhdn no va hoan
tra cho TCTD s6 tién dd nhan tra thay.

1.1.3. Mdi quan h¢ giira cic bén trong bao linh ngin hang

Quan hé giita bén dwoc bdo lanh va bén nhdn bdo lanh:
Trong mdi quan hé ndy, bén dugc bao 1anh co nghia vy bét budc phai

thuc hién cam két d6i v6i bén nhan bao 13nh.
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Quan hé giita bén duwoc bao lanh va NHTM bdo lanh: Bén
dugc bao lanh ¢6 nghia vu hoan tra cho ngan hang s tién da tra thay
khi ngan hang phai thanh toan cho bén nhén bao lanh theo cam két
bdo lanh.

Quan hé gitta NHTM bdo ldanh va bén nhdan bdo lanh: Ngan
hang bdo 1anh c6 trach nhiém thanh toan cho bén nhén bao lanh khi
bén duoc bao lanh vi pham cac nghia vu da cam két voi bén nhan
bao lanh.

1.1.4. Phan loai béo lanh ngin hang

Cin ctr vao céc tiéu thirc khac nhau co thé phan chia bao
lanh ngén hang thanh nhiéu loai khac nhau. Du6i day dé cap mot sb
cach phan loai sau:

a. Phan loai bdo lanh cdn cir vao phwong thirc phdt hanh
bdo lanh

Bdo lanh truc tiép 14 loai bao lanh, trong d6, NHTM chiu
trach nhiém phat hanh bao lanh tryc tiép theo yéu cau cua bén duoc
bdo lanh.

Bdo lanh gian tié}) 1a loai bao lanh, trong do6, bén dugc bao
lanh yéu cau NHTM phuc vu minh (goi 1a ngan hang Chi thi) d& nghi
ngan hang thir hai (goi 12 ngan hang Phat hanh) phat hanh cam két
bao 1anh va chuyén cho bén nhéan bao lanh.

Pong bao lanh: Trong trudng hop nay, mot ngan hang dimg
ra dong vai tro dai dién phat hanh bao lanh nhung c6 su tham gia cua
nhiéu ngan hang d6ng minh khac.

b. Phdn logi dwa trén muc dich bdo lanh

Theo diéu 5 Quyét dinh sb: 26/2006/QD-NHNN ngay
26/6/2006 cia Ngan hang Nha nudc, bao 1anh co6 cac loai sau:

v’ Bdo lanh vay von
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Bao lanh thanh todan

Bdo lanh dy thau

Bdo lanh thyc hién hop d&ng

Bdo lanh bao dam chat lwong san pham
Bdo lanh hoan trd tién g truéce

Bdo lanh doi img

Xac nhdn bao lanh

1.1.5. Chirc nang va vai tro cia bao l1anh ngan hang

a. Chirc nang cua bdo lanh ngdn hang

v

v
v
v

Chitc ndng han ché riii ro do théng tin bdt doi xing
Churc nang la cong cu bao dam

Churc nang la cong cu tai tror

Chuec nang la cong cu don déc viéc thuc hién nghia

vu

b. Vai tro cia bdo lanh ngin hang

v
v
v

Vai tro doi voi nén kinh te
Vai tro doi voi ngdan hang bao lanh

Vai tro doi véi khéch hang s dung dich vu bao lanh

1.2. PHAT TRIEN HOAT PONG BAO LANH NGAN HANG
1.2.1. N§i dung phat trién hoat dong bao linh ngin hang

Pé thuc hién viéc phat trién hoat dong bao lanh ngan hang

c6 hi€u qua doi hdi ngan hang phai c6 nhiing phuong an, dinh hudéng

cu thé, mdi ngan hang c6 nhitng phuong an, chinh sach khac nhau

nhung nhin chung cac ngan hang déu thuc hién cac ndi dung sau:

M& réng quy mé bao ldnh: Tang truéng sd du bao lanh, ting

truong s6 luong khach hang bao lanh hay sb lugng hop dong bao

lanh, tang trudng du ng bao lanh binh quén trén mot khach hang hay

binh quan trén hop déng cip béao lanh.
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Da dang hoa logi hinh bado lanh: Pa dang hoa cac hinh thuec,
phuong thirc bao ldnh, phat trién nhiéu san pham dich vu nham dap
g nhu cu ngay cang phong pht cua thi trudng.

Néng cao chat leong dich vu bao ldnh: Nang cao chat luong
phuc vu khach hang, dap ung kip thoi nhu cau khach hang.

Kiém soat riii ro bao lanh: Nang cao chét lugng thim dinh
cép bao lanh, ting cudng cong tac kiém soat, kiém tra, han ché tbi da
c4c rai ro co thé sy ra.

1.2.2. Cac tiéu chi danh gia phat trién hoat dng bao linh

Trén co s& nhing co so 1y thuyét da duoc néu cing voi ndi
dung phat trién bao lanh trén ta co cac tiéu chi danh gia phat trién
hoat ddng bao lanh ngan hang sau:

a. Tang trwéng quy mé bdo lanh

+ Tang trucng sé duw bao lanh

S6 du bao lanh 1a tong gia tri cac khoan bao 1anh cua ngan
hang tai mét thoi diém nhét dinh. Su gia tang hodc sut giam cua tiéu
chi ndy cho thiy su gia ting hodc sut giam cua hoat dong bao lanh
ngan hang so véi thoi diém so sanh.

+ Tang truong s6 lwong khéch bdo lanh hay sé heong hop
dong cap bao lanh

Thé hién sb luong khach hang, s6 lwong hop dong cp bao
lanh khong ngung duoc tang 1én theo thoi gian.

+ Tang truong du no bdo lanh binh qudn trén mot khach
hang hay binh qudn trén hop dong cdp bdo lanh

Tang du ng binh quéan trén mét khach hang hay trén hop
ddng cap bao lanh c6 nghia 14 ting mirc du ng bao lanh ting khach
hang hay trén hop ddng cap bao lanh, ¢ timg thoi diém khac nhau,

vao nhitng thoi diém cé luc du no ky ndy so voi ky trude ting, nhung
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du no binh quan trén mot khach hang hay trén hop dong lai giam va
nguoc lai

b. Da dang hoa logi hinh bdo lanh

Danh muc bao lanh cung cap cho khach hang phan anh mirc
d6 da dang vé san pham bao lanh nay. Viéc da dang hoa san pham
bao lanh di do6i véi viéc da dang hoa phuong thuc bao lanh s& gitap
cho ngan hang co cai nhin téng quan vé nhu cau cta khach hang
cho tung loai bao lanh tir d6 ngan hang s€ c6 nhiing phuong an,
chinh sach cu thé, hop 1y vé co cdu san pham.

c. Tang trwong thu nhdp tir hoat dong bdo lanh

Doanh thu cua hoat dong bao lanh 1a mot trong céc ti€u chi
quan trong trong doanh thu hoat dong dich vu ngoai 1ai vay cta ngan
hang. Ngudn thu nay dén tir phi ma bén dugc bao lanh phai tra cho
NHTM khi st dung dich vu nay. Bén canh viéc phan anh tinh hinh
hoat dong bao lanh, ti€u chi nay con phan anh chinh sach phi cua
ngén hang.

d. Kiém sodt riii ro béo lanh

+ Du no bao ldanh qua han

Du nog bao lanh qué han
Ty béo lanh qué han (%) = x 100%
Du no bao lanh

+ No xdu bdo ldnh

Ty ng xAu bao 1anh No xau bao lanh

(nhom 3,4,5)

Du no bao lanh

+ Ty I¢é xoa no rong:

o . Xoba ng rong
Ty 1€ x04 ng rong = T duing x 100%
ong du ng
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1.2.3 Cac nhan t6 dznh hwéng dén sw phat trién hoat dong
béo lanh ngin hang
a. Nhin t6 bén trong
v’ Chinh sach, chu truong ciia Ngdn hang
v’ Nghiép vu, quy trinh bdo lanh
V' Céng ngh¢
v Mot s6 yéu to néi tai khdc cia ngdn hang (Con
ngwoi, Uy tin Ngdn hang, Quy mé von Ngin
hang,..)
b. Nhan té bén ngoai
v’ Méi truong kinh té - xd héi
v’ Hanh lang phap 1y
v’ Déi thii canh tranh
V' Khach hang

KET LUAN CHUONG 1

Trong chuong 1, luan vin da trinh bay tong quan vé bao
lanh ngan hang va hoat dong bao lanh ngan hang tai NHTM. Bén
canh cac khai niém co ban, chuong nay cling dé cap dén cac nhan
t6 co anh huong 16n dén hoat dong bao lanh ngan hang tai NHTM,
mot s tidu chi dé danh gia hoat dong nay, co so phap 1y lién quan.
Nhitng ndi dung dé cap tai chuong 1 13 co sé nhan thirc c6 tinh nén

tang cho nhitng chuwong tiép.
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAT TRIEN HOAT PONG BAO LANH TAI
NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM —
CHI NHANH QUY NHON
2.1. GIOI THIEU VE VCB QUY NHON
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién
2.1.2. M hinh t6 chirc
v’ So do t6 chite VCB Quy Nhon
v’ Chikc nang, nhiém vu cua tung b phdn
2.1.3. Phan tich hoat dong kinh doanh
Bing 2.1 Két qua hoat dong kinh doanh ciia VCB Quy Nhon

Don vi: Triéu dong

L Nam
CHI TIEU
2009 2010 2011
1. Téng thu nhap 247.735| 389.367| 689.119
- Thu l3i cho vay 196.033| 267.191| 388.604
- Thu 14i tién giri 157 119 184
- Thu dich vu ngén hang 6.268 5.737 5.075

- Thu hoat dong kinh doanh ngoai t¢ 6.389| 18.057| 32.686

- Thu nhép ndi bang ngan hang 33.3221 75.469| 254.497
- Thu khac 5.566| 22.794 8.073
2. Tong chi phi 216.779| 333.301| 563.914
- Tra 1ai tién giri 43.542| 64.664| 81.985

- Tra lai tién vay 137.397| 205.219| 386.943
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A Nam
CHI TIEU
2009 2010 2011
- Chi kinh doanh ngoai t¢ 4.540 8.767| 21.021
- Chi vé tai san 5592|  5.793| 5.770
- Chi hoat dong tai chinh 0 0| 38.851
- Chi phi khic (bao gébm chi du
phong) 25.708| 48.858| 29.344
3. Chénh Iéch thu chi 30.956| 56.066| 125.205

(Nguon: Sé liéu thong ké qua cdc nam ciia VCB Quy Nhon)
2.2. PHAN TiCH THUC TRANG PHAT TRIEN HOAT PONG

BAO LANH TAI VCB QUY NHON

2.2.1. Co sé phap ly, phwong phap quén ly khi thue hién
hoat dong bio lanh tai VCB Quy Nhon
a. Co s phap ly cho hoat dpng bdo lanh ngin hang:

v Bé ludt Dan su
v’ Ludt thuong mai
v' Ludt cdc TCTD

V' Quy ché Bao lanh ngdn hang
v Quy dinh cua Vietcombank

b. Déi twong dwoc ngdn hang bdo linh

Khdch hang dwoc VCB Quy Nhon bao lanh bao gom:
v Doanh nghiép nha nudc

v’ Khoi doanh nghiép ngodi quoc doanh (Céong ty
TNHH, Céng ty cé phan, Doanh nghiép tw nhan, ...)

v’ Cdc t6 chire tin dung hoat dong theo ludt cdac 16 chire

tin dung
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v’ Cd nhan, h¢ gia dinh.

c¢. Phwong phap qudn ly hoat dong bdo lanh tai VCB
Quy Nhon

Trén co s& huéng dan ciia Vietcombank Viét Nam tai Quyét
dinh sb 285/Qb-NHNT.HDQT ngay 15/8/2008, cac budc thuc hién
vé bao lanh ngan hang, gom:

V' Buéc 1: Tiép nhdn ho so;
v' Budéce 2: Phdt hanh bao lanh;
v’ Buéc 3: Xir Iy sau khi phat hanh cam két bdo ldnh;

2.2.2. Thue trang phat trién hoat dong bio linh tai VCB
Quy Nhon qua cac nam 2009 - 2011

Tt co so ly luan tai chuong I va sb liéu thuc té qua cac ndm
s& danh gia thuc trang phat trién hoat dong bao lanh tai VCB Quy
Nhon qua céc ti€u chi dudi day:

a. Thuc trang tang truéng quy mé bdo lanh:

+ Tdng trudng sé duw bao lanh:

Hoat dong bao lanh ciia VCB Quy Nhon nhitng nim gan day
¢ su giam sat va toc do giam ngay cang tang. Tuy nhién, thi phan
bao lanh trén dia ban tinh Binh Dinh cia VCB Quy Nhon trong thoi
gian vira qua van giit vimg ¢ muc 6n dinh khoang 16% va xép vi tri
thtr 2 trén dia ban tinh Binh Pinh, nhung so v6i du ng vay hoat dong
bao 1anh van con khiém ton, hoat dong bao lanh chi dung lai trong
nudc mdc du Ngan hang dugc phép thuc hién bao lanh ma bén nhén
bao lanh ngoai nudc.

+ Tang trucng sé lwong khdach hang bdo lanh hay sé lwong
hop dong cdp bdo lanh.

S6 lwong khach hang ngay mot ting tuy nhién khong dang
ké cu thé ndm 2010 ting 4 khach hang so v6i nim 2009 va nim 2011
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tang 3 khach hang ddi voi cung ky ndm trude. Tuy nhién, sb lwong
hop ddng cap bao lanh giam manh. Didu nay cho thay nhu cau cua
khach hang giam day ciing 1a tinh hinh chung do anh hudng kho
khin cua nén kinh té trong nudc.

Trong tinh trang du no bao lanh giam, s6 hop dong giam, thi
s6 lugng khach hang ting 1a mot tin hiéu kha quan, cho thiy ké
hoach maketing cia VCB Quy Nhon buéc dau dat hiéu qua.

+ Tang truong duw nog bdo lanh binh qudn trén mot khach
hang hay binh qudn trén hop dong cdp bdo lanh

Ty 1& du ng binh quéan trén mdi khach hang mdi nam déu co
xu hudng gidam dan, s lugng khach hang thuc hién bao 1anh tai VCB
Quy Nhon ngiy cang ting, nhu cdu bao lanh ting nhung gia tri bao
lanh binh quan giam. Cho thdy VCB Quy Nhon bén canh viéc giit
chan khach hang cii, da phat trién dugc khach hang méi st dyng san
pham bao lanh.

b. Thuc trang da dang hoa logi hinh bdo lanh:

+ Pa dang héa san pham bdo lanh theo co cdu dw no:

Bio lanh thanh toan chiém ty trong cao nhét, bao lanh khac
chiém ty trong thap nhat, gia tri thyc hién trén mdi moén cua bao
lanh thanh toan ciing 16n nhat, binh quin 1,54 ty ddng/ mon day
cht yéu 1a nhitng khoan bao lanh cho nhiing khach hang kinh
doanh trong linh vuc thuong mai, gia tri thuc hién trén mdi moén
ctia bao lanh dy thau thap nhit, binh quéin 0,1 ty dong/ moén. Bao
lanh thanh toan chu yéu tap trung tai nhitng khach hang truyén
théng c6 tinh hinh tai chinh lanh manh nhu: Céng ty c6 phin
Petec Binh Pinh, Céng ty TNHH MTV Vit tu Tong Hop Phi Yén

diéu nay thuan loi trong viéc quan 1y nhung ciing han ché kha



13

ning mé rong tim kiém va phat trién khach hang dong thoi tap
trung rui ro tai mot sb khach hang 16n nay.

+ Pa dang héa san pham bdo lianh theo co cdu hop dong:

Trén thuc té viéc bao lanh tai VCB Quy Nhon chu yéu 14 bao
lanh cho cac khéach hang thuc hién xay dung. Tuy c6 chiu anh hudng
ctia nén kinh té nhung viéc phat trién cac loai bao lanh nhu: bao lanh
du thau, bao lanh bao hanh (it mang lai rti ro) cia VCB Quy Nhon
da co chiéu hudng tich cuc, sb luong khach hang ting, gia tri thuc
hién binh quéin trén mdi hop ddng cip bao ldnh c6 xu hudng giam
qua timg nam diéu nay dong nghia véi viéc giam riii ro trén timg mén
bao lanh, han ché dan viéc “dé nhiéu trimg trong cing mot gio”

+ Pa dang héa san pham bao lianh theo doi tirong khdch hang:

Thuc hién chi truong phat trién nén kinh té nhidu thanh
phan cua Pang va Nha nudc, tir nhidu nim qua VCB Quy Nhon
da thuc hién chinh sach da dang hoa khach hang, khong phan
biét loai hinh doanh nghiép va thanh phan kinh té. Nhung nhin
chung dbi tugng khach hang 1a DNTN va ca nhéan thyc hién bao
lanh tai VCB Quy Nhon con thap diéu nay cho thidy Ngan hang
chua chu trong phat trién hoat dong bao lanh ddi voi dbi tuong
khach hang nay.

+ Pa dang héa san pham bdo lianh theo thoi gian bdo ldnh:

Viéc cap bao lanh ciing twong ty nhu viée cip tin dung vay
vbn va dugc phan chia theo thoi gian, bao 1anh ngan han va bao lanh
trung dai han. Bdo lanh trung dai han hd tro dau tu va thuc hién
cac du an trung dai han, dac biét 1a dy an cai tao hé théng co s ha
ting hay mé rong quy mo san xuit doanh nghiép. Du no bao lanh

trung dai han c6 xu hudng ting truéng, nim 2009 chiém ty trong
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8,9% dén nam 2011 1a 13,2% nhung van chiém ty trong nho trong
toan doanh s bao lanh.

+ Pa dang héa san pham bdo lianh theo hinh thirc bio dam:

Du ng bao lanh c6 bao dam chiém ty trong rt nho trong tong
du ng bao lanh, bao lanh khong c6 bao dam chiém ty trong 16n trong
hoat dong bao lanh cua VCB Quy Nhon, ndm 2011 chiém 99,3% va
dat 38,9 ty dong.

Muc ky qu§ cia mdi bao lanh dua trén mirc do uy tin, kha
nang tai chinh, gia tri tai san bao dam cua khach hang cling nhu gia
tri cia khoan cip bao 1anh ngan hang sé linh hoat trong viéc ap dung.

Nim 2011 bao lanh khong c6 ky quy chiém ty trong it nhat
(7%) va bao lanh c6 ky quy tir 5 — 10% chiém ty trong cao nhat
(54%). Tuy nhién, muc ky quy cang cao thi ngan hang cang han ché
rui ro nhung sy hai long ctia khach hang s€ it hon.

¢. Thuc trang tang truwong thu nhdp tir hoat dong bdo lanh:

Hiéu qua sau ciing ctia nghiép vu bao lanh thé hién qua tong
s6 phi bao lanh thu dugc. Thu phi bao 1anh hang nim c6 giam so véi
nam trude, viéc giam nay do doanh sb bao lanh qua cac nim giam.
Trong nam 2011, bao lanh thanh toan dem lai khoan thu cao nhét
(chiém 40,6%), tiép dén 1a bao lanh thyc hién hop dong (chiém
31,3%) va bao lanh khac (chiém 23,8%).

Viéc ap dung phi bao lanh ciia hé théng Vietcombank trén ca
nudc gy ra nhitng bat cap do mit bang phét trién kinh té timg khu
vuc khong gidng nhau, chua c6 mot biéu phi wu dai cho khach hang
xép han tin dung cao, khach hang truyén thong lau nam.

d. Thue trang kiém sodt riii ro béo lanh

Du no bao lanh qua han va no x4u 1a mot trong nhimng tiéu

chi danh gia chat lugng ctia hoat dong bao lanh. VCB Quy Nhon rat
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quan tim dén viéc kiém soat chi tiéu nay.

Du n¢ bao lanh qua han cia VCB Quy Nhon trong giai
doan tir nam 2009 dén nim 2011 bang 0, chwa xay ra trudng hop
phéi tra thay, nhan no bit budc trong bao lanh. Piéu nay ciing
cho thdy chéit lugng hoat dong bao linh cia VCB Quy Nhon
duoc kiém soat kha tot.

2.3. PANH GIA CHUNG VE PHAT TRIEN HOAT PONG BAO
LANH TAI VCB QUY NHON

2.3.1. Két qua dat duge

Pé dam bao van dé kiém soéat va quan Iy rui ro trong boi
canh kho khin chung ctia nén kinh té toan ciu Vietcombank noi
chung va VCB Quy Nhon noéi riéng chu dong giam hoat dong tin
dung trong d6 c6 hoat dong bao lanh. Tuy nhién, hoat ddng bao
lanh vin chiém ty trong twong dbi 6n dinh trong toan tinh Binh
Dinh.

Loai bao 1anh bdo it mang rui ro cia VCB Quy Nhon da
¢ chiéu huéng tich cuc, sé lwong cap bao lanh ting trong khi
gia tri thuc hién trén mdi moén bao lanh c6 xu huéng giam qua
ting ndm diéu nay ddéng nghia v&i viée gidm rui ro trén ting
moén bao lanh.

Hoat dong bao lanh ciing da gop mot phan khong nhod vao
nguén thu dich vu cua chi nhanh.

VCB Quy Nhon bén canh viéc gilt chan khach hang cii,
da phat trién dugc khach hang méi s dung san pham bao lanh.

Hoat dong bao 1anh gop phan huy dong duge mot ngudn vén
day tiém nang tir hoat dong ky quy bao lanh.

Trong giai doan tir nam 2009 dén nam 2011, hoat dong bao

lanh chua xay ra truong hop phai tra thay, nhan ng bit budc nao.
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Diéu nay ciing cho thay chat lugng hoat dong bao lanh cia VCB Quy
Nhon duge kiém soat kha tot.

2.3.2 Nhirng han ché va nguyén nhén:

a. Han ché

Bén canh nhiing két qud dat duoc, hoat dong bao lanh tai
VCB Quy Nhon con chua duge dap tng tét so v6i kha ning cua
minh v6i nhitng han ché cu thé:

Thit nhat: Chua chu trong trong viéc phat trién hoat dong
bao lanh;

+ So v6i du no cho vay thi du no bao lanh chiém ty trong
thip dong thoi du no cho vay ting hang nim trong khi du ng bao
lanh c6 xu hudng giam.

+ K& hoach hoat dong kinh doanh hang niam cua VCB Quy
Nhon khong dé cap dén chi tiéu tang truong du ng bao lanh.

+ Can bo khach hang chua chi dong tu vin khach hang vé
loi ich ctia san pham bao lanh.

+ Chu truong, chinh sadch cia VCB Quy Nhon hién tai chua
coi trong viéc phat trién hoat dong bao lanh.

Thir hai: Han ché trong viéc thuc hién da dang hoa loai hinh
bao lanh;

+ S4 du bao lanh cia VCB Quy nhon chi thé hién bén nhan
bao lanh 14 to chirc, ca nhan trong nudc.

+ DNTN, c4 nhan va DNNN co6 ty trong vé du no bao lanh
cling nhu doanh sé bao lanh rat thap.

+ Viéc phat trién bao lanh trung dai han con han ché.

+ Bao lanh c6 gia tri 16n tip trung chu yéu ¢ nhom khach
hang truyén thong.
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Thir ba: Han ché anh hudng ti€u cuc dén tinh canh tranh cta
hoat dong bao lanh;

+ Ddi v6i khach hang tang ky quy thi sy hai 1ong ctia khach
hang s€ it hon.

+ Chinh séach phi chua that su linh hoat, chua c6 mot biéu
phi vu dai cho khéach hang uu tién.

+ Hoat dong Marketing ciia ngin hang chwa dwoc dau tu
dang murec.

Thir tu: Han ché anh huong dén viéc kiém soat rai ro bao
lanh;

+ Chua c6 bd phan chuyén vé luat hd trg bao lanh trong cong
tac phong ngura rui ro.

+ Cong tac dao tao nang cao trinh do can by nhan vién chua
that sy dugc quan tam va dau tu ding murec.

+ Vian @ phuc vu khach hang chua dap tng dugc yéu ciu
canh tranh cua thoi cudc.

b. Nguyén nhdn

Nguyén nhdn chu quan: Ngan hang chua c6 sy quan tam
ding muc dén hoat dong bao lanh, chua cb nhimg giai phap
thiic day hoat dong bao lanh phat trién.

Nguyén nhan khach quan: Moéi truong phap li chua hoan
chinh va déng bd, mdi truong kinh té chua 6n dinh.

Nhén t6 tir phia khdch hang: DNTN, ¢4 nhan con e ngai cac
diéu kién va thu tuc bao lanh cua ngan hang

Ngoai nhitng nguyén nhan trén con c6 nhiing nguyén nhan
khach quan chung nhu: cudc khing hoang tai chinh toan cau, Chinh

phu thét chic tin dung, han ché dau tu cong dac biét la dau tu vao
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linh vuc bit dong san trong thoi gian qua dd anh huong khong nho

dén su phat trién trong hoat dong bao lanh.

KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 cua ludn van da phan tich thyc trang hoat dong
bao 1anh tai VCB Quy Nhon 03 ndm gin nhét. Luin vin d3 phan tich
hoat dong bao 1anh theo cac ti€u chi tang trudng quy mo bao lanh; da
dang hoa loai hinh bao lanh (nhu theo co cdu du no, co ciu hop
déng, co cAu khach hang, hinh thtrc bdo dam); kiém soat rui ro bao
lanh va thu nhap tir hoat dong bao lanh, déng thoi dua ra dugc nhitng
danh gia vé két qua dat duoc ciing nhu cac han ché can khic phuc
trong viéc phat trién hoat dong bao lanh tai VCB Quy Nhon trong
thoi gian qua. Cu thé nhitng han ché con ton tai trong hoat dong bao
lanh la:

- San pham bao ldnh chua da dang.

- Chua da dang hoa dbi tugng déu tu.

- Mrc phi bao l1anh chua that sy linh hoat.

- Muc ky quy chua phu hop.

Nhiing han ché d3 dugc xac dinh bén trén 13 co so dé tac gia
dua ra mot s6 giai phap gop phan phat trién hoat dong bao lanh hoat
dong bao 1anh tai VCB Quy Nhon trong chuong 3.
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CHUONG 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG BAO LANH
TAI NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM
— CHI NHANH QUY NHON

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN HOAT PONG BAO LANH
TAI VCB QUY NHON

Thuc hién ting truong doanh sé va du ng bao lanh trong
nude va nude ngoai nham dam bao khong nhiing giit vitng ma con
mé rong thi phﬁn, déng thoi dat myc tiéu quan trong la lgi nhuan va
an toan.

Vé phuong thirc kinh doanh va tiép thi dé phat trién nghiép
vu bao lanh: chuyén tir thy dong sang chii dong.

Vé dinh huéng véi muc tiéu chung cia VCB Quy Nhon
trong viéc phat trién cac nghiép vu ngan hang, d6 1a “An toan — Hiéu
qua - Tang truéng”.

3.2. GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG BAO LANH TAI
VCB QUY NHON

3.2.1 Cac giai phap nhim ting tinh canh tranh ciia hoat
dong bao lanh

v’ Chinh sach vé phi linh hoat:

Can c6 mot chinh sach phi hop 1y, linh hoat cho timg chi
nhanh dé thuan loi trong viéc ap dung chinh sach phi tao thuan lgi
trong canh tranh vé hoat dong bao lanh.

v’ Murc ky quy hop Iy:

VCB Quy Nhon céan phai linh hoat trong viéc ky quy d6i véi
timg d6i tugng khach hang (dwa trén co so két qua xép hang tin dung
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khach hang dugc thyc hién hang quy, nam), vira bao dam an toan

vura thu hat khach hang, 1am sao cho phu hgp va c6 1gi ich ca hai.
Ngoai ra tir nim 2010, VCB Quy Nhon c6 hé thong xép

hang tin dung cho khach hang duoc thuc hién hang quy, theo két qua

xép hang co thé dé xuat muc ky quy cho khach hang nhu sau:

) MUC KY QUY PE
HANG POI TUQNG Q
XUAT
A" dén AAA Ut tién cap tin dung 0%
A <5%
BBB
R o 5%-10%
BB Co6 thé cap tin dung
BB
B >10%
P p N Theo gié tri tai san
D dén B No xau, ng c6 van dé
bao dam

Tuy nhién, tiy vao muc dg rdi ro cta tung trudng hop, tiing
loai bao 1anh ma VCB Quy Nhon c6 thé xem xét diéu chinh mirc ky
quy phu hop.

v’ Pa dang héa san pham dich vu bao lianh, phirong thirc

bao lanh

Céan nang cao chat luong dich vu nhitng san pham truyén
thong, nghién ctru khai thac cic san pham hién c6, chi trong phat trién
cac san phém méi nhu thong bao bao 1anh, xac nhan bao lanh, bao
lanh khach hang thy hudng ngoai nudc.

Két hop véi cac NHTM khac c6 uy tin trén dia ban dé dong
bao lanh ddi v6i nhitng nhu cau 16n cta khach hang, vira dap tmg

dugc nhu cau khach hang vira phan tan rti ro.
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v Ddy manh béan chéo san pham:

Thong qua viée ban chéo san pham, né giup cho Chi nhanh
giam chi phi, thoi gian tim kiém khach hang méi, qua d6 co thé dat
duoc loi nhuan téng thé cho du c6 san ph:flm dich vu chép nhan bi
thiét thoi hon; giup xay dung, cing ¢ va duy tri mdi quan hé tét dep
voi khéch hang; tao diéu kién thuén loi cho viéc tham dinh.

v’ M6 réng doi twong khich hang - Xdy dung chinh sdch

thu hit déi twong khdch hang cd nhan

Pé mé rong hoat dong bao lanh, VCB Quy Nhon can da
dang hoa dbi twong khach hang. VCB Quy Nhon can tip trung
hudng t6i cac doanh nghiép ngoai qudc doanh, nhit 1a cac doanh
nghiép nho va vira va c4 nhan. Bén canh dé ciing khong thé bo qua
cac thanh phan kinh té khac.

Pham vi bao lanh cia VCB Quy Nhon chu yéu trong linh
vuc x4y dung va thuong mai trong khi cac linh vuc san xuét cong
nghiép, néng nghiép, nudi trong thity san con nhiéu trién vong
phat trién.

3.2.2. Cac giai phap nham han ché rii ro ciia sin phim
béo 1anh

v’ Quan tri rii ro

Can co su phan loai bao lanh theo hinh thirc bao dam mot
cach cu thé hon dé c6 cach thic quéan 1y rui ro, ddc biét 1a rui ro tin
dung dugc tot hon trén co sé xdy dung quy trinh bao 1anh twong tng
tung loai.

v Thanh Idp bé phdn/phong chuyén tw vin vé ludt

B0 phan nay ra doi s€ gitip nhéan vién bao lanh toan tadm toan
y 1am nghiép vu, bén canh d6 khach hang s& duoc tu van t6t hon

trude khi chinh thirc yéu cau ngan hang phat hanh bao lanh. Pong
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thoi khi ¢6 cac chuyén gia vé lust xem xét ngay tir du thi chic chin
s& nhanh chong cho khach hang va an toan ngan hang.

v Tdng cwong cong tac kiém tra kiém sodt néi bé

Nham dam bao cac khau nghiép vu duoc tién hanh ding theo
luat phéap, ding theo quy dinh ctia ngan hang n6i chung va VCB Quy
Nhon néi riéng. Phat hién kip thoi cac sai pham dé c6 bién phap giai
quyét ding din, phat hién ngay nhiing bét hop 1y trong ting khau dé
¢6 nhiing diéu chinh cho phu hop.

3.2.3 Cic giai phap bd tro

v’ Xdy dung chinh sdach khdach hang linh hoat va hop 1y,

v’ Tang cuong cong tac cham séc khdach hang;

v Pdy manh Chinh siach Marketing;

v’ Xdy dung doi ngii nhdn vién chuyén nghiép;

v’ Thuec hién tét Van héa Vietcombank;

v Ning ccfp co s6 vat chat, hién dai héa trang thiét bi va

cong nghé ngan hang;

3.3. MOT SO KIEN NGHI

KET LUAN CHUONG 3

Trén co s nhitng nguyén nhan dan dén céc han ché trong
thyc tién hoat dong bao lanh ngan hang tai VCB Quy Nhon va
dinh huéng phat trién hoat dong bao linh cia VCB Quy Nhon,
chuong 3 cia luan vin da dua ra mot s giai phap va kién nghi
nham gop phan phat trién hoat dong bao lanh ngan hang tai VCB
Quy Nhon trong giai doan hién nay. Cac giai phap va kién nghi
dugc chia thanh hai phan:
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> Phan giai phap d6i véi VCB Quy Nhon nham giai quyét
cac nguyén nhan bén trong ciia ngan hang, dong thoi thuc hién dinh
huéng phat trién ciia ngan hang. Cu thé, luin vin da dwa ra 3 nhom
giai phap:

- Cdc gidi phdp nham ting tinh canh tranh ciia hoat déng
bao ldanh bao gom: da dang héa san pham dich vu béo lanh, phwong
thiee bao lanh; xay dung chinh sach thu hut khach hang ca nhan; ban
chéo san ph(fm,

- Cdc gidi phdp nham han ché rii ro cia hoat dong bao lanh
ngdn hang bao gom: qudn tri rii ro; ting cuong cong tac kiém tra,
giam sdt, ...

- Cdc gidi phdp bé tro lién quan dén yéu té nhan lyc, van
hoa Vietcombank; hién dai hoa trang thiét bi, ...

> Phan d& xuit cac kién nghi v6i cac cip quan 1y nhim
khic phuc nhiing bt loi tir bén ngoai, tu d6 tao dugc nhiing tac
dong tong hoa dé gop phan thuc day hoat dong bao lanh ngay
cang phat trién.

Dé hoat dong bao lanh tai VCB Quy Nhon ngay cang phat
trién, céac giai phap trén day can dugc thuc hién mot cach déng bo.
Bén canh d6, sy hd trg cia Chinh phi, Ngan hang Nha nudc va cac
co quan hitu quan théng qua cac bién phap cu thé néu trén s& gitp
VCB Quy Nhon phat trién hon nita hoat dong kinh doanh néi chung

va hoat dong bao lanh noéi riéng.
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KET LUAN

V6i mong mudn gop phan vio sy phat trién cta hoat dong
bao lanh ngan hang tai VCB Quy Nhon, tac gia di hé théng hoa ly
luan vé phat trién hoat dong bao lanh ngan hang, phan tich va danh
gi4 thuc trang hoat dong bao lanh tai ngan hang nay dé tir d6 dua ra
mot sd giai phap co thé thuc hién dugc trong thoi gian toi.

Trong cac giai phap dugc dua ra, c6 nhling giai phap VCB
Quy Nhon c6 thé trién khai ngay, c6 nhing giai phap mang tinh dé
xuét, can duoc nghién ctru sau hon dé dé ra chién luoc cu thé. Bén
canh do, ludn van ciing dua ra cac goi y vé céc chinh sach, kién nghi
dén cac cip, cac co quan hitu quan trong viéc tao diéu kién thuén loi
dé hoat dong ngan hang néi chung va hoat dong bao lanh tai VCB
Quy Nhon néi chung ngay cang phat trién.

Céac giai phap va kién nghi dugc dé xuat trong luan vin
can dugce thuc hién déng bo dé tao duoc luc déy téng hoa giup
VCB Quy Nhon c6 thé phat trién hon nita hoat dong bao lanh
trong thoi gian toi.

Do gip nhiéu han ché vé tai lidu tham khao va kho khin
trong vi€c tim kiém sb liéu phuc vu cho viéc thyc hién ludn van ciing
nhu han ché trong kinh nghiém nghién ctru khoa hoc, tac gia rat
mong nhan duogc sy gbp ¥ cua quy thay cd va ngudi doc dé luan vin

duoc hoan thién hon.



