BO GIAO DUC VA DAO TAO

DAl HOC PA NANG

LUONG THI THANH THUY

PHAT TRIEN DICH VU BAO LANH TAI NGAN
HANG DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

CHI NHANH BINH BINH

Chuyén nganh: Tai chinh va Ngan hang

Ma sb : 60.34.20

TOM TAT LUAN VAN THAC Si QUAN TRI KINH DOANH

Pa Nang - Nam 2012

2 L PDF’
n nit




Cong trinh duoc hoan thanh tai
DAl HOC DA NANG

Nguoi huéng dan khoahoc: PGS. TS. VO Thi Thay Anh

Phan bién 1: TS. Nguyén Hoa Nhan

Phan bién 2: TS. Trinh Thi Thiy Hong

Luan van da dugc bdo vé truéc HOi dong chdm Luan van tot
nghiép thac s Quan tri Kinh doanh hop tai Pai hoc Da Nang ngay
26 thang 01 ndm 2013

CO thé tim hiéu luan van tai:
- Trung tdm théng tin - Hoc liéu, Dai hoc Ba Nang

- Thu vién truong Pai hoc kinh t&, Pai hoc Ba Nang

" nitro™™ professiona



1

MO PAU

1. Tinh cap thiét cla deé tai

Neén kinh t& Viét Nam dang c6 nhitng chuyén bién khdi sic
trong nhirng ndm gan day. Dac biét la sy kién Viét Nam gianhap To6
chirc thuong mai Thé gi¢i (WTO) thi hoat dong ngoai thuong cang
dwoc day manh gép phan thic day nén kinh té phét trién. Trong si
phét trién chung ctia nén kinh té thi khong thé khong ké dén vai tro
clia ngan hang.

Mot trong nhirng dich vu ma ngan hang cung cip cho nén
kinh té la dich vu bao lanh. Vé phia khach hang bdo l1anh ngan hang
gilp tiét kiém von cling nhw chi phi vén cho cd bén mua hang va an
toan vé kha nang thanh toan cho bén ban hang. Vé phia ngan hang,
bao lIanh la nghiép vu gép phan da dang cac dich vu cung tng va
mang lai ngudn thu dang ké. Dai véi nén kinh té bao Ianh ngan hang
boi tron cho cac hoat dong san xuat thwong mai trong nén kinh té
phét trién.

Nhan thirc duoc y nghia quan trong clia dich vu bao lanh vé
phia ngan hang va khéch hang, vi vay t6i da lva chon dé tai: “Phéat
trién dich vu bao lanh tai ngan hang Dau tv va Phét trién Viét
Nam - Chi nhanh Binh Binh” lam dé tai nghién cru ctia minh.

2. Muc tiéu nghién ctru

Hé théng hoa cac van dé ly luan vé bao Ianh va phét trién
dich vu bdo lanh tai cac ngan hang thuong mai.

DPénh gia thuc trang phét trién dich vu bao 1anh tai BIDV
Binh Binh trong thdi gian qua.

Dé xuat céc giadi phdp phét trién dich vu bao lanh tai BIDV
Binh Binh.
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3. B0i twgng va pham vi nghién ctru

D6i twong nghién ctru: Nhitng van dé |y luan va thuc tién
lién quan dén sy phét trién dich vu bao 1anh tai BIDV Binh Dinh.

Pham vi nghién clru: Luan van nghién ctru cac van dé vé
phét trién dich vu bao l1anh tai BIDV Binh Dinh.

Khoéng gian: Luan van trén chi dugc nghién ctu tai BIDV
Binh Dinh.

Thoi gian: Danh gia thuc trang phét trién dich vu bao lanh
tai BIDV Binh Binh tir nam 2009-2011.

4. Phuong phap nghién cru

Phuong phap phan tich thuc chiing, phuong phap phén tich
chuén tic; phwong phap so sanh, tdng hop, thdng k&, phan tich; cac
phwong phéap khéc...

5. B6 cuc de tai

Ngoai phan m& dau va két luan luan van gém c6 03

chuong:

Chuong 1: Co s& ly luan vé phét trién dich vu bao lanh clia
NHTM.

Chuong 2: Thyc trang phét trién dich vu bao lanh tai ngan
hang Dau tv va Phét trién Viét Nam — chinh nhanh Binh Dinh.

Chuong 3: M6t s6 giai phap phét trién dich vu bao 1anh tai
ngan hang Dau tw va Phat trién Viét Nam — chinh nhanh Binh Dinh.

6. Tong quan tai liéu nghién clru

Trong qué trinh thyc hién dé tai, tac gid cling da tham khao
céc nghién ctru di triede c6 ndi dung lién quan nhu sau:
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Dé tai thir 1: Phé trién hoat dong bao |anh tai ngan hang
No6ng nghiép va Phét trién ndng thon tinh Quang Nam cliatéc gia Lé
Thi Phuong Thao.

Pé tai thir 2: Giai phdp hoan thién va phat trién nghiép vu
bao 1anh tai ngan hang Ngoai Thuong chi nhanh Thanh phd H6 Chi
Minh cliatéc gia Nguyén Thi Thom.

Dé ta thir 3: Giai phdp phét trién hoat dong bao lanh tai
NHTMCP Co6ng Thuong Viét Nam — Chi nhanh 7 Thanh phé Ho Chi
Minh clatéc gia Lé Thi Thanh V.

Pé tai thir 4: Giai phdp phét trién hoat dong bao Ianh ngan
hang tai NHTMCP Ngoai thuong Viét Nam cla téc gid Tran Ha
Minh Thang.

CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN DICH VU BAO LANH
CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. TONG QUAN VE NGHIEP VU BAO LANH CUA NHTM

1.1.1. Lich sk hinh thanh va phat trién clia bao lanh
NHTM

1.1.2. Céackhéi niém vé bao lanh

a. Khai niém bao lanh
b. Khai niém bao lanh cia NHTM

Tai Viét Nam kha niém bao Ianh cia NHTM duoc trinh bay
nhw sau:

B&o 1anh ngan hang 1a hinh thirc cap tin dung, theo dé bén bao
|&nh cam két bang van ban voi bén nhan bao 1anh s8 thic hién nghia
vu tai chinh thay cho bén dwgc bao Ianh khi bén bdo lanh khéng

thuc hién hoac thuc hién khong day du nghia vu da cam két voi bén
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nhan bao Ianh; bén bao lanh phdi nhan no va hoan trd cho bén bao
[&nh theo thda thuan.

1.1.3. Mot s0 dac diém co ban clia bao lanh NHTM

- Bao lanh lamgt cam két mang tinh chét bio dam gian tiép.

- Cam két bao |anh ngan hang phéi duoc 1ap bang van ban.

- Khéch hang phai nhan ng va hoan tra cho bén bao 1anh b tién
datra thay.

-Tinh ddc lap twong d6i trong nhiém vu bao lanh.

1.1.4. Chic nang, vai tro clia bdo lanh NHTM

a. Chtrc nang cua bao lanh

- Bdo lanh duoc s dung nhi mot cdng cu dé bao dam.

- B4o lanh dwoc sy dung nhu mét cong cu tai tro.

- Bao lanh dwoc s dung nhu la mét cong cu dé don déc thuc
hién nghta vu d6i véi mot giao dich.

- Bdo lanh duoc sir dung nhi mot cong cu dé han ché rti ro
do khéch hang thi€u thdng tin can thiét.

b. Vai tro ctia bao Ianh

- B6i v6i bén thu huéng bao anh, khi ¢ sy bdo lanh clia ngan
hang, rti ro déi voi khach hang £ duoc gidm thiéu tdi mic thdp nhat.

- Pa6i voi bén dwoc bdo |anh, ho nhan dwoc rat nhiéu loi ich
tlr viéc sir dung bao Ianh ngan hang.

- B6i voi ngén hang bdo 1anh s& nhan dugc mot khodn phi bao
|&nh va da dang héa san phdm, nang cao uy tin.

- Doi voi nén kinh té bao 1anh gdp phan thic day s hop tac
trén tat ca cac Iinh vic kinh té - xa hdi, trong pham vi qudc gia va
trén toan thé gidi.
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1.1.5. Phanloai bdolanh NHTM
a. Phan loai theo ban chat bao lanh:
- Bao lanh dong nghiia vu
- Bdolanh doc lap
b. Phan loai theo muc dich bao lanh:
- Bdolanh vay von
- Bao lanh thanh toan
- Bao 1anh dv thau
- Bao lanh thic hién hop dong
- Bao lanh bao dam chat lvgng san phdm (bado 1anh bao
hanh)
- Bao lanh hoan tra tién (rng trwéc
- Bdo 1&nh doi rng
- X&c nhan bao 1anh
- C&c bao lanh khéc phép luat khdng cdm va phu hop voi thong
Ié quoc té.
c. Phan loai theo phwong thirc phat hanh bao lanh:
- Bdolanh tryc tiép
- Badolanh giantiép
- Bdo lanh dugc xac nhan
- bong bao lanh
1.1.6. Madi quan hé gira cac bén trong bao lanh ngan
hang
- Quan hé gilra bén duoc bdo 1anh va bén nhén bao |anh.
- Quan hé gilra bén duoc bdo 1anh va NHTM bao lanh.
- Quan hé giltaNHTM bao Ianh va bén nhan bao lanh.
- Noi dung clia cam két bao lanh.
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1.1.7. RuUirotrongbdolanh ctaNHTM
a. Dai voi bén bdo lanh
b. D0oi v&i bén duwoc bao lanh
c. DA4i véi bén thu hudng bao lanh
1.2. NOI DUNG VE PHAT TRIEN DICH VU BAO LANH CUA
NHTM
1.21. Quan diém phat trién dich vu bao lanh cla
NHTM
Phét trién dich vu bao 1anh ctia NHTM duoc hiéu la cac hoat
dong nham tang trudng dich vu bao 18nh théng qua viéc tang trudng
sO dv bao Ianh binh quan, gia tang thu nhap, da dang cac san pham
bao lanh qua cac nam, mé& rong s6 lwvgng khach hang méi, gilr chan
khéch hang hién tai, phét trién thi phan dich vu qua cac nam, tang
cudng uy tin ngan hang trén thi trvdng, nang cao chét lvgng dich vu
vakiém sodt rdi dam bao sy tang trwdng an toan va hiéu qua.
1.2.2. N6i dung phat trién dich vu bao lanh cia NHTM
- Tang trwéng quy mo dich vu bao lanh.
- Tang trudng thu nhap dich vu bao 18nh hang nam.
- Phét trién thi phan dich vu bao 1anh hang nam.
- Ba dang héa cac san pham béao lanh.
- Nang cao chéat luvgng bao lanh.
- Kiém sodt rti ro trong dich vu bao |anh.
1.2.3. Céc tiéu chi danh gia sy phat trién dich vu bao
[anh cla NHTM
Dé danh gia sy phét trién cta dich vu bdo lanh, téc gid st
dung céc tiéu chi sau:
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a. Cactiéu chi danh gia sy tang truéng quy mo dich
wu bdo l1anh
- Tang trudng du no' bao 1anh binh quén hang nam.
- Tang trwdng sd lvong khach hang s dung dich vu bao
Ianh, du no bdo Ianh binh quan theo ddi twong khach hang va dv no
bao 1anh binh quéan trén tirng khach hang hang nam.
- Tang trwdng sd moén bao Ianh phét hanh.
b. Cac tiéu chi danh gia su tang trwdng thu nhap tr
dich vu bao 1anh
- Téng trudng thu nhap tir dich vu bao 1anh hang nam.
- Mtrc phi bao lanh clia BIDV Binh Binh va so sanh mirc phi
V(i c&c TCTD trén cung dia ban.
c. Cac tiéu chi danh gia thi phan b4o I&nh
- Thi phan dv ng bdo lanh cubi ky qua cac nam ctiaBIDV Binh
Pinh vaso sanh voi cac TCTD trén diaban Binh Binh.
- Thi phan s lvgng khéch hang si¥ dung dich vu bao lanh tai
BIDV Binh Binh trong 1 thdi ky (ndam) va so sanh véi cdc TCTD trén
diaban Binh Dinh.
d. Cac tiéu chi danh gia sy da dang hoda cac s&n
pham bao lanh
- 6 lvgng sin pham bao [anh méi.
- 6 lvong sin pham bao 1anh cli dugc cai tién.
e. Cac tiéu chi danh gia chat lvong bao Ianh
- Gidi quyét ho so nhanh chdng, thu tuc don gian.
- K¥ nang lam viéc tét, thai dd ctiacan bd ngan hang.
- B&o mat thong tin cho khéach hang.
- Bau tv (’ng dung cdng nghé quan ly ngan hang mai.
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f.  CAac tiéu chi danh gia kiém soat rai ro trong dich

vu bao I&nh

- Ty trong dv ng bdo lanh qua han.

- Tong giatri thiét hai cliadich vu bao |anh.
1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN SU PHAT TRIEN
DICH VU BAO LANH

1.3.1. Nhitng nhan t6 mdi truong vi mod

- Mdi truong kinh té.

- Méi truong chinh tri - xahéi.

- Mdi treong phap ly.

- Méi trudng cbng nghé.

1.3.2. Khéch hang

1.3.3. Ddi thd canh tranh

1.3.4. Cacnhan t6 thudc vé ndi bd ngan hang
1.4. KINH NGHIEM PHAT TRIEN DICH VU BAO LANH
CUA MOT SO NGAN HANG NUGC NGOAI TAI VIET NAM

- Kinh nghiém claHSBC

- Kinh nghiém ctia City bank

- Kinh nghiém clia ANZ

KET LUAN CHUONG 1

Trong chuong 1, luan van da hé théng héaly luan vé nghiép
vu bao 18nh ngan hang tai cac NHTM, quan niém chung vé phét trién
dich vu bdo lanh ngan hang.

M nitro™™" professional



CHUONG 2
THUC TRANG VE PHAT TRIEN DICH VU BAO LANH
TAI NGAN HANG PAU TU VA PHAT VIET NAM
CHI NHANH BINH BINH
2.1. TONG QUAN VE NGAN HANG PAU TU VA PHAT
TRIEN VIET NAM - CHI NHANH BiNH BINH

2.1.1. Lich s hinh thanh va phét trién

2.1.2. Co cdu td chirc, chirc nang, nhiém vu cta BIDV
Binh Binh

a. Co cau to chirc
b. Chutrc ndng nhiém vu

2.1.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia BIDV Binh
Binh qua 3 nam (2009-2011)

- V& chi tiéu quy mo

Huy dong von: huy dong von twong (rng tir 2009-2011 &
1,727 ty dong - 2,429 ty dong - 3,443 ty dong, huy dong tang binh
quan trén 40% so vGi cac nam lién tredc cu thé nam 2010 ting
40.7%, nam 2011 tdng 41.7%.

Tong dv no: dwv no nam 2010 dat 4,296 ty dong tang 31.4%
so v&i nam 2009 (3,269 ty dong), nam 2011 dv ng: 5,024 ty dong
tang 16.9% so v&i nam 2010.

- V@& chi tiéu hiéu qua

Loi nhuan trvéc thué tir 2009-2010 dat 89-110-131 ty dong
va lgi nhuan binh quan dau nguoi tir nam 2009 — 2011dat 0,669 —
0,780 — 0,878 ty dong. Bac biét la phi dich vu tang trwdng rat cao,
nam 2010 thu phi dich vu (33,72 ty dong) tang 16.3% so v&i nam
2009 (28,98 ty dong) thi sang nam 2011 phi dich vu (47,59 ty dong)
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tang truéng 41.1% so véi nam 2010 trong dé thu phi tir dich vu bdo
I&nh chiém dén trén 50% trong tong co cdu phi.

Qua tém tat két qua kinh doanh clia BIDV Binh Binh cho
thay tinh hinh hoat dong kinh doanh qua 3 ndm tang truvéng tot.

2.2. THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU BAO LANH TAI
BIDV BINH BINH

2.2.1. Co s& phéap ly dé phat trién dich vu bao Ianh tai
BIDV Binh Binh

Tai Viét Nam dich vu bao |anh duoc diéu chinh bai cac luat va
cac quy dinh nhw sau:

BO luat dan sy ngdy 14/6/2005, c6 hiéu lwc tr ngay
01/01/2006.

Luat thwong mai ngdy 14/6/2005, c6 hiéu lyc tr ngdy
01/01/2006.

Luat cac TCTD ngay 12/12/1997 va luat Sra doi, bd sung mot
S0 diéu clialuat TCTD ngay 15/6/2004.

Quy ché bdo lanh ngan hang ban hanh kém quyét dinh 6
26/2006/QD-NHNN ngay 26/6/2006 cla Théng déc ngan hang Nha
nuéc Viét Nam (da dugc thay thé bdi TT28/2012/TT-NHNN ngay
03/10/2012 quy dinh vé bao I&nh ngan hang).

Tai BIDV Binh Binh, ngoai céac luat va ca&c quy ché bao
l&nh trén thi con can c* vao van ban s 6361/CV-QLTD1 ngay
07/08/2006 clia ngan hang Dau tw va Phat trién Viét Nam V/v: Hudong
dan mot s8 diém theo quy ché bao |anh ngan hang ban hanh theo quyét
dinh s5 26/2006/QD-NHNN ngay 26/06/2006.

2.2.2. Céacloai hinh bao lanh tai BIDV Binh Binh
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Hién nay BIDV Binh Binh dang thuc hién céc loai hinh bao

B&o |anh thanh toan

Bao lanh dv thau

Bao lanh thuc hién hgp dong

Bdo Ianh bdo dam chat lugng san phdm

Bao lanh hoan trd tién (rng trudc

Xé&c nhén cung (*ng tin dung

Béo lanh nhan hang

Bao |anh thanh toan thué xudt nhap khau

Céc loai bao lanh khac phép luat khéng cdm va phu hop

voi thdng € qubc té.

BIDV Binh BPinh chua thwe hién cac loai bdo 1anh sau:
Béo l&nh tai chinh di du hoc nuéc ngoai
Bao lanh phét hanh chirng khoan
Bao lanh trong giao dich bat dong san (tham gia dau gig,

hoan tién dat coc, thanh toan tién mua, thuc hién hop dong).

Béo 1&nh thanh toén c&c khoan phi hai quan
B&o lanh tai chinh kham chira bénh & nwéc ngoai

2.2.3. Chinh sach khéch hang va quy trinh béo lanh tai
BIDV Binh Binh

a. Chinh sach khach hang:

Hién nay BIDV Binh Binh dang ap dung chinh sach khach

hang theo quyét dinh s 1138/QD-HDQT ngay 11/11/2011 cua
BIDV. Theo quyét dinh nay khach hang dugc phan thanh 7 nhom tir
dé cé nhirng quy dinh cu thé cho tirng nhém khéch hang vé: chinh
sach tiép thi, chinh sach cép tin dung, chinh sach tai sdn ddm bao,
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chinh séch gia chi tiét cho tirng khach hang nham kiém soét rdi ro
cho ngén hang khi cép tin dung cling phat hanh bao lanh. Tuy nhién,
quyét dinh nay chua cé do co gian dé DN dap (rng kip thoi.
b. Quy trinh bao lanh:

BIDV Binh Dinh cip bao Ianh qua quy trinh sau:

Budc 1: Bd phan QHKH tiép nhan nhu cau khéch hang, kiém
tramuc dich bdo 1anh va diéu kién phé hanh theo quy dinh.

Budc 2: Bo phan QHKH 1ap dé xuét, soan thdo thr bao Ianh
trinh trvdng phong vaPGD (Phé gidm doc) phu tréch khdi QHKH.

Buéc 3: Néu da diéu kién phé hanh bao 1anh bd phan QHKH
chuyén ho so qua phong QTTD, hodc qua phong QLRR dé Giam doc
phu tréch khdi QLRR c6 y kién (truong hgp nhdm khéch hang phai
qua tham dinh rdi ro), hodc trinh HDTD chi nhanh (trwdng hop vuot
tham quyén cliakhdi QLRR).

(Buwoc 3’: Truong hop khach hang khong da diéu kién bd
phan QHKH tra lai ho so cho khach hang).

Buéc 4: BO phan QTTD nhan h6 so bdo lanh tir bd phan
QHKH chuyén sang £ kiém tra cac diéu kién bao Ianh, ching tir, thu
bdo Ianh trinh cap tham quyén phat hanh thu.

Bugc 5: BO phan QTTD nhap thdng tin vao hé thong va luu
ho so.

Budc 6: BO phan QTTD chuyén 1 bd hd so cho bd phan Dich
vu khéch hang (DVKH) tra lai cho khach hang.

Budc 7: Bd phan DVKH chuyén trd hd so cho khach hang
theo quy dinh giao nhan chirng tir ciaBIDV .

Ngoad ra BIDV Binh Binh c6 nhitng chinh s&ch riéng theo
tirng thoi ky.
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Nhin chung quy trinh cip bdo I&nh cia BIDV Binh Binh kha
chét ché, dwoc tach bach & 3 bd phan (QHKH, QLRR vaQTTD). Tuy
nhién, quy trinh bo lanh trén cé mdt sd ndi dung chua phu hop, chua
thé hién sy nang dong va con mang tinh NHNN.

2.2.4. Thuc trang tang trudng dich vu bao lanh tai BIDV
Binh Binh qua 3 nam 2009-2011

a. Thuec trang tang truéng quy mé dich vu bao Ianh

Thyc trang tang trudng vé quy mé dugc danh gid qua 3 ndi
dung:

- Tang trwéng dv no bado lanh binh quan qua 3 nam 2009-
2011

Dv ng bao lanh binh quan tir ndam 2009-2011 tai BIDV Binh
Binh nhw sau: 1,697 — 1,914 — 2,274 ty dong. Biéu nay cho thay dich vu
bdo lanh tang trudng. Tuy nhién, bdo lanh tap trung phét trién & cac
doanh nghiép XDCB ¢6 quy mé 16n.

- Tang truéng s6 lwgng khach hang sir dung dich vu bao
[anh, dv ng bao Ianh binh quan theo déi tuong khach hang va dv ng
b&o 1anh binh quén trén tirng khach hang

S6 lugng khéch hang str dung dich vu bao 1anh ngan hang qua 3
nam 2009-2011 |& 93 - 108 - 122 khéch hang. Tuy nhién s5 lugng khach
hang con thap. Ngoai ra dw ng' bdo 1anh binh quén tap trung & cac khach
hang 16n.

Xé vé du ng bao lanh binh quan clia khach hang tir nam 2009-
2011 tvong tng l& 18,24 - 17,73 - 18,64 ty dong, dv ng bao I&nh binh
quan co tang trudng nhung chwa dong déu.

- S5 mén bao Ianh phat hanh qua 3 nam 2009-2011

S6 mén bao lanh tang trudng lién tuc qua 3 nam, trong d6 nam

" nitro™™ professiona



14

2010 (8,674 mon) tang 23,48% so v&i ndam 2009 (7,004 mén). Sang nam
2011 s mon bao 1anh (8,965 mon) tang nhe 3.35% so v&i nam 2010.
Trong dé 5 mén bao lanh du thau cao nhat chiém tlr 24%-29%.
Diéu nay thé hién dt thii cia BIDV Binh Dinh bao 1anh cho cac cong ty
tham gia dau thau cac cdng trinh XDCB.
b. Thuyc trang tang trwdng thu nhap tr dich vu bao
lanh
- Thye trang tang tredng thu nhap tir dich vu bao lanh
Thu nhap t&r dich vu bdo lanh tir ndm 2009-2011 dat twong
(rng: 13,605 — 21,024 — 26,289 trd. Nguon thu phi bao lanh trén tap
trung chl yéu & céc cong trinh xay dung co giatri 16n, thoi gian bado
I&nh kéo dai. Tuy nhién con ton tai thic trang khach hang ng phi bao
I&nh khalén.
- Mrc phi bao lanh cta BIDV Binh Binh va so sanh mirc
phi v&i cac TCTD trén dia ban
BIDV Binh Binh c6 biéu phi bao 1anh kha thap giao dong tir
2% - 2,3%. Cac NHTMCP ngoai qudc doanh thuong dua ra mic phi
cao hon tlr 2,5% - 3,0%. Bén canh d6, BIDV Binh Binh ¢ nhitng co
ché riéng dé canh tranh véi c&c TCTD I6n nhu: Vietcombank,
Agribank...Ngoai rakhéch hang ciia BIDV Binh Binh cling cé sy so
sanh mic phi v6i nhau. Vakhéch hang giao dich nhiéu ngan hang.
c. Thuec trang thi phan dich vu bao Ianh
- Thi phan du ng bao Ianh cubi ky tir 2009-2011
Thi phan dv ng bao Ianh cubi ky tap trung & cac TCTD Nha
nwéc trong d6 Binh Binh dirng dau tir 2009-2011: 22,5%-28.5%-
33.5%. C4c TCTD tv nhén chi chiém thi phan rat khiém tén va cd
chiéu huéng thu hep dan.
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- Thi phan khach hang st dung dich vu bao lanh tir 2009-
2011

Ve thi phan khach hang sir dung dich vu bao Ianh cao trén
dia ban tinh Binh Binh cling thudc vé cdc TCTD Nha nuéc, trong dé
BIDV Binh Binh dan dau chiém 25%, 27%, 32% qua 3 nam tir 2009-
2011. Tuy nhién, xét vé sb luvgng khach hang st dung bao lanh thyc
t& thi van con khiém tén.

d. Thuyc trang da dang hda cac san pham bao lanh

- Nam 2009, BIDV Binh Binh thuc hién 5 loai hinh bdo 1anh
chinh: du thau, bado hanh, THHD, tam (rng, thanh toan va nhém céc
loai bao lanh khéc.

- Nam 2010, BIDV Binh Dinh da b6 sung thém bao lanh
thanh toan thué hai quan.

- Nam 2011, BIDV Binh Dinh d& trién khai 4 loai hinh bao
[anh vé viéc ndp thué.

Nhuw vay, qua 3 nam BIDV Binh Dinh da trién khai thém 5
loai bdo lanh véi ham lvgng cdng nghé cao. Tuy nhién, doi véi khach
hang ca nhan hau nhuw chrra cé sdn pham dat thu cho doi twong nay.

e. Thuec trang chat lwvgng dich vu bao lanh

Chat lvgng bao lanh duoc BIDV Binh Dinh thyc hién dong
b0 trén ci ba mat sau:

- V& thoi gian thuc hién va thd tuc bao Ianh ngén hon so véi
quy dinh, tuy nhién con tredng hop cham do luan chuyén ho so.

- Vé yéu t6 con nguoi: BIDV Binh Binh xéy dung “Bd quy
chuén dao dtrc va quy tic (rng x&”, dao tao nghiép vu cho céan bd
ngan hang. Tuy vay van con mot sd han ché tir chinh ban than cla
can bd ngan hang.
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- Vé (rng dung cdng nghé quan ly dich vu bao lanh: Hién
nay, BIDV Binh Binh dang st dung chwong trinh TF (Trade
Finance: Chuong trinh quan ly tai tro thwong mai). Chuong trinh nay
duoc nang cap hang nam dé quan ly va két xuét dir liéu ngay cang tét
hon. Tuy nhién van con mdt s6 han ché chwa khac phuc duoc.

f. Thue trang kiém sodt rui ro trong dich vu bao 1anh

- Hoat dong bao lanh ctia BIDV Binh Binh tir khi thanh lap
dén nay chwa xay rardi ro.

- BIDV Binh Binh thudng xuyén thanh lap céc to kiém tra
ndi bd chéo 1an nhau giita cac bd phan.

- BIDV Binh Binh thdm dinh ho so khach hang cén than va
kiém soét viéc thurc hién clia khéch hang voi doi téc.

Tuy nhién, BIDV Binh Binh van chua c6 quy dinh rd rang
trong viéc kiém tra khéch hang sau khi phét hanh thu bao 1anh.

2.2.5. Banh gia chung

a. Nhirng thanh twu dat dugc

- Dich vu bao 1anh ting trudng hang nam.

- Blrng dau dia ban vé thi phan lién tiép qua cac nam.

- Thu nhap dich vu bao lanh chiém ty trong cao nhat.

- Dich vu bao 18nh phét trién an toan hiéu qua.

- Khéng dinh thwong hiéu vauy tin.

- C6 nén tang khach hang on dinh.

- SAn phdm bao 1anh clia BIDV Binh Dinh khong nglrng
dugc doi mdi vahoan thién.

- Khéng ngrng hoan thién chwong trinh quan ly bao 1anh.

- V& chét lvgng dich vu bao lanh dugc khach hang va nguoi
thu huwdng bao 1anh danh gia cao.
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- Boi ngli can bd tin dung tré nang déng, ban lanh dao kinh
nghiém trong viéc xr ly cac tinh hudng phtic tap.
b. Nhirng ton tai
- V& ndi bd ngan hang:
e Quy trinh, chinh sach khach hang c6 mét s6 ndi dung
chwa phu hgp, chra nang déng, mang tinh nha nuéc.
e DOi twong khach hang cung cdp chuwa da dang, con bo
ngd khach hang cé nhan.
e Co cdu bao lanh tap trung vao Iinh viec XDCB.
e Biéu phi chua tao ra sy céng bang cho khach hang.
e Chua cha trong dén viéc tiép thi, tim kiém khéch hang.
¢ Danh muc san pham bao Ianh cht yéu phuc vu ddi trong
khach hang doanh nghiép.
e Cén bd tré con thiéu kinh nghiém trong x& ly tinh
huong....
e Vé mat cong nghé quan ly ndi bd trong ngan hang con
mot sO bat cap.
e Chua c6 mot quy dinh cu thé trong viéc kiém tra khach
hang sau bao |anh.
- Vé céc nhan t6 bén ngoai:
+ Nhan t6 khach hang:
e Khéch hang giao dich mét Iic nhiéu ngan hang va so sanh
biéu phi gitra cac ngan hang voi nhau.
¢ Khéch hang con ng phi bdo 1&nh ngéan hang.
+ Nhan td d6i tha canh tranh:
e C4c TCTD m6i té ra nang dong dé chiém Iinh thi truong.
e Canh tranh khong lanh manh con ton tai kh& phé bién.
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+ Cé&c nhan t6 vi mo:

e Nén kinh té Viét Nam trong nhirtng nam gan day c6 nhiéu
bat on.

e Céc khu cong nghiép phét trién chua dong bo.

e Luat vé bao lanh chua théng nhét, con chdng chéo.

C. Nguyén nhan ton tai

- V& ndi bd ngan hang:

¢ BIDV chuva thdy dugc kho khan cliia chi nhéanh khi ap dung
chinh sach khach hang va quy trinh bao lanh.

¢BIDV Binh binh con mang tinh NHTM Nha nwéc nén
trong viéc xt ly tinh huéng cap tdc gap nhiéu khé khan, han ché.

¢ Chi quan tam tim kiém nhirng dv &n 16n dé tai tro.

e Khi dé xuét biéu phi chi nhanh da chwa thdy dwoc sy cong
bang clia khéch hang.

e Théi do y lai BIDV la ngan hang qudc doanh cé thuwong
hiéu nén khong tich cuc tim kiém khéch hang.

e Truyén thdng BIDV Binh Dinh tuyén dung cac déi tuong
sinh vién moi tét nghiép nén thi€u kinh nghiém.

e Chua khac phuc kip thoi nhitng han ché trong churong trinh
quan ly bdo lanh.

e Hién nay BIDV cling nhv BIDV Binh Dinh chua c6 quy
dinh vé kiém tra khéach hang sau khi phét hanh bao Ianh.

- V& nhan t6 bén ngoai:

+ Nhén t6 khach hang:

e Nang lyc tai chinh clia doanh nghiép con han ché.

e Tam |y chung clia khéch hang van e ngai céc thi tuc khi sl
dung dich vu bdo lanh ciaNHTM.
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e Chua c6 phuong thire quan ly viéc thu phi.

+ Nhan t6 doi thi canh tranh:

e Cap phép thanh Iap chi nhanh NHTM clla NHNN quéa mirc.

e Viéc thanh tra, giam sat ciia NHNN trong viéc thuc thi cac
guy dinh chua chat ché.

e Céc NHTMCP méi thanh 1ap bat chap céc rii ro dé tang
tredng nong.

+ Nhan td vi mé:

Mai treong kinh t€ & nuée ta van con nhiéu bién dong va bat
on. Hé théng van ban quy pham phdp luat chwa hoan thién, théng
nhét, con chdng chéo.

KET LUAN CHUONG 2

Trong chwong 2, luan van phan tich thic trang vé phét trién
dich vu bao lanh tai BIDV Binh Binh trong thoi gian 3 ndm gan nhat.
Qua do, luan van da néu nhirng mat dat duoc va nhirng ton tai can
khac phuc dé dé xuat nhitng giai phép phét trién cho cac nidm sau.

CHUONG 3
GIAl PHAP PHAT TRIEN DICH VU BAO LANH TAI NGAN
HANG DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
CHI NHANH BINH BINH
3.1. PHUONG HUONG KINH DOANH VA MUC TIEU PHAT
TRIEN DICH VU BAO LANH CUA BIDV BINH PINH

Dich vu bao lanh dugc dinh huéng tang trudng ca vé chiéu
réng va chidu sau. Tang cuong thu phi tir dich vu bao 1anh nhing van
dam bao dich vy phét trién an toan, hiéu qua.
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3.2. GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU BAO LANH TAI
BIDV BINH BINH
3.2.1. NhOm giai phap nang cao tinh canh tranh
a. Cai thién quy trinh, thud tuc bao lanh, hoan thién
chinh sach khach hang
- Ap dung co ché ning dong cho khach hang mai duoc danh
giatot.
- Cép b4o I&nh han mirc cho khach hang phét sinh lién tuc.
- Trinh BIDV cép bao lanh cho nhi*tng phrong an hiéu qua
nhwng veé thd tuc chwa dam bao theo chinh sach khéach hang.
- Cho doanh nghiép cam két 1 trinh bo sung TSDB theo quy
dinh gitp doanh nghiép duy tri hoat déng kinh doanh.
b. Ap dung chinh sach gia ning dong
- Ap dung mtrc phi theo loai hinh bao 1anh tdy vao do rdi ro
cao clatlrng loai bao Ianh vatheo nhém khach hang.
- Bura phuong thirc thu phi, phi phat vao hop dong bao Ianh.
c. Day manh marketing
BIDV Binh Binh can ddy manh cdng téc tuyén truyén, quang
cado qua céc kénh tryc tiép, gian tiép vacéc s kién 1én.
d. Tang cuwong cong tac cham séc khach hang
- Cham soc khach hang hién tai: thdng qua viéc tang qua, hoi
nghi khach hang....
- Cham sdc khach hang tiém nang: tim hiéu déi thi canh
tranh dé dua ra nhitng chinh sach khac biét nham 16i kéo khéch hang.
e. Chuén héa phong céach giao dich
Ngan hang can tao dwng moét hinh anh ndi bat trén thuong
truong qua viéc thuc hién dong bo vé: trang phuc, cach cu x&...vaco
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ché tai nghiém khéc d6i voi can bd gay thiéu van minh, lich su.
f. Da dang san pham dich vu bao lanh va da dang
khach hang

- Pa dang khéch hang cung cép dich vu bao lanh: mé rong
doi tvgng cac doanh nghiép viravanhd, canhan, sinh vién.

- Da dang héa céc san pham cung cip: Thiét ké cac san pham
cho khach hang ca nhén nhu: Béo lanh tai chinh di du hoc, bdo |anh
tai chinh khé&m chirabénh & nuéc ngoai...

3.2.2. Nho6m giai phap han ché rui ro

a. Nang cao chét lvgng tham dinh bao 1anh

- Tao diéu kién cho can b trén cac mat khac nhau: cho can bo
tham giacac 16p phantich tai chinh, tham dinhdu an ...

- Viéc tham dinh tién hanh ca ho so va thic té khach hang.

- Phdi hop chat ché voi co quan co lién quan dé cung tién
hanh tham dinh nhitng duv an I6n, phtic tap.

- T6 chirc cac cude thi tham dinh du &n cho can bd tin dung.

b. Thuwong xuyén thuyc hién cong tac ki€ém tra noi
bd, kiém soat khach hang

- V& mat ndi bd: bd phan QLRR thurdong xuyén kiém tra quy
ché, quy trinh bao 1anh, tham quyén ky phét bao Ianh.

- V& mat khach hang: dé xuat quy dinh kiém tra dinh ky
khach hang vandi dung kiém trasau khi cip bao lanh.

3.2.3.  Nhom giai phap ho tro

a. Giai phap nang cao chét lvgng ngudn nhan luc

Dé néng cao chat lvong ngudn nhan lyc can thyc hién céc
hinh thirc sau: dao tao can bd, b tri nhan sy hop ly, cd chinh sach
thudng, phat phu hop.
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b. Giai phap vé cong nghé quan ly

BIDV Binh Binh can dau tu ca phan mém (ng dung vatrang
thiét bi ho tro, ddy manh viéc ndi mang giao dich voi khéch hang.
3.3. MOT SO KIEN NGHI

3.3.1. Déi véi ngan hang Dau tv va Phat trién Viét Nam

Nang cao tinh ty chd nhiéu hon nita cho c&c chi nhanh tryc
thudc vé quyén quyét dinh cap bao lanh. Cling ¢ chiic nang nhiém vu
cliabd phan phdp ché dé ho trg chi nhéanh kip thoi. Sém thanh lap bo
phan chuyén tréch ho tro, tw van vé phép |uat.

3.3.2. DBai voi Chinh pht va ngan hang Nha nuéc

Chinh pht can on dinh mdi truong chinh tri xa hoi va moi
treong kinh t€ vi md, tao 1ap mot hanh lang phap Iy rd rang, chat ché
vathuén lgi cho dich vu bdo lanh clia ngén hang.

NHNN gidm sé cac ngan hang thuc hién cac quy ché cla
NHNN dbng thoi nang cao chat ligng cong téc thanh tra, kiém tra.

3.3.3. Dai voi Uy ban nhan dan tinh Binh Dinh

Ho tro cac doanh nghiép vé mat th tuc phap ly dé doanh
nghiép tiép can cac dich vu ngan hang dé dang.

Sdm hoan thién co s ha ting cac khu cong nghiép dé doanh
nghiép xay dyng nha xudng di vao dich vu 6n dinh.

Tim kiém céac doi tac dau tw dé md rong va phét trién nén
kinh té cliatinh nha, tao diéu kién dé dich vu ngan hang phét trién.

KET LUAN CHUONG 3

Dé dich vu bao lanh phét trién cho nhitng nam ti€p theo,
BIDV Binh Binh can khic phuc nhitng han ché tir chinh minh va dé
xuat cac kién nghi voi cac cap quan ly nham khic phuc nhitng bét 1gi
tlr bén ngoai, tir dé tao duoc nhitng tac dong tong hoa gép phan

" nitro™™ professiona



23

thdc day dich vu bdo Ianh ngay cang phét trién.
KET LUAN

Bao lanh ngan hang la mot dich vu truyén théng clia cac
NHTM, né vira la dich vu c6 thu phi vira mang tinh chét nghiép vu tin
dung ngan hang. Vi vay, hoat dong bdo 1anh c6 nhitng dac thu nhat
dinh va ciing chita dyng trong dé nhitng rdi ro nhu hoat dong tin
dung, doi hoi NHTM phai c6 sy quan tam toan dién khi phét trién hoat
dong nay dé phét trién an toan vahiéu qua.

Phét trién dich vu bao Ianh clia NHTM ddng gdp vé thu nhap
tlr phi, gidm su phu thudc thu nhap tr I& vay, bén canh dé cé y nghia
gbp phan da dang héa san pham dap (rng day dd nhu cau da dang clia
khach hang.

Vi mong mudn gép phan vao sy phét trién clia hoat dong
bdo 1anh tai BIDV Binh Binh, dé tai danghién cru vagiai quyét duoc
nhitng van dé sau:

Hé théng hoa ly luan vé nghiép vu bao lanh cia NHTM,
trong do luan van da trinh bay c6 chon loc co s& |y luan chung vé bao
l&nh, bao lanh ngan hang; quan niém vé phét trién bdo |anh ngan
hang, cac chi tiéu danh gia su phét trién va nhirng nhan to anh hudng
sy phét trién hoat dong bao lanh.

Phéan &nh thuc trang hoat dong bao Ianh clia BIDV Binh Binh
tlr ndm 2009 dén ndm 2011, qua do6 da chi ra nhirng két qua dat duorc,
nhirng han ché va nhirng nguyén nhan cla nhitng han ché
trong hoat dong bao lanh tai BIDV Binh Binh trong thoi gian qua.
Luan van da s dung cac phuong phap nghién clru truyén théng nhw
théng k&, so sanh, phan tich ... dé phan anh, danh gia khach quan
thuc trang hoat dong bao lanh tai BIDV Binh Binh.
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T thye trang hoat dong bao lanh cung véi dinh huéng hoat
dong clia ngan hang cling nhv nhitng danh gia ctia khach hang
vé hoat dong bao 1anh tai BIDV Binh Binh, luan van da dé xuat
mot s3 giai phap nham phét trién hoat dong bao 1anh tai BIDV Binh
Pinh cho nhitng nam tiép theo. Giai phap phét trién hoat dong bao
[&nh tai BIDV Binh Binh dwgc xéy dyng véi muc tiéu gop phan
tdng trwdng hoat dong nay nhung van dam bao vé chét lvgng, tao
nén s phét trién bén virng, déng gép vao sy phét trién chung clia
ngan hang. Luan van da dua ra hé théng gidi phap gdbm 3 nhém gidi
phép: Nhém giai phdp phét trién khach hang, nhom giai phdp han ché
rdi ro, nhém gidi phdp bd tro. Trong do, nhitng giai phdp quan trong, cd
y nghiia thirc tién nhu:

- Ap dung chinh sach gianang dong.

- Da dang héa san pham dich vu bao lanh, phét trién thém
nhi*rng san phdm méi nhu bao Ianh thué nha dat, bdo 1anh du hoc, bao
[&nh kh&m chira bénh & nwéc ngoai, bdo [anh ndp cac loai thué. ..

Dong thoi, luan van cling cé6 mot s6 kién nghi, dé xuat ddi voi
Chinh Phi, NHNN, tinh Binh Dinh véi ngan hang DBau tw va Phét trién
Viét nam dé céc giai phdp mang tinh kha thi hon.

Mac du téc gia da danh nhiéu thoi gian dé tim hiéu va nghién
clru nhung do nhiéu nguyén nhan khéc nhau dé tai khoé tranh khoi
nhirng khi€ém khuyét nhat dinh. Téc gid rat mong nhan duoc sy gop y
clia Quy thay c0, ban be vanhirng ca nhan, tap thé co quan tam dén Iinh
vire bao 1anh ngan hang dé dé tai hoan thién hon./.

" nitro™™ professiona



	MỞ ĐẦU
	CHƯƠNG 1
	CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ PHÁT TRIỂN DỊCH VỤ BẢO LÃNH 
	CỦA NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI
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	KẾT LUẬN CHƯƠNG 1
	CHƯƠNG 2
	  THỰC TRẠNG VỀ PHÁT TRIỂN DỊCH VỤ BẢO LÃNH 
	TẠI NGÂN HÀNG ĐẦU TƯ VÀ PHÁT VIỆT NAM  
	CHI NHÁNH BÌNH ĐỊNH
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