BO GIAO DUC VA DAO TAO
PAI HQC PA NANG

TRAN VAN BA

QUAN LY NQ XAU
TAI NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN
VIET NAM - CHI NHANH PHU TAI

Chuyén nganh : Tai chinh - Ngin hang
M3 s6 : 60.34.20

TOM TAT LUAN VAN THAC SI QUAN TRI KINH DOANH

Pa Ning — Niim 2012




Cong trinh dugc hoan thanh tai

PAI HOC PA NANG

Ngudi huwéng din khoa hoc: TS. NGUYEN HOA NHAN

Phén bién 1: PGS.TS. Lam Chi Diing

Phin bi¢n 2: PGS.TS. Tran Thi Ha

Luén van da duogc bao vé€ trudc Hoi déng chdm Luén vin
tdt nghiép thac si Quan tri Kinh doanh hop tai Pai hoc Da N?mg
ngay 26 thang 01 nam 2013.

C6 thé tim hiéu luan vin tai:
- Trung tdm thong tin - Hoc li€u, Pai hoc Da N?mg

- Thu vién trudong Pai hoc kinh té, Pai hoc Pa N?mg




1
MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Do vay, quan 1y ng x4u, han ché ng xau phat sinh va xu ly
no xdu di phat sinh 1 mot yéu cau cip thiét, co vai trd quan trong
trong toan bd hoat dong quan ly cua ngan hang.

Nhan thire dugc van dé quan trong nay, trong nhitng nim
qua tir khi méi thanh 1dp Chi nhanh Phu Tai da khong ngung hoan
thién cong tac quan 1y no x4u, két hop giita han ché ng x4u phat sinh
va xu ly ng x4u da phat sinh nho vy da tao ra dugc dong luc phat
trién cua don vi va da dat dugc mot sd két qua nhét dinh. Tuy nhién
cong tac quan 1y ng xau & Chi nhanh Pha Tai van con mot sd ton tai
nhu viéc xdy dung chinh sach quan 1y no xau con chua hop 1y, van
con nhidu bat cap trong qua trinh xtr 1y no x4u. Xuit phat tir thuc té
do, toi quyét dinh chon dé tai lam luan van thac si cho minh la: «
Quin Iy ng xiu tai Ngin hang diu tw va phat trién Viét Nam-
Chi nhanh Phu Tai”.

2. Muc tiéu nghién ctru dé tai

- Hé thdng hoé céc van dé 1y ludn lién quan dén quan 1y no xau.

- Phén tich tinh hinh quan 1y ng xau tai Ngan hang dau tu va
phat trién Viét Nam- Chi nhanh Phua Tai thoi gian qua.

- Pé xuit giai phap nhdm hoan thién quan 1y ng xau tai Ngan
hang dau tu va phat trién Viét Nam - Chi nhanh Pha Tai.

3. Pbi twong va pham vi nghién ctru

- Poi tirgng: Nhiing van dé 1y luan va thuc tién lién quan dén
viéc quan 1y no x4u tai Ngan hang dau tu & phat trién Viét Nam -
Chi nhanh Phu Tai

- Pham vi nghién ciru:

+ V& mit ndi dung: Pé tai tap trung nghién ctru mot s6 noi



dung cta viéc quan 1y ng x4u.

+ V& khong gian: P& tai chi nghién cu ndi dung trén &
Ngan hang Pau tu & Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Phu Tai..

+ Thoi gian: Cac giai phap va dé xuat vé quan 1y no xiu
trong giai doan 2009 dén 2011 trong luan vin cé y nghia cho dén
nam 2015.

4. Phuwong phap nghién ciru

Pé thyc hién muc tién nghién ctru trén d& tai st dung cac
phuong phap nghién ctru sau

- Cac phuong phap so sanh, phén tich, diéu tra, chuyén khao
va cac phuong phap khac.....

5. B6 cuc ciia dé tai

Nghién ctru vé dé tai quan Iy no xdu ndi dung chuyén dé
gdm 03 chuong chinh:

Chuong 1. Nhitng vin d& co ban vé quan 1y no x4u ciia Ngan
hang thuong mai

Chuong 2. Thyc trang quan 1y ng x4u tai Ngan hang Dau tu
va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Phi Tai

Chuong 3. Giai phap ting cudng quan 1y ng x4u tai Ngan
hang Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Phu Tai trong thoi
gian toi.

6. Tong quan tai liéu nghién ciru

Trong qua trinh nghién ctru, tim hiéu tai liéu thuc tién lién
quan dén dé tai quan 1y no x4u, hién nay di c6 rat nhiéu dé tai di sdu
vao linh vyc nay nhu: Ting cuong quan 1y no xdu tai Ngin hang
TMCP Sai Gon Thuong Tin, hoan thién cong tic quan 1y no xdu &
Cong ty Tan Tién Diing hay Quéan 1y no x4u tai ngan hang TMCP
Ngoai thuong Phu Tai.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE QUAN LY NOQ XAU
CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. NHUNG VAN PE CO BAN VE NOQ XAU CUA NHTM

1.1.1. Ngan hang thwong mai va hoat déng co’ ban ciia Ngan
hang thwong mai

* Khai niém ngin hang thwong mai: 1a mot trong nhiing t6
chire trung gian tai chinh quan trong nhat trong nén kinh té. NHTM
1a loai hinh t5 chtrc tai chinh cung cdp mot danh muc cac dich vu tai
chinh da dang nhét, dic biét 14 tin dung, tiét kiém va dich vu thanh
toan va thuc hién nhiéu chirc ning tai chinh nhat so voi bat ki mot to
chire kinh doanh nao trong nén kinh té.

* Cac hoat dong co ban ciia NHTM: Hoat dong huy dong
vbn; Hoat dong st dung vbn; Hoat dong dich vy thanh toan va ngan
quy; Cac hoat dong khac

1.1.2. Khai niém no xiu

a. Theo ngin hang Trung wong Lién minh chiu Au

No x4u trong cac NHTM bao gom:

- Nhitng khoan ng' khong thé thu hoi dugc:

- No c6 thé thu khong thanh toan day dil cho ngén hang.

b. Theo dinh nghia ng xiu ciia Phong thong ké — Lién hiép
quoc

V& co ban, ng x4u duge xac dinh dya trén 2 yéu td: (i) qua
han trén 90 ngay va (ii) kha nang trd ng nghi ngo. Pay duoc coi la
dinh nghia ciia Chudn muc ké toan quéc té (IAS) hién dang dugc ap

dung phd bién trén thé gioi.
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¢. Theo dinh nghia ciia Viét Nam

No x4u: 1a cac khoan no thudc cac nhom 3, 4 va 5 quy dinh
tai Pidu 6 hodc Pidu 7 cua Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay
22/4/2005 cta Ngan hang nha nudc. Ty [é no xdu trén tong duw no la
ty 1é dé danh gid chdt lwong tin dung ciia TCTD, né phan danh mot
dom vi tién cho vay thi ¢6 kha ndng khé thu héi la bao nhiéu.

1.1.3. Phan loai n¢ x4u

- Nhém 3 (No dudi tiéu chuan)

- Nhom 4 (Ng¢ nghi ngo)

- Nhom 5 (Nog ¢6 kha ning mat von)

1.1.4. Cac nguyén nhan ciia no xiu

a. Nguyén nhdn khdach quan

- Do céc cu soc vé kinh té khong thé luong trude

- Do su mét 6n dinh va thiéu dong bo, hop 1y ctia phap luét

- Céc nguyén nhan xuat phat tir van dé dao dirc khach hang

b. Nguyén nhdn chii quan

- Su yéu kém trong cong tac xdy dung va thuc thi chién lugc quan
1y no xau.

-Su yéu kém v& trinh d va dao dirc cuia nhan vién tin dung

1.1.5. Tac ddng ciia ng xiu

a. Déi véi ngén hang thwong mai

- No x4u lam giam lgi nhuan ctia cac NHTM.

- No x4u sé& 1am giam uy tin ciia ngan hang.

- No xau lam anh huong xau téi kha ning thanh toan va ké
hoach kinh doanh cta ngan hang.

- No x4u 1am can trd qué trinh hoi nhdp ciia cac NHTM.

b. Péi véi nén kinh té
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NHTM la doanh nghiép dic biét trong nén kinh té. Vi thé ng
x4u cia NHTM énh hudng rt 16n t6i nén kinh té. Tac dong cia ng
xau d6i v6i nén kinh té tac dong gian tiép théng qua mdi quan hé hiru
co: Ngan hang — khach hang — nén kinh té.

1.2. QUAN LY NOQ XAU CUA NHTM

1.2.1. Noi dung ciia cong tic quan Iy ng xau cia NHTM

a. Déu hiéu nhin biét ng xiu

- Dau hiéu tir phia ngan hang

- Dau hiéu tir phia khach hang

b. Xay dung chinh sich phong ngira han ché ng xiu xir Iy

M&i ngan hang déu phai xdy dung cho minh mdt chién lwoc
quan 1y ng xau phu hop véi chién lugce kinh doanh ciia minh trong
tirng thoi ki, va phai linh hoat c6 thé diéu chinh tuy theo dién bién thi
truong tin dung.

Ngoai ra, chién lugc quan 1y no xau hay chién lugc quan ly
rui ro tin dung can dic biét cha trong dén viéc da dang ho4 danh muc
tin dung nham giam bét rui ro.

Ngoai ra, dé co thé thuc hién duoc viée quan ly no xau
thi ngan hang phai xay dung cic qui trinh qui ché va thuc thi
chiing mot cach hop 1y. Cu thé:

- X4y dung va thyc hién tét quy trinh quan 1y tin dung.

- Xay dung va thyc thi qui ché kiém tra kiém soat ndi bd

c. Cdc bign phdp xir ly ng xdu tgi cdc Ngin hang

- Yéu ciu tai co cdu tai chinh doanh nghiép

- Xt ly tai san bao dam, doi no bén bao lanh

- Ban cac khoan ng

- Khoi kién

- Str dung quy du phong rui ro tin dung
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1.2.2. Nhiing chi tiéu co’ ban phan 4nh két qua quén 1y ng
x4u ciia NHTM

- Téng s6 ng xau

- Ty 1é giita gié tri cac khoan ng xau/ tong du no.

- Ty 1& no khé doi/ tong du ng va ng kho doi/ ng xau.

- Ty 1& quy du phong riii ro/ no x4u.

1.2.3. Nhiing nhan t6 anh huéng téi cong tic quan Iy ng xdu

a. Nhin t6 bén trong tie phia ngan hang

- Co ché quan 1y tin dung

- Coéng ngh¢ ngan hang

- Quy trinh, quy dinh ndi by cua hé théng

b. Nhan té bén ngoai

- Tu phia doanh nghiép vay

- Nhan t6 khac

CHUONG 2
THU'C TRANG QUAN LY NOQ XAU
TAI NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
CHI NHANH PHU TAI

2.1. TONG QUAN VE NGAN HANG PAU TU & PHAT TRIEN
VIET NAM - CHI NHANH PHU TAI

Tén giao dich qudc té: Bank for Investment and
Development of Vietnam

Tén goi tat: BIDV

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Véi thuce lue va tiém nang cia mdt Chi nhanh tré dﬁy trién
vong, BIDV Phu Tai dugce quyét dinh nang cip thanh Chi nhanh cap
I. Ngay 17 thang 07 ndm 2006, BIDV Phu Tai chinh thirc khai truong



di vao hoat dong doc lap.

2.1.2. Co céu tb chire

2.1.3. Két qua hoat dong kinh doanh

a. Tinh hinh huy dpng va cho vay

* Hoat dong huy dong von 2009 - 2011

Nim 2011, quy mé huy dong von dat 28,919,460 tridu dong,
tang 89%. Pay 1a nim co téc d6 huy dong von 16n nhit trong 3 nam.
Nam 2011, BIDV Pht Tai da trién khai nhiéu hinh thirc huy dong
vbn da dang, linh hoat, hép dan, phu hop v6i nhu cAu cta khach hang
gri tién.

Trong hoat dong huy dong vén, tién giri TCKT chiém ty
trong 16n va c¢6 xu huéng ting, ting manh nhat vao nim 2011, ting
t61 108%; con tién giri dan cu lai o xu huéng giam, giam manh nhat
vao nam 2010, giam t6i 11%.

Trong tién giri TCKT, tién giri khong ky han chiém ty trong
nho nhung lai co toc do tang manh mé, tdng manh nhét vao nim
2010, tang 129%. Con trong nam 2011, do nhiing bién dong cia nén
kinh té thé gidi va nén kinh té vi mo, tién gui khong ki han ting
111%, nhung trong tuong lai no6 s€ taing manh hon nira.

* Hoat dong tin dung

Tang truong du no tin dung khong nhitng mang lai ngudn thu
16n cho Chi nhanh Pht Tai ma con khéng dinh vi thé cua Chi nhanh
Phu Tai, ciia BIDV, ciia thuong hiéu ngan hang hang dau Viét Nam.

Quy md va tdc do ting truong hoat dong tin dung déu ting,
tang manh nhét vao nam 2011, tang 14%, dat 5,807,045 tri€u déng.
Hoat dong tin dung ting trudng lién tuc, thuc sy phat trién 16n manh
ca chiéu rong, chidu sdu gop phan thiic ddy phat trién moi thanh phan
kinh te.
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Trong hoat dong tin dung, cho vay ngin han chiém ty
trong 16n nhat va c¢6 xu huéng ting dan trong sudt ca 3 nim, ting
manh nhéit vao nim 2011, tang to1 42%, dat 2,915,632 triéu déng;
Cho vay TDH TM (cho vay trung dai han thuong mai) giam 6%
vao nam 2011.

b. Két qud tai chinh trong 3 niam 2009 — 2011

Loi nhuan trudce thué nam 2010 dat 321,000 triéu dong, ting
74% so voi nam 2009. Pay 1a nim c6 toc do ting truong loi nhuan
cao nhat trong vong 5 nam. Lgi nhuédn sau thué phu thudc vao thué
suét va ddi tuong chiu thué (gid su thué sudt cho moi ddi tugng tinh
toan la 25%). Do vay, lgi nhuén sau thué trong ndm 2010 c6 tdc do
tang 16n nhat 14 74%.

Ty 16 ROA nim 2010 lai dat ty 1& cao nhét, 0.0134, tuong
duong 1.34%. Do trong nam 2010, lgi nhuén sau thué co toe do tang
16n hon so v6i ndm 2010 va tong tai san lai c6 téc d6 ting cham hon
so voi nam 2011 din dén ty 1& sinh 10i cua tong tai san trong nim
2010 cao hon trong nam 2011 va cao nhat trong 3 nim. Nhung ty 1¢
ROE cao nhit vao nam 2011 dat 0.2661, twong duong 26,61%. Do
nam 2011, lgi nhuan sau thué 16n hon va VCSH lai thap hon so véi
nam 2010, 2009 nén dan dén ROE cao hon. VCSH giam 45% la do
trong nam 2011 BIDV Pht Tai di trién khai cac bién phap, cac san
phém, dich vu huy dong von tir ¢4 nhén, té chitc mot cach da dang,
phtt hop lam cho ty trong VCSH trong tong ngudn von giam dang ké
va con sb tuyét d6i ctia VCSH giam so v&i nam trudc.

2.2. THUC TRANG CONG TAC QUAN LY NOQ XAU TAI
NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM - CHI
NHANH PHU TAI
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2.2.1. Thuye trang quan Iy ng xdu tai Chi nhanh Phii Tai

Du no tin dung nim 2011 dat 5,807,045 triéu dong, ting
14% so voi du ng nam 2010. Qua viée 1ap ké hoach giai ngan, thu ng
hang thang, hang quy ddi voi ting khach hang, timg du an, Chi
nhanh Phu Tai da thuc hién tét viéc kiém soat chit ché gi6i han tin
dung theo dting ctia Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam (H.O).

Tir nam 2010 dén nam 2011 no x4u duoc xir Iy giam dang
ké, cu thé: nam 2010 con lai 178.476 triéu dong (giam 5.551 triéu
dong so v&i 2009), nim 2011 con lai: 145.756 triéu dong (giam
32.720 tridu dong so v&i ndm 2010). Két qua trén cho thiy Chi nhanh
da cha dong trong cong tac du bao déu hidu no x4u, phong ngira va
xtr 1y no x4u ¢ dinh hudéng vi vay két qua thu hdi no xau dat duoc
nhu ké hoach cua BIDV & ra.

2.2.2. Thuc trang két qua quan Iy ng xiu

Bang 2.4. Tinh hinh n¢ x4u 2009 - 2011

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu Nim 2009 | Niam 2010 | Nim 2011
1. Tong du ng 5,000,752 | 5,099,321 | 5,807,045
2. No xau 185,027.8 178,476 | 145,756.83
- No dudi tiéu chuan 156,209.8 | 154,004.49 | 141,596.83
- No nghi ngo 1,743 502.51 0
- No khong thu hdi duoc 27,075 23,969 4,160
3. No khong thu hoi 0.0054 0.0047 0.0007
duoc/ Téng du no

4. No xau/ Téng du ng 3.7% 3.5% 2.51%
5. Trich lap DPRR 41092 30,000 71,270
6. DPRR/ No x4u 0.222 0.168 0.489
7. DPRR/ Tong du ng 0.0082 0.0059 0.0123
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Du ng tin dung tai Chi nhanh Phu Tai nam 2011 tap trung
chit yéu & mot sb khach hang 16n, thuong xuyén phat sinh du ng trong
nam nhu Tap doan Khai Vy — Duyén Hai, Cong ty C6 phan Vinacam,
Téng cong ty XDCTGT 5 — Cty 508, Cong ty TNHH SX KD Binh
Minh, Cong ty CP Van tai Xang dau Binh Dinh.. Nhitng khach hang
noi trén déu 1a nhimg khach hang thuéc Nhém no 1, ¢o uy tin trong
quan h¢ voi Chi nhanh Pht Tai mang lai hiéu quéa cao cho Ngan hang.

Tong ng x4u nhin chung déu c6 xu hudng giam qua cac nim
nhung toc d6 giam khoéng 16n. Tong ng xdu nim 2011 dat
145,756.83 triéu dong, bang 95% du ng xau nim 2010. Du ng xau
giam it 1a do BIDV Phu Tai tiép tuc cho vay hd tro von ngin han ddi
voi Cong ty TNHH NN MTV Dét 8/3 va Cong ty CP XD Cong trinh
Giao théng 810. Du ng nhom 5 phat sinh 700 triéu déng ciia Cong ty
CP XD Cong trinh Giao thong 246 do BIDV Phu Tai thuc hién phat
vay bt budc dé thuc hién cam két bao 1anh mua hang hoa tra cham
v6i cac ddi tac ciia doanh nghiép.

Toéng du no xau theo ctia Chi nhanh Phu Tai nim 2011
chiém 145,756.83 triéu déng; twong ung voi 2,51% téng du no va
hoan thanh KHKD. So v6i nam 2011, ng x4u cua Chi nhanh Pha Tai
giam t6i 33 ty dong (giam khoang 5%) va ty 1& no x4u giam dang ké
tir 3.5% nam 2011 xubng con 2.51% nam 2010. Piéu nay cho thay
Chi nhanh Pha Tai luén quan tri¢t sau sdc va thuc hién dang theo
tinh than chi dao, déng thoi Chi nhanh Phu Tai da ¢ nhitng chinh
sach kiém soat hop 1y, chat ché trong hoat dong tin dung nham nang
cao chét lugng tin dung va dam bao ty 1¢ du no xau/ téng du ng ndm
trong muc gioi han cho phép va an toan (2.51%<5%).

a. Phong ngira ng xdu phat sinh

- Hoan thién quy trinh phan tich tin dung. Dé chuan hoa qua
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trinh tiép xtic, phan tich, cho vay va thu ng d6i voi khach hang, Chi
nhanh Phu Tai ngay cang hoan thién quy trinh phan tich tin dung,
gop phan han ché ng x4u phat sinh. D6 13 cac budc ma can bo tin
dung phai thuc hién khi tai tro cho khach hang, bao gém:

Budc 1: phan tich trude khi cap tin dung, ndi dung 1a thu thap
va xir Iy cac thong tin lién quan dén khach hang.

Budc 2: Xay dung va ki két hop dong tin dung.

Budc 3: Giai ngan va kiém soat trong khi cip tin dung.

Budc 4: Thu ng va dwa ra cic phan quyét tin dung méi.
Quan hé tin dung két thuc khi ngan hang thu hdi hét gbe va 1ai.

-Dé mé rong tin dung mot cach hi€u qua, Chi nhanh bén canh
xdy dung va thyc hién chinh sach tin dung dung dan, quy trinh tin
dung ngay cang hoan thién, phai khong ngung da dang hoa cac hinh
thirc tin dung cho phit hgp véi nhu cau va thi hiéu cia khach hang.

- Tién hanh phan loai khach hang, cham diém khach hang.

b. Xt Iy ng' xdu phdt sinh

- Tién hanh co ciu lai no

BIDV Phui Tai dugc co cau lai ng bang nhiéu hinh thuc thich
hop nhu gidn no, mién giam 14i suit hodc cho doanh nghiép vay vén
dau tu thém. Cu thé, trong thang 12/2011, BIDV Pha Tai di mién
toan bd no 1ai ddi vai Ong Lé Ngoc Tuén.

- Thanh 1ap cong ty quan 1y no va khai thac tai san (BAMC)

BAMC la cong ty doc lap truc thuéc BIDV, thanh 1ap theo
Luét cac TCTD va cac quy dinh cua Chinh phu. BAMC hoat dong
khong vi muc tiéu loi nhuan ma dé xir 1y no va tai san ton dong.
Cong ty duoc hudng cac vu dai vé thué, cac didu kién dic biét trong

viéc khai thac, chuyén nhugng tai san.
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BAMC dugc chi dong xur 1y tai san dam bao ng vay bang
bién phap thich hgp theo quy dinh cta phap ludt nhu: cai tao, sta
chira, nang cép tai san dé ban, cho thué, khai thac kinh doanh, 2op
vbn... dé thu hoi ng theo quy dinh cta phap luat va theo sy uy théc,
thoa thuan cta BIDV.

- Thanh 1ap phong quan tri tin dung

Hoan thién hd so cép tin dung, bao lanh, thé chép tor cac
phong lién quan. Kiém tra, ra soat tinh dung dan, chinh xac cia hd so
tin dung theo quy dinh; Tiép nhan tir phong quan hé khach hang ho
so giai ngan tin dung, cap bao lanh va kiém tra tinh day du, hop phap
cac diéu kién giai ngan, cip bao lanh so voi ndi dung hop dong da
ky; Lap to trinh giai ngan, cip bao lanh Ién cip trén co tham quyén
phé duyét; Quéan 1y ké hoach giai ngan, théng bio cac khoan ng dén
han cho phong Quan hé khach hang; 1ap dé nghi thu no; gidm sat
viéc thyc hién hop déng; Theo ddi dién bién cua cac khoan tin dung,
phat hién va xur 1y rui ro.

Phong quan tri tin dung ra soat cac khoan vay c6 nguy co
phat sinh ng qua han dong thoi phdi hop véi cac phong ban lién
quan trién khai cac bién phap nhim muc dich thu hdi vén tir khach
hang vay. Nho ¢6 hoat dong cua phong quan tri tin dung ma phong
ngira dang ké no phat sinh.

- Thanh 1ap phong quan 1y rti ro:

Nhiém vu ciia Phong quan 1y rii ro 1a tham muu, dé& xuét
chinh sach, bién phéap phat trién va nang cao chat luong hoat dong tin
dung.

Hoat dong cua phong quan 1y rai ro nang cao chit lugng
hoat dong tin dung no6i chung va hoat dong kinh doanh clia ngan

hang noi riéng. Cac khoan vay, khach hang vay, du an vay dugc
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thim dinh k§ cang, dam bao kha ning thu hdi gbc va l1ai ciia ngan
hang, xtr Iy ng x4u phat sinh 1am giam du no x4u trong tong du no,
ty 1 no x4u van trong ty 1¢ chép nhan duoc, tr 2% — 5%, lam lanh
manbh tinh hinh tai chinh cua Chi nhanh Pha Tai

- Xay dung quy trinh x1r 1y tai sdn dam bao

Trong truong hop tai san duoc ding dé bao dam thyc hién mot
nghia vu thi viéc xir 1y tai san d6 duoc thuc hién theo thoa thuan cta cac
bén; néu khong co6 thoa thuan thi tai san dugc ban dau gia theo quy dinh
cta phap luat. Riéng d6i véi tai san bao dam c6 thé xac dinh dugc gia cu
thé, rd rang trén thi trudng (trlr quyén st dung dat) thi tai san duoc ban
theo gia thi trudong ma khong phai qua thu tuc ban ddu gid, dong thoi
phai thong bao cho bén bao dam va cac bén cung nhan bao dam khac
(néu co).

Trong trudng hop tai san dugc dung dé bao dam thuc hién
nhiéu nghia vu thi viéc xur 1y tai san d6 dugc thyc hién theo thoa thuin
ctia bén bao dam va cac bén cliing nhan bao dam; néu khong cé thoa
thuan hodc khong thod thuén dugc thi tai san dugc ban dau gié theo quy
dinh cua phap luat.

Viéc xur ly tai san bao dam phai duoc thuc hién mét cach
khach quan, cong khai, minh bach, biao dam quyén va loi ich hop
phap ctia cac bén tham gia giao dich bao dam, ca nhan, td chire ¢o
lién quan va phu hop vdi cac quy dinh cua phép luit.

- Xtr Iy bang quy du phong rui ro

BIDV la ngan hang dau tién thyc hién chinh sach trich 1ap
du phong rii ro theo Piéu 7 tir quy IV nam 2009. Theo d6, dbi véi
ng nhom 1 1a 0%; ng nhém 2 1a 5%; No nhom 3 14 20%; No nhém 4
1a 50%; No nhom 5 1a 100%.
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Ngan hang duoc st dung quy DPRR dé xtr Iy rui ro trong
cac truong hop sau:

Khi khach hang 14 cac t6 chirc bi pha san, giai thé va da hoan
thanh viéc thanh toan tai san. Mirc xur 1y rui ro bang muc ton that sau
khi thanh 1y tai san cuia to chtrc bi pha san, giai thé.

Ton that do nguyén nhan khach quan trong khi thuc hién
nghiép vu thanh toan; trong quan 1y v& du trit ngoai hdi, du trir vang,
tién giri ngoai té tai cac Ngan hang nudc ngoai do nhiing nguyén
nhan bét kha khang nhu: DAt nudc noi Ngan hang Nha nudc giri tién
bi chién tranh, khung bo, phé san, thién tai; Trong cong tac kiém
ngan va kho quy.

Céc khoan t6n that khong c6 kha niang thu hdi khac nhu: Cac
khoan c4 nhan, t6 chirc phai bdi hoan theo két luin cua cic co quan
phap luat, cia Théng ddc Ngan hang Nha nude nhung sau khi dwong
su da thuc hién viée bdi hoan van khong c6 kha nang bdi hoan du
theo két luan.

2.2.3. Panh gia chung cong tic quan 1y no xdu tai BIDV
Phu Tai

a. Nhiing thanh twu dat dwoc

BIDV Phu Tai da ting budc van dung va hoan thién quy
trinh phan tich tin dung dé khic phuc va dat dugc nhitng két qua
trong cong tic quan 1y ng xau, ty 1 giam dan dugc thé hién qua bang

sO liéu sau:
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Bang 2.6. Ty trong ng xau 2009 — 2011

Don vi: Triéu dong

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011

Chi tiéu . PN ©
So tien % So tién % So tien %
No x4u 185,027.8| 100 178,476 100| 145,756.83| 100
- No dudi tiéu chuin | 156,209.8| 84.4| 154,004.49| 86| 141,596.83 97
- No nghi ngo 1,743 1 502.51| 0.6 0 0
- No khong thu hoi 27,075 14.6 23,969| 13.4 4,160 3
duoc

Trong cac khoan ng x4u, thi ng dudi tiéu chuin (ng nhom 3)
chiém ty trong cao nhat, chiém 97% trong nim 2011, chiém 86%
trong ndm 2010. No khong thu hdi dugc chiém mét ty 18 nho, chiém
3% trong nam 2011. Con ng nghi ngo thi chiém ty 1é rat nho va
khong c6 trong nam 2011.

No khong thu héi dugc giam qua cac niam va giam manh
nhét vao ndm 2011, chi con 3%, d6 1a mot thanh cong rat 16m cua
BIDV Phu Tai

Ty 18 no khong thu hdi duge/ Tong du ng giam dan qua céc
nim va giam manh vao nam 2011, xudng con 0.07%. Tong du ng
tang truong nhanh nhung ng khong thu hdi dugc giam manh. Tong
s6 no xau da duoc xir 1y tir nam 2009 dén nam 2011 1a 39,271 triéu

ddng, bao gdm ca gbc 14n 13i, duge H.O danh gia cao.
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Bang 2.7. Két qua xir Iy no xéu ciia Chi nhanh Phi Tai

Don vi: Triéu dong

STT Chi tidu Thu ng luy ké tir dau nim 2011
Goc Lai

Tong cong 10,546 54

1 No thuong mai 8,766 54
Trudc nam 2010 2,891 0
Trong ndm 2010 5,876 0
Trong nam 2011 0 0

2 No KHNN 1,780 0
Trudc ndm 2010 0 0
Trong ndm 2010 1,780 0

Chi nhanh Phu Tai d thanh cong trong viéc xir Iy va thu hoi
ng xau do tinh hinh kinh doanh cta nam 2010 va trudc d6 dé lai. Dic
biét, Chi nhanh Phii Tai da thu héi duoc 5,876 tridu dong du ng
thuong mai con ton tai trong nam 2010 va 1,780 du ng KHNN con
ton dong trong nam 2010. Chi nhanh Phu Tai da trién khai cac bién
phap thu ng dwa vao nhitng chu truong sang sudt va linh hoat, cting
voi su giup d& ctia NHNN va cac co quan c6 tham quyén nén cong
tac thu hdi no dat dugc nhitng két qua nhét dinh.

- Trich va st dung quy du phong rui ro

Bang 2.8. So6 du quy DPRR 2010-2011

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu 31.12.2008
DPRR 240,336.468,483
-DPRR chung 140,886.761,921
- DPRR cu thé 99,449.706,562

Vi muc ti€u nang cao tinh an toan trong hoat dong ngan
hang néi chung va hoat dong tin dung noi riéng, trong thoi gian qua
BIDV Phu Tai da tich cuc trich 1ap DPRR tu nguén lgi nhuédn hang
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nam. Chi nhanh Phu Tai di xay dung co ché trich lap va sir dung quy
DPRR theo huéng chii dong, linh hoat va phu hop vé6i thong 18 chuan
muc quéc té.

Ty 18 DPRR/ Tong du no qua 3 nim gin ddy giam viao nim
2010 con 0.59% nhung lai tdng vao nam 2011 1én 1.23% do trong
nam 2011 du no tin dung tang téi 14% va s6 DPRR 1én toi 71,270
triéu dong, cao nhit trong 3 nim qua, ting tinh an toan cua hé théng
ngan hang.

Chi tinh riéng trong thang 12 nam 2011, Chi nhanh Phu Tai
thuc hién trich thém 3.238 triéu déng DPRR, str dung quy DPRR 56
triéu dong dé xir Iy ng Ong Lé Ngoc Tuan.

- Cong tac quan tri rui ro tin dung dugc nang cao.

La mét don vi cé du ng 16n trong hé théng NHDT&PTVN,
trong hoat dong tin dung Chi nhanh thuc hién phuong cham tang
truong on dinh, bén ving, ting trudng di kém véi kiém soat va bao
dam chét luong tin dung. Qua viéc lap ké hoach giai ngan, thu ng
hang thang, hang quy ddi voi ting khach hang, timg dy an, BIDV
Phu Tai da thuc hién t6t viéc kiém soat chit ché giéi han tin dung
theo dung ciia Ngan hang Piu tu va Phat trién Viét Nam (H.O).
Cong tac quan tri rui ro tin dung da lam giam dang ké du no x4u
trong tong du ng cia BIDV Pha Tai, gop phan ting loi nhuan, ting
uy tin cho Chi nhanh trong hé thong ciing nhu trén thi trudng ngan
hang Viét Nam.

b. Nhitng han ché va nguyén nhén

* Nhitng han ché

Bén canh nhitng thanh tuu dat duoc, cong tac quan 1y no xu
con chua dugc dap ung tot so v6i kha ning ciia Chi nhanh Pha Tai ,

cu thé:
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- Thir nhat, chat luong hoat dong tin dung chua cao.

- Thit hai, hé théng kiém tra, kiém soat ndi bd con chua hiéu
qua.

- Thir ba, viéc &p dung céac bién phap xur Iy ng x4u chua thuc
su da dang.

- Thik tu, vé& viéc xur 1y tai san dam bao ng vay dé thu héi no.

- Bén canh dé, trong qua trinh quan 1y va xtr Iy ng xdu BIDV
Phu Tai chua kiém tra kiém soat thuong xuyén, quan Iy con chwa
chat chg, hi¢u qua, danh gia xép hang tin dung ndi bd doanh nghiép,
phan loai ng con chua dung quy dinh (bao che ng xéu), BIDV Phu
Tai chua xir 1y vi pham nghiém trong vé trach nhiém ddi v6i Lanh
dao cac Phong ban tai Chi nhanh khi khong thuc hién dang chi dao
vé cong tac tin dung ctia Chi nhanh va cua Hoi s& chinh.

* Nguyén nhdn

* Nguyén nhan chu quan

- Cong tac quan 1y tin dung yéu kém ciia ngan hang:

- Quy trinh nghiép vu ngan hang con thiéu chat ché, thiéu
dong bo

- Trinh d¢ nghi€p vu cta can bg tin dung ngan hang con
nhiéu han ché.

- Co cau cho vay khong hop 1y

* Nguyén nhan khach quan

- Cudc khing hoang tai chinh toan cau

- M6i truong phép 1y chua day du

- Moi truong ty nhién

- M6i truong kinh té x4 hoi

- Nhan t6 tir phia khach hang
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CHUONG 3
GIAI PHAP TANG CUONG QUAN LY NOQ XAU
TAI NGAN HANG PAU TU & PHAT TRIEN VIET NAM
CHI NHANH PHU TAI
3.1. PINH HUONG POI VOI VAN PE QUAN LY NOQ XAU
CUA NGAN HANG PAU TU & PHAT TRIEN VIET NAM —
CHI NHANH PHU TAI

3.1.1. Pinh huéng phat trién chung

Nhi€m vu: kinh doanh da nganh, da linh vyc vé tai chinh,
tién té, tin dung, dich vu ngan hang va phi ngan hang phu hop véi
quy dinh cta phép ludt, khong ngirng nang cao lgi nhuan ctia ngan
hang, gop phan thuc hién chinh sach tién t& qudc gia, phuc vu phat
trién kinh té dét nuoc.

Cung cdp ddy du, tron goi cac dich vu ngin hang truyén
thong va hién dai.

Cam két v6i khach hang: cung cip nhitng san pham, dich vu
ngan hang co6 chét lugng cao, tién ich nhét; chiu trach nhiém cubi
cung vé san pham dich vu da cung cp.

3.1.2. DPinh huwéng phat trién véi hoat dong quan ly n¢ xau

Tin dung: Pa dang hoa cac hinh thic tin dung cho phu hop
v6i nhu cau va thi hiéu cua khach hang trén co sé dam bao chét luong
tin dung, dé phuc vu muyc ti€u an toan va sinh 101 cua giao dich.

Chinh sach véi cac khoan ng xau bao gdm quy dinh mirc rii
ro ¢6 thé chiu dugc dbi voi timg nhom khach hang, timg nganh hoic
tig ving va chuén bi cac didu kién chung sdng cung rui ro, cac yéu
t céu thanh khoan ng x4u, trach nhiém giai quyét, pham vi thanh ly
va khai thac. Ty 1€ ng xau 1a 3% trong nam 2011.

Trich 1ap du phong rii ro mot cach hop 1y dua trén co sd
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phéan loai ng va gia tri tai san dam bao cua ting khoan vay. Nam
2009, Chi nhanh Pht Tai trich du phong rui ro 14 60,000 triéu dong.

Chinh sach giai quyét no x4u lién quan t&i nhidu bén: khach
hang, ngan hang, toa 4n, chinh quyén dia phuong... Lap bd phan
phap ché, quan 1y rii ro chuyén trach giai quyét cac khoan ng xau.
3.2. GIAI PHAP TANG CUONG QUAN LY NOQ XAU

3.2.1. Phong ngira ng x4u phat sinh

- Thuc hién nghiém ngét quy trinh quan 1y tin dung

- Co céu lai nganh nghé cho vay hop ly

- Str dung cdng cu phai sinh.

- P6i méi cong nghé ngan hang

- Pao tao phat trién ngudn nhan luc

3.2.2. Xir Iy no x4u da phat sinh

- Giam sat xt ly ng x4u mdt cach co hiéu qua thong qua hoat
dong phan tich, phan loai ng x4u theo dinh ky.

- Chuyén ng thanh von gop cd phan gin véi tai ciu tric
doanh nghiép

- Nang cao hi€u quéa hoat dong ctia cong ty quan ly ng va
khai thac tai san (BAMC).
3.3. KIEN NGHI

3.3.1. Hoan thién quy trinh tin dung tai BIDV Viét Nam

Trong thoi gian téi thi BIDV nén hoan thi€n qui trinh tin
dung ctia minh dé thuc hién duoc 2 muc tiéu chinh trén. Cu thé:

- BIDV nén tach bach, phan cong ro rang chiic nang cac bd
phan va tuan thi cac khau trong quy trinh tin dung.

- Trong qua trinh phén tich, ngan hang c6 nhiéu bién phap khac
nhau.

- Néng cao chét lugng tham dinh tin dung
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3.3.2. Hoan thién qui trinh quan Iy va xir Iy ng c6 van dé tai
BIDV

- Qui dinh trinh ty cac budc cong viéce dé thuc hién viéc
quan 1y va xur 1y cac khoan ng ¢6 van dé trong hé thong Ngan hang
BIDV phu hop véi thuc té.

- Hién nay mdc du BIDV Viét Nam da quy dinh chtic nang,
nhiém vu xtr Iy no xau thudc B phan Quan 1y rii ro, tuy nhién viée
thuc hién tai BIDV Phu Tai lai dang c6 su trung lap va khong ro rang
trong viéc thyc hién chic nang nay gitta can bd Phong Quan hé
khach hang va Phong Quan ly rui ro. Bo phan Quan hé khach hang
hién nay vira dang thyc hién cong tac tin dung va xir 1y ng xau
(khong doc 1ap) do d6 anh huong rat 16n dén chat luong tin dung
(cho vay méi) va xir Iy no xau. Vi vy, theo toi cAn phai xac dinh 5
trach nhiém, chirc ning va quyén han cta ca nhan, don vi lién quan
trong viéc thuc hién quan Iy va xtr 1y cac khoan no xAu.

3.3.3. Hoan thi¢n hé thong thong tin tin dung tai BIDV Phu
Tai

Theo t6i, BIDV Phu Tai nén hinh thanh va xay dung cac
théng tin tin dung thanh hé thong, theo md hinh trung tm thong tin tin
dung (CIC) cua riéng ngan hang, trung tdm s& tao 1ap kho dit lidu vé
cac doanh nghiép vay von ciing nhu xay dung danh gia vé cac nganh
san xuat kinh doanh, 1am co s& trong phan tich tin dung. Bén canh viéc
phan anh thyc trang thi hé thong thong tin niy phai c6 tinh du bao, dwa
ra cac gidi phap phong ngtra va phan anh dugc dac thu tinh hinh kinh
té x4 hoi tai dia phuong. Viéc xdy dung nay sé dua trén:

- Nguon thong tin vé khach hang ma ngan hang tu thu thap

duoc
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- Nguon thong tin tir cac trung tim thong tin tin dyng (Hién
nay c6 trung tam thong tin tin dung cia NHNN va 3 trung tdm thong
tin tin dung tu nhén)

- Nguén thong tin c6 dugc tir sy trao ddi thong tin voi cac ngan
hang khac

Bén canh do, theo t6i thi hé thong nay s& ¢ dudi dang mo dé
két ndi v6i hé thdng cac ngan hang khac.

Hé théng s€ st dung cac mo hinh hodc cac cong cuy, phﬁn
mém dé phan tich dir liéu mét cach khoa hoc va cho ra cac dy bao
cho tuong lai.

3.3.4. Ting cuong cong tic kiém tra, kiém soat ndi bd tai
BIDV Phu Tai

Chi nhanh Phu Tai can tip trung va ting tdn suat kiém tra
cac khach hang c6 ng x4u, danh gia viéc thyc thi cac bién phap quan
1y no cé van dé va kha nang thu hdi no. Cong tac kiém tra ndi bo can
thuc hién c6 trong diém, theo cac nganh nghé, linh vuc dang tiém an
nguy co rui ro dé kip thoi chan chinh va dé xuat cac giai phap dé
tang cuong kha ning phong ngtra rti ro tin dung

3.3.5. Mt so giai phap vé nhin sy cho ngin hang (nhan
vién tin dung va cac phong ban khac) tai BIDV Phu Tai

- Lya chon nhitng can by c¢6 nang luc, c¢o trinh d§ chuyén
mon va dao dirc t6t dé bd tri vao bd phan tin dung.

- B tri di1 va phan cong cong viéc hop 1y cho can b, tranh
tinh trang qua tai cho can bo dé dam bao chat luong cong viée, gitip
cho can bd c6 du thoi gian nghién ctru, thim dinh va kiém tra giam
sat cac khoan vay mot cach co6 hiéu qua.

- Tang cuong cong tac dao tao, tai dao dao, thuc hién dao tao

dinh ky va thuong xuyén dé nang cao trinh d6 kién thirc cling nhu
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kha ning van dung nhimng kinh nghiém, ky thuit méi trong thim
dinh tin dung, quan tri rai ro, ning cao chit lugng tin dung.

- Xay dung ché do danh gia, khen thuéng va ky ludt dua trén
chét luong tin dung va hi¢u qué cong viéc ma can bd do thuc hién.

- Thyc hién luan chuyén can bo trong quan 1y khach hang dé
giam trir nhiing tiéu cuc do nhitng méi quan hé duoc tao 1ap qua dai,
ddng thoi giup tao diéu kién cho cic can bo tiép can nhing khach
hang khac nhau s& c6 kha nang xu 1y cong viéc dugc nhanh chong.

3.3.6. Kién nghi véi Chinh phii

- Hoan thién moi truong phap 1y cho hoat dong ngén hang

- Hoan thién co ché phép 1y trong viéc xir Iy tai san dam bao

3.3.7. Kién nghi véi Ngan hang nha nuéc

- Tang cuong hoat dong thanh tra, giam sat hé thong ngan
hang vi myc ti€u sinh lgi cua hoat dong ngan hang trén co s¢ dam
bao an toan cho timg NHTM ciing nhu toan hé thdng.

- Béy manh cai cach khu vuc ngin hang, mach mau luu
chuyén vén cta nén kinh té, gop phan van hanh c¢6 hiéu qua nén kinh
té, nhét 1a trong bdi canh Viét Nam hoi nhap cang sau va rong véi hé
thong ngan hang thé gidi noi riéng va nén kinh té thé gidi noi chung.

- NHNN cn ¢6 co ché hd trg ngudn von dé cac NHTM ting
cuong, mé rong va phat trién hoat dong ciia minh, dap Gmg nhu cau

ngdy cang to lon cua nén kinh te.
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KET LUAN

Quan 1y ng xau trong hoat dong ngan hang nham lam ting
chat luong cac khoan vay, cac du an vay, giam chi phi hoat dong,
tang thu nhap, tang tinh thanh khodn, nang cao nang luc tai chinh cua
ngan hang trong diéu kién nganh ngan hang noi riéng va nén kinh té
Viét Nam n6i chung hoi nhap ngiy cang sau voi nén kinh té thé gisi.
Trong bdi canh cudc khung hoang kinh té toan cdu chwa co diém
dimg, thi quan 1y no x4u tré nén cap thiét hon bao gio hét, tré thanh
van d& quan trong, xuyén sudt trong cuong linh hoat dong quéan ly
ngan hang noéi chung va Chi nhanh Phu Tai ndéi riéng. Trong thoi
gian vira qua, Chinh phu ma truc tiép 18 NHNN di c6 nhitng chu
truong, dudng 16i dung dan, phu hop véi dién bién ciia nén kinh té
Viét Nam va nén kinh té thé giéi, gop phan lam han ché, giam thiéu
ng xau trong toan nganh, dam bao tinh thanh khoan ciia nganh va
ting budc vuc day nén kinh té dang gip phai rat nhiéu khé khan, thir
thach trudc mit.

Pé tai: “ Quan Iy no xdu tai Ngin hang Piu tuw va phat
trién Viét Nam — Chi nhanh Pha Tai ” vé co ban di hoan thanh
duogc cac nhiém vu sau:

- Khai quat nhitng van dé co ban vé quan 1y no x4u cua Ngin
hang thuong mai.

- Tim hiéu, nghién ctu thuc trang quan ly ng x4u tai Chi
nhanh Phi Tai. Nhiing thanh tgu ma chi nhanh Phu Tai dat duoc,
nhitng han ché va nguyén nhan. Tir 46, dé xuét cac bién phap ting
cuong quan 1y no xau.

- P¢é tai cling da dua ra nhimg kién nghi v6i Chinh phu,
NHNN vé giai phap nhiam phong ngira va han ché rui ro ng xu phat

sinh.



