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PHAN MO BAU

1. Tinh cap thiét cla dé tai

Tién s S. L. Srinivasulu, Cha tich tap doan KESDEE Inc,
Cdlifornia, Hoa Ky tirng phét biéu: “Hay néi cho toi biét ban quan ly
rdi rora sao, toi & n6i ngan hang ban thé nao?”. Vi vay, viéc quan
tri rdi ro 1a hét sttc quan trong trong ITnh virc ngan hang. Theo Uy ban
Basdl, rui ro ngan hang dwgc phan chia thanh 3 loai co ban gom: rui ro
tin dung, rui ro thi tredng va rui ro tc nghiép (rdi ro hoat dong). Rui
ro téc nghiép khong phai laloai rdi ro méi, né ton tai song hanh véi sy
ra doi cla cac ngan hang. Theo nghién clru &nh huéng dinh tinh cua
Uy ban Basel thi théng thutrng cac ngan hang s& phai mét di 10% loi
nhuan tir hoat dong kinh doanh vi rdi ro tac nghiép. RUi ro tac nghiép
ngay cang gia tang do tac dong cla quéa trinh hdi nhap, do téc dd gia
tang khoi lvgng cac giao dich trong ngan hang, mdi truong kinh doanh
ngdy cang phtrc tap va &p luc canh tranh ngay cang Ién. Xuét phat tir
nhitng van dé trén, t6i da chon dé tai nghién ctru “Quan tri rui ro tac
nghiép tai Ngan hang TMCP Dau tv va Phat trién Viét Nam (BIDV)”.

2. Muctiéu nghién ciru
- Hé théng hda cac van dé |y luan vé RRTN claNHTM.
- Bénh gia thyc trang QTRRTN tai BIDV.
- Dé xuét céc gidi phép hoan thién cong tac QTRRTN tai BIDV.
3. Bdi twong va pham vi nghién ctru
- B6i twong nghién clru: Cong tac quan tri RRTN claBIDV.
- Pham vi nghién ctu:
+ Noi dung: Hiéu qua cong t&c QTRRTN cltiaBIDV.
+ Thoi gian: Nghién cru tir ndm 2008 dén nam 2011.
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4. Phuwong phap nghién ctru

Trén co s¢ ly luan co ban vé QTRRTN clia ngan hang thuong
mai, t&c gia van dung vao thuc tién tai BIDV. Phuong phéap dugc thuc
hién trong qué trinh nghién ctru gdbm phuong phap nghién ctru thong
ké, so sanh, phan tich.

5. B0 cuc dé tai

Chuong 1: Co s6 ly luan vé QTRRTN claNHTM.

Chuong 2: Thyc trang QTRRTN tai BIDV.

Chuong 3: Giai phap hoan thién céng t&c QTRRTN tai BIDV.

6. TOng quan tai liéu nghién clru

QTRRTN lamdt van dé kha méi mé & Viét Nam vaco rét it dé
tai nghién clru viét vé van dé nay. Qua tham khao mot s6 luan van
thac ST cla treong dai hoc kinh t€ TP.HCM, té&c gid nhan thdy céc tac
gid di trudc déu dua ra dugc co s¢ ly luan co bdn vé RRTN va
QTRRTN, danh gia duoc thyc trang RRTN va dé xuat mot sb giai
phap dé hoan thién cong td&c QTRRTN clia ngan hang. Song, céc téc
gia di trwdc chua phan tich dwoc thuc trang cong tdc QTRRTN theo
nhu cac buéc QTRRTN da néu trong co s6 Iy luan. Cac dé tai di truéc
hau hét phan tich QTRRTN theo céc budc Xac dinh rdi ro - Bo ludng
rGi ro - Giam sét ri ro - Quan ly rai ro ma khong dé cap dén phan tai
tro rai ro. Ta trg rdi ro la mot khdu dong vai tro quan trong trong
quan trj rdi ro. Diém méi cla dé tai la téc gid nghién ciru QTRRTN
theo cé&c budc co ban clia mot quy trinh quan tri rdi ro gém Nhan dién
rdi ro - Danh gia rui ro - Kiém sodt rdi ro - Tai tre rli ro. Qua bon
budc co ban trén, tac gia co thé danh gia dwoc toan dién cong téc quan
tri rdi ro cia NHTM. Biém moéi cla dé tai latéc gia da xéac dinh dugc
C&c tiéu chi danh gia két qud cong tdc QTRRTN va s dung cac tiéu
chi nay dé danh gia két qua clia cong tic QTRRTN tai BIDV. Vaqua
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do, tac gid nhin nhan ra nhirng mat dwgc va nhirng mat con ton tai
trong cong t&c quan tri rdi ro clia BIDV dé dua ra cac gidi phdp phu
hop. M6t diém mai niva clia dé tai latéc gia da dua ra giai phap nang
cao hiéu qud QTRRTN trong IThh virc cdng nghé thdng tin théng qua
viéc x8y dwng mdt hé thong kiém tra téc nghiép truc tuyén.

CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE QUAN TRI RUI RO TAC
NGHIEP CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. TONG QUAN VE RUI RO TAC NGHIEP
1.1.1. Khai niém rai ro tac nghiép
RRTN larui ro phét sinh do yéu t6 con nguoi (ciu tha, gian
lan), sy yéu kém trong hé thong cong nghé, théng tin, s so hé, yéu
kém trong cac quy dinh nghiép vu; hoac tir nhitng yéu t6 bén ngoai.
Theo Basel 11: RRTN dugc dinh nghia la nguy co ton that do
cac quy trinh, con nguoi va hé thong ndi bd khong dat yéu cau hoac
khong hoat dong, hay do céc sy kién bén ngodi. Khd niém RRTN bao
gom ca rui ro luat phap, nhung khéng bao gdm rdi ro chién lwgc va rui
ro uy tin doanh nghiép
1.1.2. Phan loai rui ro tac nghiép
a. Rui ro lién quan dén md hinh t6 chirc, can bd va an
toan noi lam viéc
b. Rui ro lién quan dén co ché, chinh sach, quy dinh
c. Rai ro lién quan dén gian lan ndi bd
d. RuUi ro lién quan dén yéu t6 tlr bén ngoai
e. Rai ro lién quan dén qua trinh xtr ly cong viéc
f. RUi ro lién quan dén hé thdng cdng nghé thong tin
g. Rui ro lién quan dén thiét hai tai san
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113. Céc rui ro tac nghiép

Riii ro tac nghiép

Sw kién
hén ngodi

Quy trinh,
quy dinh
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So dd 1.1. Cac nguyén nhan dan dén ri ro tac nghiép

1.1.4. Hau qua cua rai ro tac nghiép

- B0i voi hoat dong Marketting va ban hang.

- B0i véi hoat dong thanh toan.

- Bdi voi ITnh vire cdng nghé thdng tin.

- B6i voi hoat dong tai chinh.

- B6i v6i hoat dong quan ly nhan sy.

- B0i véi uy tin cliangan hang.
1.2. CO SO LY LUAN CcO BAN VE QUAN TRI RUI RO TAC
NGHIEP CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.2.1. Khai niém quan tri rui ro tac nghiép

QTRRTN la qué trinh t6 chirc tin dung tién hanh cac hoat
dong tac dong dén RRTN, bao gdbm viéc thiét 1ap co cau to chirc, xay
dyng hé thdng cac chinh sach, phwrong phap quan ly RRTN dé thuc
hién qua trinh quan ly rui ro do la xac dinh, do lvong, danh gia, quan
ly, gidm sét va kiém tra kiém so&t RRTN nham bao dam han ché t6i
mrc thdp nhét rui ro xay ra

1.2.2. Quatrinh quan tri rai ro tac nghiép

QTRRTN gém c6 4 budc nhu sau:
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a. Nhan diénrtiro

Nhan dién rui ro tac nghiép bao gom:

- Thu thap dit liéu RRTN: Co s& dir lieu RRTN day du va
hoan thién la yéu t6 rat quan trong lam nén tang cho quan tri RRTN.
Nhan thirc duoc digu dd, nhieu ngan hang da bt dau trién khai viéc
thu thap di¥ liéu RRTN ndi bo.

- Ghi nhan clia kiém tra, kiém soét ndi bd: Ngan hang theo dbi
ghi nhan cla cac dot thanh kiém tra, kiém soét clia ndi bd 1an bén
ngoai va giam sét viéc thic hién cac yéu cau, kién nghi clia doan kiém
tra

- Quy trinh ra sod san phdm méi: Ngan hang ra sodt cac san
pham mai trudc khi ban hanh theo mdt quy trinh chat ché, phét hién
sm céc sai sot dé chinh stra Kip thoi, tranh dé sét nhirng so hé trong
van ban dé can bd co thé lgi dung lam sai gay thiét hai cho ngan hang.

b. Banh gia rai ro

DBanh gia rai ro téac nghiép la viéc xac dinh mirc do rdi ro cla
cac loai RRTN. Cé hai phuong phap do luong thwdng duoc sir dung
dé la phwong phap dinh tinh va phuong phéap dinh lvgng:

Phuong phap dinh tinh: La viéc phén tich danh gia, nhan xét
chi quan ciambi NHTM vé mikc do t6t — x4u, 16n — nho; tinh nghiém
trong clia c&c dau hiéu rii ro da dugc xac dinh va giai thich kha nang
anh huéng dén nhiém vu codng viéc duoc giao, anh hwéng dén hoat
dong kinh doanh ctia ngan hang.

Phuong phap dinh lvong: Laviéc danh gia bang sO liéu cu thé
vé mitc do rdi ro (xac sudt xay ra), ton that cu thé clia tirng loai dau
hiéu rdi ro da duoc xac dinh.

c. Kiém soét rdi ro
Tu co s& dir liéu RRTN, cac ngan hang xay dwng Budng phan
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phdi ton that, trén co s& d6 xac dinh cac bién phdp quan ly va giam
thiéu rii ro.

Quan ly vagiam thiéu rui ro gom:

- Céc chién lvgc kiém soét rli ro: (1) Céc chién lwgc giam anh
hwéng hodc khad nang xay ra. (2) Chién lugc phong nglra rdi ro. (3)
Chién lvoc chuyén giao rii ro. (4) Chién luoc trénh rii ro.

- K€ hoach kinh doanh lién tuc (K& hoach dv phong kinh
doanh)

Dé thuc hién gidm sat RRTN, ngan hang phai c6 hé thong béo
cé0 RRTN hiéu qua. Béo cdo RRTN phan anh viéc thu thap, phan tich,
danh gia va phan phoi théng tin rii ro cho cac bd phan twong Gng,
Xuyén su6t toan bd ngan hang.

d. Tai trordi ro

Ngan hang thuong mai ¢é thé sl dung céc cong cu nhu sau dé
tai tro cho RRTN:

- Cong cu bao hiém: ngan hang thvong mai thuc hién viéc
chuyén giao rii ro théng qua cac hop dong bao hiém.

- Cong cu von du phong cho RRTN:

Theo Uy ban Basel, c6 ba phwong phap dé tinh todn yéu cau
vé von cho RRTN, theo thi ty gia tang dan vé mirc dd phirc tap va sy
nhdy cadm voéi rai ro: (i) Phuong phap chi sd co ban; (ii) Phuong phap
chuan hda; va (iii) Phuong phap do luong tién tién (AMA).

1.2.3. Tiéu chi danh gia két qua cong tac quan tri rui ro
tac nghiép

- Tiéu chi vé tan suét xay rarui ro.

- Tiéu chi vé murc do rui ro.

- Tiéu chi vé ton that.

- Tiéu chi vé trich 1ap du phong rai ro.
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1.24. Cé&c nhan td anh hwdng dén quan tri rudi ro tac
nghiép ctia Ngan hang thuong mai
- B6 méy quén ly.
- Nhén su.
- Nén tang cong nghé.
- Méi trvdng kinh doanh.
1.3. KINH NGHIEM QUAN TRI RUI RO TAC NGHIEP
1.3.1.Kinh nghiém clia cac nwéc trén thé gici
- Citibank .
- Ngén hang DBS (Singapore).
1.3.2. Kinh nghiém tai Viét Nam
- Ngén hang TMCP C6ng Thuong Viét Nam.
- Ngén hang TMCP K thuong Viét Nam.
1.3.3. Bai hoc kinh nghiém cho BIDV

BIDV darut raba hoc cho minh nhy sau:

- Tham khdo, &p dung khung QLRRTN theo mé hinh khuyén
nghi clia Basdl |1 nhwng phai pht hop véi diéu kién ctia minh.

- Tién hanh thu thap thong tin, phan tich di¥ liéu RRTN trén 2
gidc do: tan suat xudt hién va mic dd anh huéng.

- Chu trong cong t&c dao tao, xay dyng van hoa doanh nghiép,
van hod rdi ro trong to chirc minh.

- Phd bién thong tin vé nhitng 16i tac nghiép c6 mirc do anh
hwéng, dong thoi dua ra canh bao dén toan hé théng, khéng che gidu
thdng tin.

Két luan chuong 1

Tuy van dé QTRRTN & céc ngan hang trén thé gidi 1a mot bé
day kinh nghiém nhung d6i véi cac NHTM Viét Nam QTRRTN nhu
mot kha niém mai biét dén trong nhitng nam gan day va dang ngay
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cang dwoc cac NHTM chu trong vi tinh dac trwng khé quan tri cha né.
Trong chwong 1 tac gia datrinh bay co sé ly luan vé RRTN vaquan ly
RRTN ciing nhu nghién ctru kinh nghiém quan Iy RRTN cla mdt so
NHTM trén thé gi¢i vatai Viét Nam, tlr do rat ra bai hoc kinh nghiém
cho BIDV. Nhitng ndi dung da dwgc nghién clru & chuong 1 8 la co
s cho viéc nghién ciru thue tién cong téc quan Iy RRTN tai BIDV &
chuong 2.

CHUONG 2. THUC TRANG QUAN TRI RUI RO TAC NGHIEP
TAI BIDV
2.1. KHAI QUAT VE BIDV
2.1.1. Khéi quét vé BIDV
Ngay 26/04/1957, Ngan hang Kién thiét Viét Nam (tién than
clia BIDV) ra doi. Ngay 07/03/1994, BIDV chuyén sang kinh doanh
da téng hop, hoat dong day du céc chirc nang cia NHTM. BIDV ¢b
phan hdatir thang 5/2012.
2.1.2. Khéi quét vé hoat dong kinh doanh ctia BIDV
a. Hoat dong huy dong von
Tong ngudn von huy dong tai 31/12/2011 1a 330.578 ty dong,
tang 9,65% so v&i nam 2010. T6c dd tang huy dong von c6 gidam so
voi nam 2010 la 22,79%. Pay cling la xu thé chung ctia toan nganh
ngan hang trong nam 2011.
b. Hoat dong tin dung
Hoat dong tin dung lubn la hoat dong cbt 16i trong sy phét
trién clia BIDV. Bén cubi nam 2011, BIDV c6 tong dw no tin dung dat
293.937 ty dong. Bay la nam thi* hai lién tiép, BIDV c0 thi phan dw
ng tin dung I6n nhat Viét Nam. Hoat ddng tin dung cling la hoat dong
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thu 1& rat quan trong (chiém 80% doanh thu). Giai doan 2009-2011,
tang trwdng tin dung binh quan ciiaBIDV |a 22,3%.
¢. Hoat déng dich vu

BIDV luén chu trong phét trién hoat dong dich vu, mot ITnh
vuc c6 tiem nang khai thac I6n. Thu dich vu rong ndam 2011 diéng dau
trong nganh ngan hang. Ty 1é thu dich vu rong/ Tong thu nhap giai
doan 2009 — 2011 6n dinh quanh mirc 14% va gia tri thu dich vu rong
giai doan 2009 — 2011 dat mirc binh quén 29%/ nam.
2.2. THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI RUI RO TAC
NGHIEP TAI BIDV

2.2.1. B6 may quan tri rui ro cia BIDV

B6 may QTRRTN ctiaBIDV dugc md ta theo so do sau:

| Hid ddng quan i
/
L . /  cap
Ban Tomg midm doc | { HEC
L ‘\
- .]—
Bun QLERTI& TN | k

Phimy QLR I'N Phing QLERTL
Phing QLI ===

So d6 2.1. BO may qudn tri rui ro tac nghiép cia BIDV

2.2.2 Co s@ phap ly cho céng tac quan tri rai ro tac nghiép
trong hé thong BIDV

Bat dau tir nam 2005 c6 mdt S5 van ban quy dinh lién quan
dén mot sd van dé trong quan ly RRTN cliaNHTM, cu thé nhu sau:

- Quyét dinh sb 457/2005/QD-NHNN ngay 19/04/2005 ban
hanh “Quy ché vé cac ty 1é ddm bao an toan trong hoat dong TCTD”.

- Nghi dinh s6 74/2005/ND-CP ngay 07/06/2005 vé “Phong
chdng rira tién” va van ban huwdng dan thyc hién sd 281/NHNN-TTR
ngay 30/6/2006.
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- Nghi quyét s3 35/2006/QD-NHNN ngay 31/07/2006 vé
“Quy dinh c&c nguyén tdc QLRR trong hoat dong ngan hang dién ti”.
- Quyét dinh sb 36/2006/QD-NHNN ngay 01/08/2006 vé viéc
“Ban hanh Quy ché kiém tra, kiém soét ndi bd TCTD”.
- Quyét dinh sd 37/2006/QB-NHNN ngay 01/08/2006 Vvé viéc
“Ban hanh quy ché kiém toan ndi bd cia TCTD”.
2.2.3. Thyce trang rai ro tac nghiép tai BIDV
Giai doan 2008-2011, tai BIDV da xuat hién mot s cac dau
hiéu rui ro thudc 7 nhém dau hiéu rdi ro, cu thé &
a. Rui ro lién quan dén md hinh t6 chirc, can bd va an
toan noi lam viéc
N&m 2011 cong tac t6 chirc can bd da xay ra 3.172 16i giam
16% so v&i ndm 2010, nam 2010 xay ra 3.783 16i giam 33% so Voi
nam 2009, nam 2009 xay ra4.219 16i giam 35% so véi ndm 2008.
b. Rui ro lién quan co ché, chinh sach, quy dinh
Ban QLRRTT&TN daténg hop dwoc 360 y kién tham gia clia
cac chi nhanh d6i v6i gan 70 quy dinh, quy trinh nghiép vu ¢ nhiing
diém chua rd rang, chua hop Iy vaco sir chong chéo gitra cac quy dinh.
c. Rai rolién quan dén yéu t6 bén ngoai
BIDV da ddéi mat voi kha nhiéu gian 1an bén ngoai gay ra, tap
trung chi yéu vao nghiép vu thé, tin dung bao lanh, tién gli. Cac rui
ro thuong gap nhu gid mao thu bao 1&nh, thé nghi ngd/co kh nang bi
danh cp thong tin; thé gia giao dich tai ATM, POS cla BIDV, tdi
pham tdn cong may ATM,...
d. Rui ro lién quan dén qua trinh xt ly cong viéc
Nam 2011 xay ra 68.224 16i gidm 19% so v&i ndm 2010; ndm
2010 xay ra 85.160 16i, giam 38% so v&i ndm 2009 va giam 61% so
vGi ndm 2008. Nguyén nhan clia viéc giam 16i ndy mdt phan la do
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Quy ché xtr ly tréch nhiém 272/QD-HBQT ra doi da gép phan nang
cao y thirc vatrach nhiém ctia can by trong qua trinh tac nghiép.
Bang 2.4. S6 liéu 16i rai ro tac nghiép ctia BIDV theo nghiép vu
gua cac nam tir 2008-2011

STT| Loainghiépvu 2008 2009 2010 2011
1 | Huy ddng von 26,527 | 15589 | 7,857 | 4,208
2 | Chuyén tién 7,406 7,013 | 6,427 | 5,204
3 | Ngan quy 5,364 4255 | 1,840 | 1,419
4 | Chitng twr 40,138 | 26,880 | 17,913 | 10,955
5 | ATM 35,389 | 25,686 | 25,439 | 25,850
6 | Tindung 27,907 | 19,483 | 10,961 | 10,102
7 | Bién toan 25,832 | 17,442 | 7,879 | 4,620

Khai tao thong tin
8 khach hang 57,812 | 24,840 | 2666 | 2271
9 | T6 chirc can bd 834 2,844 288 71
10 | Tai tro thwong mai 0 3,783 | 3,172
11 | Kinh doanh ngoai té 54 166
Tai chinh— Quan ly
12 3 <n 44 86
13 | Kiém tra ndi bo 5 72
14 | QTRRTN 4 28
T6ng cong 227,209 | 144,032 | 85,160 | 68,224

e. Rai ro lién quan dén hé thdng cdng nghé thong tin
Céc 16i thwong xay ra nhu may chua dugc bao tri, bdo dudng
ddng han, méy chi va céc thiét bi dy phong con thiéu, 16i lién quan
dén quan Iy nguoi st dung (ndm 2011 xay ra 1.260 15i), tinh trang
ngirng hoat dong may ATM do 16i thiét bi, 16i duong truyén, truedng
hop chl thé rdt tien khong nhan duoc tien matai khoan van ghi no,...
f. Sw cO rai ro tAc nghiép
Su c6 ri ro tac nghiép xay ra trong 4 nam tlr 2008-2011 c6
tong gia tri thiét hai 1a4.776 triéu dong. Sy ¢6 |on nhat lién quan dén
vén dé dao dirc clia cén bd la sy cd xay ratai chi nhanh Bac Lac, can
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bd quan tri tin dung loi dung so hé dathiét Iap ho so giai ngan gia (gia
chit ky clia khach hang va chit ky clialanh dao, an cap user, password)
dé vay tién. Tong giatri ton that danh nghta 1a 9 ty dong va gia tri ton
that thuc té 1a 4,5 ty dong, ngoai ra da gay anh hudng xau dén uy tin
claBIDV.

2.2.4. Thyc trang quan tri rui ro tac nghiép tai BIDV

a. Nhan diénrtiro

BIDV nhén dién RRTN qua cac cong cu nhu sau:

Xéac dinh dau hiéu RRTN: BIDV s dung cong cu bao céao
ddu hiéu RRTN dé xac dinh tat cd cac dau hiéu rui ro trong cac mat
nghiép vu clia BIDV vaxay dung thu vién ddu hiéu RRTN.

Su ¢6 rai ro tac nghiép: BIDV s dung cong cu béo céo sir co
RRTN dé xay dwng bd dir liéu vé ton that RRTN clia BIDV qua céc
nam.

Giao dich nghi ngo, bat thvong: Ban QTRRTT&TN dau moi
dwa ra yéu cau xay dung chuong trinh béo céo giao dich nghi ngo, bat
thuong; khai thac cac bao céo; tong hop, dé xuat trinh Pho Tong Giam
doc phu trach..

RUi ro doi véi san phadm mai: Trudc khi mot san phdm méi
duoc trién khai, luon dwgc bd phan kinh doanh va bd phan quan ly
RRTN va céc bd phan khac c6 lién quan tién hanh ra soat, danh gia va
xem xét day du céc yéu té rui ro clia san pham.

Panh gia cong tac nhan dién rui ro

Cong tac nhan dién RRTN tai BIDV duoc xay dung khé t6t va
thuc t€ thuc hién cling dat yéu cau dé ra. Hoi s& chinh xay dung bd
dau hiéu nhan dién RRTN, céc giao dich nghi ngd bét thwong va xay
dung hé théng thong tin vé RRTN. Vi vay rudi ro duoc phat hién kha
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day dua, it ton thoi gian va it phu thudc vao yéu td con nguoi. Tuy
nhién van con mot s6 ton tai:

- B6i voi cong tac thyc hién bao céo: (1) Vé thoi gian: Con
mot s& chi nhanh nhap di liéu mudn so véi quy dinh. (2) Vé chat
lvong: SO liéu béo céo clia mot s6 chi nhanh khong day da dan dén
cong tac nhan dién ri ro chua phat hién day da cac rdi ro tiém an.

- Do quy trinh quy dinh con chong chéo, ton tai nhiéu ké hé
nén céc tiéu chi dé nhan dién rai ro chwa sét voi thuc t€ dan dén dé lot
nhi*ng rai ro chua dwgc nhan dién.

- Do nhu cau phét trién san phdm, nghiép vu moi ngay mot
phtrc tap nén ddi véi cac rii ro mai phéat sinh, BIDV chua dua ra cac
tiéu chi nhan dién rui ro kip thei nén con ton tai rdi ro bi bo sot.

b. Danh giaruiro

BIDV do ludng rii ro bang 2 phuong phép:

- Phuong phép dinh tinh do ludng radi ro lién quan dén can bd
vaco ché van ban, quy dinh. Céach thirc do lvdng: Nhan xét, danh gia rd
mirc do 16n, nho, t6t xau, tang, gidm, dat yéu cau hay khéng dat yéu cau
va giai thich kha nang anh huéng dén nhiém vu cong viéc dugc giao va
hoat d6ng kinh doanh ctia ngan hang.

- Phuong phép dinh lvgng do lwdng céc rdi ro lién quan dén
qua trinh xt ly cong viéc, tr hé thong CNTT, chwong trinh phan mém
va céc yéu t6 bén ngoai. Céch thirc do lwdng: Xac dinh s6 lwgng
16i/sai sot/dau hiéu/sy ¢ RRTN xay ra.

Béo cédo matran RRTN lacong cu duoc BIDV s dung dé do
lvong RRTN tai BIDV. Béo céo chi ra trong mbi mat nghiép vu clia
BIDV tan suét xay ravamic do anh hudng clia moi loai rdi ro.

Banh gia cong tac danh gia rui ro:

Cong tac danh gia rdi ro ctia BIDV duoc thyc hién rat tét.
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BIDV chi yéu st dung phurong phéap dinh luvgng vi d chinh xéc cao
hon va chi sir dung phuong phép dinh tinh d6i voi nhitng rai ro khéng
thé str dung phrong phéap dinh lvgng. BIDV thye hién do lwong tat ca
cac loai rui ro da duogc xac dinh va danh gia &nh huéng cia tirng rdi ro
theo 3 mirc do: cao, trung binh va thdp. BIDV da xac dinh kha nang
khac phuc déi véi céc rdi ro mirc do cao va xac dinh mic do rdi ro
chép nhan duoc va khéng chap nhan duoc. Viéc chon cong cu béo céo
ma tran RRTN dé do lwong rii ro larat hop ly. Qua dé BIDV cd thé
danh gia chinh xac mtrc dd rai ro clatirng loai rui ro.
c. Kiém soét rdi ro

- Thu thap, tong hop céc SO liéu, tai liéu, van ban lién quan
dén RRTN trong ky béo céo. Sau d6 xdy dwng ké hoach vaté chirc
thuc hién phong nglra, gidm nhe RRTN.

- Gidm s& RRTN: Theo d&i cac hoat dong trién khai cong téc
QRRTN clia cac don vi dé dam bao dwoc thirc hién thuong xuyén, lién
tuc; Theo ddi, danh gia két qua thuc hién cac phuvong an phong ngura,
gidm nhe rdi ro cla cac don vi; Theo d6i nhitng ddu hiéu rdi ro cé
mirc dd rdi ro cao, dé xuat bién phdp kip thoi dé tranh s co rii ro xay
ra; Theo déi sy bién dong mirc do rdi ro clia tirng loai rdi ro; Theo doi
viéc |ap vagli day dd céc béo céo vé QTRRTN theo quy dinh.

DBanh gia cong tac kiém soét rdi ro:

Trén co s& cac rli ro dadwoc nhan dién va do luong, BIDV daxay
dung vathuc hién twvong doi t6t ké hoach phong nglra, gidam nhe, gidm st
rdi ro. Két qua laldi téc nghiép giam rét nhiéu, ton that xay ra véi gia tri
thdp va giam dan qua cac nim tlr 2008 dén 2011. S6 16i tc nghiép nam
2011 12 68.224 16i, giam 19% o voi nam 2010, nam 2010 la 85.160 16i,
giam 38% so v&i nam 2009, nam 2009 1a 137.044 16i, giam 39% o Voi
nam 2008. Tuy nhién do khau nhan dién rti ro con nhiéu ton tai, chura nhan
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dién hét c&c rdi ro nén anh hudng dén cong tac kiém soét, van con ton tai
mbt SO rti ro chua dugc kiém sod.
d. Tai tro rdi ro

BIDV chua thyc hién trich dw phong rdi ro cho RRTN ma chi
tinh vOn yéu cau t6i thieu RRTN dung dé tinh hé s6 an toan von tdi
thiéu CAR theo Basel 1. Khi xay raton that, BIDV s dung lgi nhuan
sau thué dé bu dap t6n thét.

Panh gia cong tactai tro rui ro:

Do chua thuc hién trich dy phong RRTN nén BIDV chua chd
dong dv phong cho nhitng ton that c6 thé xay ra. Vi vay dé dam bao
an toan hon cho hoat dong ngan hang, BIDV can &p dung phuong
phdp tinh von dy phong cho RRTN theo Basel |1 dé chi dong ddi dién
V@i céc s ¢ xay raco thé gay tén that cho ngan hang.

2.2.5. Banh gia két qua cong tac quan tri rai ro tac nghiép
tai BIDV

a. banh gia két qua cong tac QTRRTN tai BIDV

- Dya trén tiéu chi tan suét xay ra rui ro: S6 liéu matran rai
ro cac nam ttr 2009 dén 2011 cho thiy bao déng doé va bao dong vang
gidm dan, bdo ddng xanh tang Ién. Pay la tin hiéu t6t, cho thdy tan
suat xudt hién rdi ro vamirc do dnh hwdng clia cac loai rii ro gidam dan
qua cac nam, chirng t6 cong t&c QTRRTN clia BIDV mang lai hiéu
quéa tét. Tuy nhién, van con ton tai bao dong dd, do d6 BIDV can tim
ra cac nguyén nhan va giai phéap khac phuc.

- Dua trén tiéu chi mirc do rui ro: Nam 2011 téng s6 16i co
muc d rdi ro cao 1a 134 16i, giam 26% so v&i ndm 2010, giam 46% so
v@i nam 2009 va giam 28% so v&i nam 2008. Nhin chung, céng tac
QTRRTN duwgc BIDV thyc hién kha hiéu qué, rdi ro c6 mic dd cao
duoc kiém soét tét vagiam dan qua cac nam.
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- Dua trén tiéu chi vé ton that xay ra: Gia tri ton théat cla
BIDV qua cac nam tir 2008 dén 2011 & mirc thap, binh quan 141,194
triéu dong/nam, cao nhat la nam 2009 véi giatri ton that 4,5 ty dong,
thdp nhét l1a nam 2010 véi gia tri ton that 77 triéu dong. Tom lai qua
O liéu ton that cac nam tlr 2008 dén 2011 cho thdy cong tdc QTRRTN
ctaBIDV lahiéu qua, giatri ton that xay ra® mic thap.

- Dua trén tiéu chi vé trich 1ap dw phong rai ro: hién BIDV
chwa thyc hién trich [ap dy phong rdi ro theo Basel 1l nén chua thé
danh gia cong tdc QTRRTN cuaBIDV dvatrén tiéu chi nay.

b. Nhirng mat duogc

- V@ quy trinh, quy dinh: BIDV thudng xuyén chinh sira quy
trinh can ct trén ndi dung kién nghi clia cac chi nhanh.

- V@ dao tao, hudn luyén nghiép vu: (1) BIDV da té chic dao
tao QTRR co ban va QTRR nang cao, dao tao dbi ngl ban Ié, ban
chéo san pham, dao tao k¥ nang mém. (2) To chirc kiém tratruc tuyén
trinh do giao dich vién, kiém soét vién thanh toan quéc té dé lam can
clr giao han mirc cho can bd.

- V& t0 chtrc, phan cong tréch nhiém:

+ BIDV da thay déi md hinh td chirc, trong d6 tach bach
nhiém vu Ban QLRRTT& TN, Ban QLRRTD vaBan kiém soét.

+ BIDV ban hanh mé hinh giao dich mét clra.

+ Phan cbng rd tréch nhiém cac bd phan lam cong tdc QTRR
tai HSC, tai chi nhanh.

- V& thiét bi, cong nghé: (1) Co6 trang bi camera & cac bd phan
giao dich, phong nghiép vu, cac diém dit ATM. (2) Quan ly viéc thuc
hién han mirc thong qua cai dat han mic trén hé thong may tinh. (3)
C6 chuong trinh quan |y dir liéu RRTN.

¢. Nhirng mat chua dugc
- V& quy trinh, quy dinh: (1) Chua ban hanh quy ché luén
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chuyén gan voi dao tao can bd. (2) Chua do lwong khéi lvong cong
viéc dé phan phéi tién lvong hop ly. (3) Chua quy dinh tiéu chuan cu
thé d6i voi tirng vi tri nghiép vu.

- V@ 16 chirc, phan cong tréch nhiém, phan quyén:

+ Cén bd chua nhén thirc duoc trédch nhiém QTRR.

+ Viéc giao han mic giao dich chua gan voi quyén loi va
trach nhiém nén chua that sy phat huy hiéu qua.

+ BIDV chwaco Uy ban QTRR theo mé hinh khuyén nghi clia
Uy ban Basel.

- Vé cdng nghé:

+ Chuong trinh quan |y dir liéu RRTN d6i khi con bi 16i, dung
lvgng dudng truyén thap, chua cung cap s liéu kip thoi.
+ B0 dir liéu dau hiéu RRTN thuvong xuyén thay déi nén kho
khan trong viéc danh gia, so sanh véi ky trudc.
+ Chua ép dung cong tic QTRRTN ddi véi cac cong ty thudc
khdi cong ty vakhdi lién doanh.
d. Nguyén nhan ctia nhirng mat chua dugc

- V@ cbng téc to chirc: chuwa tach bach ré rang nhiém vu gitra
céc bd phan, chwa thie hién luan chuyén cén bd ding quy dinh.

- Cong tac dao tao khdng dap rng yéu cau str dung ngudn nhan
lwc, chwaxay dung chién lvgc dao tao két hop vai chién lvoc st dung,
b6 tri, luan chuyén can bo.

- Céc chinh sach, quy dinh chwa phu hgp, chong chéo, thiéu
huwéng dan xtr 1y céc truong hop sw ¢d ri ro.

- Céan b khong chap hanh dung cac quy dinh, quy trinh nghiép
vu hodc lgi dung si¥ so hd trong kiém soét, quy trinh nghiép vu.

- Hé thong kiém tra, kiém soét ndi bd yéu kém, chua phét huy
hiéu qua.

- Cong téac kiém toan chua dat yéu cau.
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-Thiét ké hé thdng cong nghé thdng tin chua an toan, viéc st
dung user, mat khau chua ding quy dinh.
- Do céc yéu td bén ngoai nhu téi pham valhoac do diéu kién tu
nhién, cac quy dinh clia chinh pht, cac ban nganh lién quan.
Két luan chuong 2
Trong chuong 2 tac gid da néu va danh gia thyc trang RRTN
vathuc trang cong td&c QTRRTN tai BIDV théng qua viéc phan tich so
liéu RRTN toan hé théng tir 2008 dén 2011, tir d6 danh gia mat duorc,
chua duroc va nguyén nhan ctia mat chua dugc dé lam co sé cho viéc
dé xuét cac gidi phap hoan thién cong t&c QTRRTN tai BIDV &
chuong 3.

CHUONG 3. GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN
TRI RUI RO TAC NGHIEP TAI BIDV
3.1. PINH HUONG QUAN TRI RUI RO TAC NGHIEP TAl
BIDV DEN NAM 2020

3.1.1. Binh huéng phéat trién cta BIDV dén nam 2020

- Chuyén doi BIDV theo md hinh cong ty me- con.

- Muc tiéu chung: Xéy dung BIDV tré thanh tap doan tai
chinh- ngan hang da s& hitu, kinh doanh da dang trong linh vuyc ta
chinh ngan hang, hoat ddng theo théng 1é qudc té, chat lvong va hiéu
qua hang dau trong cac ngan hang thuong mai Viét Nam.

3.1.2. Binh hwéng QTRRTN cta BIDV dén nam 2020

- V& md hinh t6 chirc: nghién clru xay dwng bd may, chirc
nang nhiém vu va quy ché hoat dong ctia Uy ban quén |y ri ro.

- Hoan thién thw vién dau hiéu RRTN dé phuc vu tot cho viéc
phan tich, cdnh béo, c6 bién phdp phong ngira déi véi RRTN.

- Xéy dung khung QTRRTN.
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- Cha dong ti€p can cac Hiép hdi quan ly rii ro nhv RMA,
ORX (Hiép hoi trao d6i di¥ liéu RRTN)... nhdm nghién ctru rng dung
céc dir liéu va kinh nghiém QTRRTN.

- Tham gia Ngan hang dir liéu ton that clia Hiép hdi Ngan
hang.

- Lya chon nha thau tv van nang cao nang lyc quan ly RRTN.

- Pay manh cong tac dao tao.
3.2. GIAl PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI RUI
RO TAC NGHIEP TAI BIDV

3.2.1. Giai phéap vé to chirc bd may QTRRTN

- Co céu lai bd may quan ly rii ro tac nghiép:

- Téch phong QLRR chi nhanh thanh phong QLRR chiu trach
nhiém kiém tra ndi bd, QTRRTN va céc loai rii ro khéac va phong
QLRR tin dung chiu tréch nhiém QLRR tin dung.

- Khi thanh 1ap Uy Ban quan |y rdi ro can xem xét van dé Ban
guan ly tin dung, Ban QLRR tin dung thuéc Uy ban QLRR hay truc
thudc Tong giam ddc nhw hién nay.

3.2.2. Giai phap vé cac quy trinh tac nghiép

- Hién nay BIDV chi ban hanh quy dinh QTRRTN, trong quy
dinh c6 phu luc kém theo la quy trinh béo cdo RRTN nhung van chua
cu thé, rd rang céc budc va trach nhiém thuc hién tirng budc, do vay,
BIDV nén ban hanh quy trinh QTRRTN.

- Can chinh sira, bé sung quy trinh nghiép vu sau 1 thoi gian
ban hanh nham dam bao tinh chat ché, day da, ndi dung rd rang, han
ché t6i da tinh trang chdng chéo.

- Dinh ky HSC tong hop y kién tham gia dy thao cac van ban.

- Ban hanh s0 tay nghiép vu d6i véi tat ca cac mat nghiép vu.

- Chinh sra quy dinh vé kiém tra cac mat nghiép vu dé lam co
st phép |y cho viéc kiém tra, tw ki€ém tratrong toan hé thong.
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3.2.3. Cung ¢6 va hoan thién hé thdng thong tin tac nghiép

- Xay ding mot hé thong kiém tra téc nghiép truc tuyén, hay
con goi la QTRRTN tryc tuyén. Can bd ban kiém sodt hodc ban
QTRRTN c6 thé phét hién |6i, sai sot clia can bd cong nhan vién ngay
thoi diém tac nghiép trén hé théng va béo 16i vé cho Giam déc chi
nhanh dé thirc hién khac phuc. Viéc ndy co thé phong ngira va han ché
t0i da ton that xay ra.

- Hoan thién chwong trinh quan ly di* liéu RRTN, nang cap
duong truyén.

- Tiép tuc nghién clru, hoan thién thu vién dau hiéu RRTN.

- Hang nam, c6 mot sd Chi nhanh méi thanh lap, s0 liéu chua
d0 dé danh gia, so sanh do vay thong tin “dau vao” cla thw vién ciing
phai lién tuc hoan thién, thu thap day da s liéu clia cac ddi tuong nay
dén khi da thoi gian dé danh gia, so sanh.

3.2.4. Chu trong viéc dao tao can bo

- Ngoai dao tao tap trung, trach nhiém dao tao, huan luyén can
bd thudc vé 1anh dao tirng bd phan nghiép vu va ca ban than can bd.

- BO tri cong viéc phu hgp voi sb truong, trinh d6 dao tao.

- X&y dung chién lugc dao tao, phdi hop chat ché véi chién
lvgce s dung ngudn nhén lyc cho tiing giai doan.

- Dao tao céan bo tlr khi madi tuyén dung dé tao nhan thirc ding
dan vé vai tro, tréch nhiém clia ca nhan déi véi to chirc.

- Quan tam ding mirc dén cong tac quy hoach, dv ngudn, b
nhiém can bd dé co ké hoach dao tao, bbi dudng, chi giao nhiém vu
guan trong cho ngudi cé dao dirc, tdm huyét voi BIDV.

- C6 ké hoach luan chuyén can b |anh dao gilra cac chi nhanh
trong cung khu vire, hodc can bd HSC dugc diéu dong vé chi nhanh.
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- Thong qua dao tao, xdy dung nhan thirc vé QTRRTN, truéc
hét la cac cdp quan tri diéu hanh, sau do la toan thé nhan vién, tréch
nhiém QTRRTN lacliatirng nguoi tham gia vao hé thong.

- Hang nam BIDV c6 thé clr can bd tham quan, hoc tap kinh
nghiém QTRRTN clia cac ngan hang trén thé gidi.

- Yéu cau vé chuan ngoai nglr ddi véi mdt sb can bd, 1anh dao
truc tiép phu tréch nghiép vu QTRRTN dé c6 kha nang nghién ctru tai
liéu nuéc ngoai.

3.2.5. Hoan thién cong tac kiém tra, giam sat

- Thiét 1ap bd méay kiém tra gidm sét theo yéu cau nguoi/bd
phan thuc hién kiém tra, giam sét phai 1a nguoi khong thuc hién
nghiép vu minh kiém tra, gidm sat.

- Cung cap thiét bi hd tro t6t cho cong tac kiém tra, giam sit,
trong do, quan trong nhat la thiét bi cdng nghé théng tin.

- Két hop hop ly gitra gidm sét tir xa va thanh tra, kiém tra tai
chd dé phuc vu t6t nhat cho yéu ciu quan tri diéu hanh.

- Xem kiém todn ndi bd la mdt cong cu hiru hiéu dé kiém soét
RRTN théng qua chirc nang tu van cho ban |&nh dao BIDV.

- Tang cwong sO lwong can bd thirc hién nhiém vu kiém tra,
giam sét, ban hanh tiéu chuan, diéu kién cu thé doi véi can bo dugc
phan cong nhiém vu kiém tra gidm sét.

3.2.6. Giai phap khac

- B0 tri khdi lwvgng cong viéc phu hop véi kha nang xt ly, kinh
nghiém cla can bd.

- Muabdo hiém cho RRTN.

- Xay dyng doi ngli quan ly rdi ro hiéu qud gbm céc yéu to:
nhan sy tai nang, tach bach vai tro va nhiém vy, lam rd tréch nhiém
trng c& nhan.

- X&y dyng van hda “san sang duong dau véi rdi ro”.

M nitro™™" professional



22

- Hoan chinh, dé xudt mic ché tai hgp ly hon trén co s& quyét
dinh 272/QB-HDQT veé viéc ban hanh quy ché x& |y tréch nhiém doi
V@i cdnhan vatap thé trong hoat dong tac nghiép tai BIDV.

- Binh ky tong hop RRTN cliacac NHTM tai Viét Nam glri dén
cac don vi trong toan hé thdng dé han ché toi da xay ra tuong tu.

- Binh ky hang quy téng hop ban tin RRTN toan hé thng néu
cu thé céc 16i xay ratrong ky c6 tinh méi, hodc cé mirc do anh hudng
|6, phan tich nguyén nhan, dé ramét sd bién phép khac phuc.

- Xem xét rit ngan thoi gian thrc hién béo céo ddu hiéu va sy
¢0 RRTN dinh ky hang thang dé thdng tin s6 liéu kip thoi hon.

3.3. KIEN NGHI
3.3.1. Kién nghi Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

- NHNNVN can nghién ctru thiét 1ap 16 trinh &p dung Basel |1
cho nganh Ngan hang Viét Nam.

- NHNNVN can t6 chirc tuyén truyén, pho bién vé tdm quan
trong cliacong t&c QTRRTN dén céac ngan hang trong nuéc.

- S&m ban hanh nhirng nhitng quy dinh cu thé hudng dan trién
khai hoat ddng QTRRTN trén tat cA cac mat.

- Pua tiéu chuan vé hiéu qua QTRRTN vao mét trong nhirng
tiéu chi danh gia nang luc clia cac ngan hang.

- Sau khi cong tic QTRRTN duoc trién khai dong bd, rong
khép trong toan Ianh thd Viét Nam, tirng budc NHNNVN nghién ciru
dé ramrc do chdp nhan rti ro déi véi nganh ngan hang Viét Nam.

- NHNNVN can dao tao ddi ngli can bd thanh tra, giam sat da
vé sO lvgng, dat yéu cau vé chat luong ddm bao giam sét, thanh tra
cong tac QTRRTN tai cac ngan hang.

- Tang cwong hop tac qubc té, trao doi thong tin, hoc hdi kinh
nghiém vé QTRRTN ctia cac ngan hang I6n trén thé gidi.
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- T0 chirc héi thao, hoi nghi trao ddi kinh nghiém gilra cc ngan
hang trong nuéc vé cong tdc QTRRTN.

- CO thé thiét 1ap bd phan (Cuc hodc Uy ban) QTRRTN tryc thudc
NHNNVN dé viéec QTRRTN duoc chuyén nghiép hon, tach biét hon.

- Thanh I&p trung tam thong tin téc nghiép, twong tw nhw Trung
tam thong tin tin dung (CIC), nham cap nhat, luu trik thong tin rdi ro
téc nghiép.

3.3.2. Kién nghi Chinh pha

- Chinh pht can chi dao NHNNVN nghién cru ban hanh khung
phdp ly, cac tiéu chuan, diéu kién dé cac NHTM hoat dong tai Viét
Nam nghién ctru, cé 16 trinh chuan bi trién khai &p dung.

- Chinh pht c6 thé két hop cac mdi quan hé qudc té, cho phép
|&nh dao mdt sO NHTM thép tung cac doan cong tac clia Chinh phi
hoc tap kinh nghiém vé QTRRTN & cac ngan hang trén thé gidi.

- Chinh pht qua cac mdi quan hé ctia minh ¢ thé moi 1anh dao
cac ngan hang |é¢n hoadc céc chuyén gia cd kinh nghiém trong ITnh vuc
QTRRTN dén Viét Nam phd bién kinh nghiém clia ho cho c&c ngan
hang Viét Nam hoc tap.

- Hop téc tot v6i canh sat quoc té trong viéc diéu tra toi pham
lién quan dén hoat ddng ngan hang, ddi véi ca tdi pham nguoi Viét
Nam bé trén ra nuéc ngoai hay ngudi nwéc ngoai sang Viét Nam.

Két luan chuong 3

Trong chwong 3, t&c gid da néu dinh huéng phét trién cla
BIDV dén nam 2020, tir d6 dé xudt mot s8 giai phap nham hoan thién
cong ta&c QTRRTN tai BIDV, dong thdi cé dwa ra mdt sb kién nghi
Ngan hang Nha nwéc Viét Nam va Chinh phl dé giGp cho cong tac
QTRRTN tai BIDV ngay cang hoan thién hon va phu hop voi théng 1€
quoc té.
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Cong t&c quan tri rdi ro tac nghiép doi véi cac nwéc da kha
quen thudc, tuy nhién, d6i véi cac Ngan hang thuong mai Viét Nam,
cong tac nay con kha méi mé. BIDV |a mot trong nhi*ng ngan hang
thuong mai dau tién to chirc trién khai thyc hién cong téc quan tri ri
ro tac nghiép tai ngan hang minh. Tuy c6 nhiéu nd lyc, nghién ciru hoc
tap kinh nghiém cac ngan hang khac trong qua trinh 4o dung cbng tac
quan tri rdi ro tac nghiép nhung van chwa hoan thién. D2 tai nay qua
ndi dung cac chuong tir chwong 1 dén chwong 3 da néu co so 1y luan,
thuc trang quan tri rai ro tac nghiép tai BIDV, trong d6é c6 néu mat
duoc, chwa duoc va dé xudt mot 6 giai phap nham hoan thién cong
tac quan tri rai ro téc nghiép tai BIDV. Bén canh dd, c&c thong tin, so
liu thu thap duoc cling khong thé tranh khoi thiéu sot vi tinh bao mat
clland. Do vay, dé tai cliatéc gia chi mang tinh tham khao, con nhiéu
vén dé can bd sung khi &p dung vao thyc tién.

Created with

i nitro™"

profes

dovenload the free trial online at nitropdf.c

sional



	1. Tính cấp thiết của đề tài
	2. Mục tiêu nghiên cứu
	3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu
	4. Phương pháp nghiên cứu
	5. Bố cục đề tài
	6. Tổng quan tài liệu nghiên cứu
	CHƯƠNG 1. CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ QUẢN TRỊ RỦI RO TÁC 
	NGHIỆP CỦA NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI
	TỔNG QUAN VỀ RỦI RO TÁC NGHIỆP
	Khái niệm rủi ro tác nghiệp
	Phân loại rủi ro tác nghiệp
	Các nguyên nhân dẫn đến rủi ro tác nghiệp
	Hậu quả của rủi ro tác nghiệp

	CƠ SỞ LÝ LUẬN CƠ BẢN VỀ QUẢN TRỊ RỦI RO TÁC 
	NGHIỆP CỦA NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI
	Khái niệm quản trị rủi ro tác nghiệp
	Quá trình quản trị rủi ro tác nghiệp
	Tiêu chí đánh giá kết quả công tác quản trị rủi ro 
	tác nghiệp
	Các nhân tố ảnh hưởng đến quản trị rủi ro tác 
	nghiệp của Ngân hàng thương mại

	 KINH NGHIỆM QUẢN TRỊ RỦI RO TÁC NGHIỆP
	Kinh nghiệm của các nước trên thế giới
	Kinh nghiệm tại Việt Nam
	Bài học kinh nghiệm cho BIDV

	Kết luận chương 1
	2.1. KHÁI QUÁT VỀ BIDV
	2.1.1. Khái quát về BIDV
	2.1.2. Khái quát về hoạt động kinh doanh của BIDV

	2.2. THỰC TRẠNG CÔNG TÁC QUẢN TRỊ RỦI RO TÁC 
	NGHIỆP TẠI BIDV
	2.2.1. Bộ máy quản trị rủi ro của BIDV
	2.2.2 Cơ sở pháp lý cho công tác quản trị rủi ro tác nghiệp 
	trong hệ thống BIDV
	2.2.3. Thực trạng rủi ro tác nghiệp tại BIDV
	2.2.4. Thực trạng quản trị rủi ro tác nghiệp tại BIDV
	2.2.5. Đánh giá kết quả công tác quản trị rủi ro tác nghiệp 
	tại BIDV

	3.1. ĐỊNH HƯỚNG QUẢN TRỊ RỦI RO TÁC NGHIỆP TẠI 
	BIDV ĐẾN NĂM 2020 
	3.1.1. Định hướng phát triển của BIDV đến năm 2020
	3.1.2. Định hướng QTRRTN của BIDV đến năm 2020

	3.2. GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN CÔNG TÁC QUẢN TRỊ RỦI 
	RO TÁC NGHIỆP TẠI BIDV 
	3.2.1. Giải pháp về tổ chức bộ máy QTRRTN
	3.2.2. Giải pháp về các quy trình tác nghiệp
	3.2.3. Củng cố và hoàn thiện hệ thống thông tin tác nghiệp
	3.2.4. Chú trọng việc đào tạo cán bộ
	3.2.5. Hoàn thiện công tác kiểm tra, giám sát
	3.2.6. Giải pháp khác

	3.3. KIẾN NGHỊ
	3.3.1. Kiến nghị Ngân hàng Nhà nước Việt Nam
	3.3.2. Kiến nghị Chính phủ

	Kết luận chương 3

	KẾT LUẬN

