BO GIAO DUC VA PAO TAO
PAI HOC PA NANG

TRUONG THI KIM CUC

MO RONG TiN DUNG TAI NGAN HANG
NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON -
CHI NHANH HUYEN HOAI NHON

Chuyén nganh: Tai chinh va Ngin hang
Mi sb: 60.34.20

TOM TAT LUAN VAN THAC SI QUAN TRI KINH DOANH

Pa Ning - Nim 2012




Cong trinh dugc hoan thanh tai
PAI HOC PA NANG

Ngudi huwéng dian khoa hoc: PGS.TS. Lam Chi Diing

Phan bién 1: . PGS. TS. V6 Thi Thiy Anh

Phan bi¢n 2: TS. P6 Ngoc My

Luan van da duoc bao vé truéc Hoi déng chdm Luén van
tot nghiép Thac s Quan tri Kinh doanh hop tai Pai hoc Da N?mg
vao ngay 26 thang 01 ndm 2013

C6 thé tim hiéu luan vin tai:
— Trung tAm Thong tin - Hoc liéu, Pai hoc Pa Nang
— Thu vién truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Pa Nﬁng




1
MO PAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong bét cr linh vire kinh té nao, von ciing c6 vai trd rét quan
trong dé dau tu phét trién. La mot huyén viing duyén hai mién Trung, Hoai
Nhon c¢6 nhiéu tiém nang thé manh dé phat trién kinh té. Trong nhiing
nam qua, tinh hinh kinh té cta dia phuong d4 ¢6 nhiéu chuyén bién va c6
nhimg budc phat trién nhay vot. Nhu ciu vé von cho dau tr, san xuét, kinh
doanh ctia cac doanh nghiép va h gia dinh ngay cang tang.

Nam bit dugc nhu cau trén, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
nong thon (NHNo&PTNT) huyén Hoai Nhon, tinh Binh Dinh da luén chii
trong dén mé rong tin dung dé nham muc dich nang cao hiéu qua str dung
ngudn von huy dong, tao ra mot moi trudng phat trién bén viing sau nay
cho Chi nhanh va gép phan thic day nén kinh té ciia huyén phat trién.

Tuy nhién, trong thuc &, qué trinh mé rong tin dung cling con mot
sO ton tai anh huong dén viéc mo rong tin dung tai chi nhanh. Do cling la
Iy do dé tai “M& rgng tin dung tai Ngdn hang Nong nghiép va Phdt
trién néng thon chi nhdnh huyén Hodai Nhon” duoc chon lam dé tai
nghién ctru cho luén van tot nghiép nay.

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu nghién ciru cua d& tai tap trung vao cac ndi dung
sau: Hé thdng hoa co s6 1y luan vé mé rong tin dung tai ngan hang
thuong mai; Hoan thi€n quéan tri quan hé khach hang; Nghién ctu
nhitng van dé vé giai phiap mo rong tin dung tai NHNo&PTNT
huyén Hoai Nhon, tinh Binh Dinh trén co s& phéan tich, danh gia thuc
trang mo rong tin dung tai Chi nhanh.
3. Poi twgng va pham vi nghién ciru

3.1. Déi twong nghién ciru

- Vé dbi twong nghién ciru: Ludn vin tap trung nghién ctru



2

nhitng van dé ly luan va thyc tién vé m& rong tin dung tai NHNo&
PTNT huyén Hoai Nhon, tinh Binh Dinh.

3.2. Pham vi nghién ciru

- V& pham vi nghién ctru:

+ Luén van nghién ctru tat ca cac hinh thire tin dung tai chi
nhanh, gdbm: cho vay, bao lanh trong d6 di sdu nghién ciru hinh thirc
tin dung: cho vay. Vi d6i véi mot chi nhanh Ngan hang cap III hoat
dong tai dia ban nong thon nhu huyén Hoai Nhon thi day la hinh
thirc tin dung cht yéu. Va tir d6 dua ra nhitng giai phap thyc hién.

+ V& s6 lidu thong ké, danh gia thyuc trang ludn van chi gidi
han nghién ctru trong pham vi thoi gian tir nam 2009 dén nam 2011.
4. Phuwong phap nghién ciru

Luan vin sir dung phuong phap luin duy vat bién ching két
hop voi cac phuong phap phan tich dién giai, thong ké mo ta,
phuong phap tong hop, phuong phép so sanh, tu duy logic....

5. Bo cuc dé tai

Ngoai phan m¢ dau va két luan, ndi dung nghién ctru cua
luan van dugc trinh bay gdm 3 chuong:

Chuong 1: Co s6 1y ludn vé mé rong tin dung tai Ngan hang
thuong mai.

Chuong 2: Thyc trang mé rong tin dung tai NHNo&PTNT
chi nhdnh huyén Hoai Nhon, tinh Binh Dinh

Chuong 3: Gidi phap md rong tin dung tai NHNo&PTNT
chi nhdnh huyén Hoai Nhon, tinh Binh Dinh.

6. Téng quan tai li¢u nghién ciru
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE MO RONG TIN DUNG
TAI NGAN HANG THUONG MAI
1.1. TIN DUNG NGAN HANG
1.1.1. Khai niém tin dung ngian hang

Theo ludt cac TH chirc tin dung (TCTD) nam 2010 thi hoat
dong cap tin dung 13 “Viéc théa thudn dé t6 chire, cd nhan sir dung
mét khoan tién hodc cam két cho phép st dung mot khoan tién theo
nguyén tac cé hoan tra bang nghiép vu cho vay, chiét khau, cho thué
tai chinh, bao thanh toan, bao ldnh ngan hang va cdc nghiép vu tin
dung khac.”

Vay tin dung ngan hang 1a mot hinh thirc quan hé tin dung gitra mét
bén 1a ngan hang con bén kia 14 cac t6 chirc, ca nhan trong xa hoi. Ngan
hang théng qua hoat dong cap tin dung s& dap tmg cac nhu cau vé von cho
cac tO chirc, ca nhan dang can von dé sir dung vao nhitng muc dich phap
luat cho phép, ddy 1a quan hé tin dung chu yéu trong nén kinh té.

1.1.2. Ban chit ciia tin dung ngan hang

Tai san giao dich trong quan hé tin dung ngan hang bao gdm hai
hinh thirc 13 tién & va hang hoa; day 14 quan hé chuyén nhuong mang tinh
tam thoi; Tin dung ngin hang mang tinh hoan tra, luong vén dugc chuyén
nhugng phai dugc hoan tra dung han va gia tri hoan tra phai l6n hon gia tri
lac cho vay; Quan h¢ tin dung dua trén co s¢ sy tin tudng gitta nguoi di
vay va nguoi cho vay; Tin dung ngan hang cho vay chil yéu bang von di
vay (huy dong v6n) clia céc thanh phan trong xa hoi.

1.1.3. Phan loai tin dung ngéin hang
Tin dung ngan hang bao gdm céc hinh thirc sau:
a. Hinh thirc cho vay
b. Hinh thirc chiét khiu
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c. Hinh thirc bao thanh todn
d. Hinh thirc bdo lanh
e. Hinh thirc cho thué tai chinh
1.2. MO RONG TIN DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.2.1. Noi dung mé rong tin dung Ngian hang thuwong mai

Mo rong tin dung cia NHTM la hoat dong cua Ngan hang
nham ting qui md tin dung, ting thu nhdp tir hoat dong tin dung,
tang thi phan cip tin dung, hop 1y héa vé co céu cap tin dung va cai
thién chat lugng cung tmg san pham dich vu trén co sé kiém soat
muc rui ro va dam bao kha ning sinh 161 phu hop véi muc tiéu va
chién Iuoc kinh doanh ctia ngén hang trong timg thoi ky.

Qué trinh mo rong tin dung ludn phai dugc dit trong tuong
quan danh déi gitra rii ro va sinh 10i. Trong qua trinh d6, muc tiéu
ting truong quy mo cip tin dung 1a muc tiéu uvu tién, muc tidu kiém
soat rai ro va hiéu qua kinh doanh 1a hai myc tiéu kiém soat s& duoc
xem xét tuy thugc vao muc tiéu va chién luge kinh doanh cua ngan
hang trong ting thoi ky.

Ngan hang c6 thé thyc hién mé rong tin dung bang nhiéu
phuong thirc khac nhau. Co cac phuong thirc can ban sau: Pa dang
hoa san phﬁm, dich vu tin dung; Mé rong ddi tuong khach hang tin
dung; Thuc hién cac chinh sich marketing vé san pham, dich vu;
Xtc tién cac hoat dong cham so6c khach hang; Kiém soat rui ro tin
dung; Nang cao chat lugng cung tng dich vu tin dung.

1.2.2. Tiéu chi dinh gia két qua mé rong tin dung ciia Ngin
hang thuwong mai

a. Téc dé ting trwéng dw ng cdp tin dung: diy 14 chi tiéu cha
yéu phan anh két qua cudi cing cia qué trinh mé rong tin dung cua

Ngan hang. Téc d6 ting truong du ng duge dénh gid qua chi tiéu:



Tbc d6 tang du no cip tin dung.

Du no ky sau — Du ng ky trudc
= 100%
Du ng ky truéce

Tbe do tang du ng

cép tin dung

b. Mirc ting truéng sé lwong khich hang ciia ngin hang:
Chi tiéu nay cing duogc thé hién qua chi tiéu: Tc do ting truong sd
lugng khach hang theo cach tinh tuwong tu chi ti€u tang trudng du ng.

c. Mirc tiang truong duw ng binh qudn trén mot khach hang:
N6 phan anh kha nang cta ngan hang trong viéc phét trién cac quan
hé véi khach hang, t6i da hoa quy méd cép tin dung véi mot luong
khach hang xac dinh.

d. Mirc dj ting trwéng thi phan cap tin dung ciia ngén hang
trén thi trwong muc tiéu: Dy 1a chi tiéu phan anh tong hop nhat
ning lyc canh tranh trong linh vuc cip tin dung ctia ngén hang.

e. Ting truong thu nhdp tir hoat dpng cip tin dung ciia ngén
hang: Thu nhap tir hoat dong cip tin dung thé hién két qua cta hoat
dong tin dung va ciing 1a chi tiéu phan anh téng hop quy md cua
hoat dong nay.

f. Mikc dp da dang héa trong co ciu cip tin dung: Su da
dang vé co ciu cap tin dung bao gdm su da dang vé co ciu san
pham, loai hinh cdp tin dung, phuong thic cip tin dung, co cdu
khach hang,...

g Chi tiéu vé kiém sodt riii ro tin dung: Dé danh gia rui ro tin
dung, co thé su dung cac chi tiéu sau: Ty 1€ ng xau/du ng, ty 1é xoa
ng rong/du ng, ty 1€ trich 1ap dy phong/du ng

I. Chi tiéu vé ning cao chit lwong cung itng dich vu tin
dung: Chat luong dich vu dugc danh gia thong qua mirc d6 hai 1ong

ctia khach hang. Su nang cao chét lwong cung tmg dich vu tin dung
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c6 thé duogc hiéu 1a su cai thién trong phong cach giao dich cua can
bd Ngan hang, su rat ngan vé thoi gian giao dich, sy nang cao chét
lugng tu vén tin dung, su tién nghi clia co so vit chéit va nhitng
thuan tién khac ma Ngan hang c6 thé dem dén cho khach hang tin
dung. Chat luong cung tmg dich vu co thé duoc danh gia tir bén
trong va danh gia tir bén ngoai.
1.2.3. Cac nhéan t6 anh hwéng dén qua trinh mé rong tin

dung ciia Ngan hang thwong mai

% Cac nhén té bén trong:
* Nang lyc tai chinh
* Chinh sdch tin dung va cdc quy ché quan Iy tin dung
* Quy mé nguon von ciia Ngdn hang
* Chinh sach khdch hang cia Ngdn hang
* Nang lyc can b va dji ngii can bg quadn ly
% Cac nhan té bén ngoai

* Chinh sach kinh té vi mé

* Chinh sdch tai chinh - tién t¢

* Su canh tranh giita cac ngdan hang

* Cdc nhdn t6 thuéc vé moi truong hoat dong ciia ngdn
hang: moi trudng kinh té, moi trudng luat phap, moi truong van hoa

— x4 hoi
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CHUONG 2. THU'C TRANG MO RONG TiN DUNG TAI
NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG
THON HUYEN HOAI NHON, TiNH BINH PINH

2.1. KHAI QUAT VE NGAN HANG NONG NGHIEP VA
PHAT TRIEN NONG THON HUYEN HOAI NHON
2.1.1. So lwgc lich sir hinh thanh va phat trién

NHNo&PTNT huyén Hoai Nhon tryc thugc NHNo&PTNT
tinh Binh Dinh, dugc thanh 13p nim 1988, 1a mot NHTM qubc
doanh chuyén kinh doanh trén linh vuc tién té, tin dung va cac hoat
ddong kinh doanh khac c6 lién quan vi muc ti€u lgi nhan.

2.1.2. Chirc niang, nhiém vu
2.1.3. Co ciu t6 chirc
2.1.4. Pic diém hoat dong kinh doanh ciia Ngin hang

a. Khdi quit vé méi trwong hoat dong kinh doanh

% Khai quat vé tinh hinh kinh té x4 héi cua dia phuong;

+ Padc diém vé diéu kién tw nhién:

+ Tinh hinh ddn sé ¢ dia phwong: sb ngudi trong do tudi lao
dong chiém ty 1¢ cao (55% dén sb toan huyén), day 1a do tudi tao ra
thu nhap va c6 nhu cau chi tiéu cao. Piéu nay tao diéu kién thuan
lgi cho viéc mé rong tin dung.

+ Tinh hinh kinh té cia dia phwong: Hién tai san xuat nong —
1am — ngu nghiép van chiém ty trong cao tuy nhién co cu kinh té
huyén da dugc Dai héi Pang bd huyén lan th XVIII xé4c dinh la:
cong nghiép, tiéu thu cong nghiép, thuong mai dich vu, ndng nghiép.

% Khai quat vé hé thong td chire tin dung trén dia ban

Theo s6 liéu thong ké dén 31/12/2011 trén dia ban huyén

Hoai Nhon c¢6: 01 NHCSXH véi 02 PGD va 30 diém giao dich dit
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tai cac xa, mot NHTM Nha nuéc (NHNo&PTNT) véi 02 Phong giao
dich; 05 NHTM cb phan v6i bdn Phong giao dich; 04 QTDND hién
dang hoat dong khip huyén. Tir sau nim 2005 cac NHTM c6 phan
lan luot dit tru so hoat dong ngay cang nhiéu, giy ra stc ép canh
tranh ngay cang 16n ddi voi viéc mé rong tin dung tai Chi nhanh.

% Pac diém hoat dong kinh doanh ciia Ngdn hang.

- Tinh hinh huy déng vén:

Bing 2.1: Téng nguon von huy dong qua cdc nim

Don vi: Triéu dong

Nam

Chi tiéu
2009 2010 2011

Tong gid tri huy d0ng | 445904 | 557.152 | 740.757

Toc dd ting 17,8% 25% 33%
(Nguon: NHNo&PTNT huyén Hodi Nhon, Binh Dinh)
Qua bang s6 2.1 ta thay tong ngudn v6n huy dong ciia Chi nhanh

déu ting qua cac nim, nim sau ting cao hon nam trudc. Tao tién dé viing
chéc dé chi nhanh diy manh mé rong tin dung.

- Két qua kinh doanh cua chi nhanh: Trong nhitng nim qua
Chi nhanh luén dat dugc muc tiéu lgi nhuan dugc giao.
2.2. THUC TRANG TRIEN KHAI CAC BIEN PHAP MO
RONG TiN DUNG

2.2.1. Nhirng bién phap ma NHNo&PTNT huyén Hoai Nhon

da trién khai dé thye hién mé rong tin dung

a. Quy trinh giao dich mot civa doi véi nghiép vu tin dung

Véi quy trinh giao dich mot ctra, mét CBTD c6 thé thuc hién
tat ca cac khau ctia mot quy trinh tin dung. khach hang khi vay von

chi can l1am viéc tai bo phan tin dung 1 c6 thé hoan tat cac thu tuc
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vay va nhan tién. Quy trinh giao dich mot ctra da gitip rt ngan duoc
thoi gian cia mot khoan cép tin dung, ting hiéu suit cong viéc.

b. Chuwong trinh thanh todn nji bp va ké todan khdch hang
goi tit la hé thong IPCAS

Puoc dua vao van hanh tir ndm 2003, chuong trinh IPCAS
da tao diéu kién cho khach hang tiép can ngudén von ngin hang
thudn tién va nhanh chéng hon, gitp tiét kiém thoi gian giao dich,
tang hiéu suat cong viéc. Chuong trinh IPCAS d tich hop cac ky
thuat nghiép vu don 1¢ vao mot hé thdng giao dich dong nht.

c. Thuee hign giao khodn chi tiéu tin dung dén tieng CBTD
NHNo&PTNT huyén Hoai Nhon da thuc hién giao khoan cac
chi tiéu tin dung dén timg CBTD theo timg quy, bao gom:
> Chi tiéu vé ting truong du ng cho vay
> Chi tiéu vé ty 1& no x4u so véi tong du no dugce giao
> Chi tiéu vé thu ng xir Iy rii ro (XLRR)
> Chi tiéu vé chip hanh quy trinh nghiép vu va an toan tin dung
> Chi tiéu vé muc d6 hoan thanh cong tac duoc giao

Tuy nhién b chi tiéu giao khodn chi m¢i tap trung vao cho
vay. Chi nhanh nén bd sung thém chi tiéu vé doanh s bao lanh,
mot hinh thtrc cdp tin dung dang rit c6 tiém ning phat trién.

d. Thuc hién phdn chia dia ban tin dung

Chi nhanh da thyc hién phan céng cho tng CBTD phu trach
mdt dia ban cy thé. Sy phan cong nay mang tinh chuyén mén hoa cao,
giup CBTD tap trung bam sat dia ban quan ly.

Tuy nhién vi€c phan chia dia ban tin dung v6 hinh chung tao nén
mdt sy doc quyén ciia CBTD trong cho vay, dan dén d& xay ra tiéu cuc
trong cho vay. Chi nhanh nén c¢6 nhitng bién phap khic phuc nhu: thuc
hién kiém tra chéo, dinh ky luan chuyén CBTD phu trach dia ban....
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e. Thure hign cdc bién phdp kiém sodt riii ro tin dung

- Thyc hién giao khoan chi tiéu ng Xau, no qua han dén tung
CBTD va can ctr trén két qua dat dugc dé xét luvong kinh doanh.

- Ddi v6i cac mon vay tin chip dé han ché rui ro, Chi nhanh ap
dung chinh sach bat budc cac khach hang vay mua bao hiém béao an tin
dung ctia Cong ty c6 phan bao hiém NHNo&PTNT — ABIC.

- Pé hd tro cho cong tac thim dinh, xét duyét ce”ip tin dung nhanh
chong va chuyén nghiép, tir quy IV nam 2011 NHNo&PTNT Hoai Nhon
da trién khai chuong trinh xép hang tin dung noi b trén IPCAS.

2.2.2. Phan tich két qua qua trinh mé rong tin dung
a. Mikc ting truong tong dw ng cdp tin dung dwdi tit cd cdc
hinh thirc
Bdng 2.3: Dw no tin dung tir niim 2009 dén nim 2011

DPon vi tinh: triéu déng

Chi tiéu Nam Nam Nam
2009 2010 2011
Téng du no tin dung 319.840 | 382.125 | 396.554
Tbc do tang du no tin dung (%) - 19,47 3,7
Téc do phat trién du cap tin dung (%) 119,47 | 103,7

(Nguon: NHNo&PTNT huyén Hodi Nhon, Binh Dinh)

Qua bang 2.3 ta thay tong du ng tin dung ciia Chi nhanh déu ting

trong nhiing ndm vira qua tuy nhién muc tdng ndm 2011 giam manh so

voi ndm 2010 do ndm 2011 anh hudng ciia suy thoai kinh té. Tuy nhién
s0 v&i nhiéu TCTD trén dia ban thi day van 1a mot muic du no cao.

b. Mirc ting truéng sé lwong khdch hang va dw ng binh

qudn trén mot khdach hang ciia Ngan hang
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Bing 2.4. S6 lwgng khdch hang tin dung va dw ng binh quan trén mjt
khdch hang tiv niam 2009 dén nim 2011

Pon vi tinh: triéu déng

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
s oia I Duno A Duno A Duno
Chi tiéu So Du ng . So Du ng K So Du no K
luon va binh luon va binh luon va binh
Ong y quén Ong y quén ong y quén
Doanh nghiép 56| 60.381| 1.078 64| 87.439| 1.366 66| 92.490| 1.401
flféﬁla dinh,cd | o 24l 259450| 30| 10217| 294686 29| 8.694| 304064 35
Tong cong 9.680| 319.840 33| 10.281| 382.125 37| 8.760|396.554 45
Tbc do tang
) - - - 6,2 19,5 12,1 -14,7 3,71 21,6
(%)

(Nguon: NHNo&PTNT huyén Hoai Nhon, Binh Pinh)
Qua bang 2.4 ta thdy mic du nim 2011 s6 luong khach hang

tin dung giadm so voi ndm 2010 nhung muc du ng binh quan trén mdt

khach hang tin dung ctia Chi nhanh lai ting cho thdy kha ning ctia Chi

nhéanh trong viéc phat trién cac quan hé vé6i khach hang.

c. Ting trwéng thu nhdp tir hoat dpng cép tin dung
Bing 2.5. Thu nhdp tir hoat dong cdp tin dung tic 2009 dén 2011

Pon vi tinh: triéu d&ng

A Nam Nam Nam
Chi tiu 2000 | 2010 | 2011
Téng du ng tin dung 319.840 | 382.125 | 396.554
Téc do tang tong du no tin dung (%) - 19,47 3,7
Thu nhép tir hoat ddng tin dung 42949 | 64.981 | 120.255
Tdc do ting thu nhap tir hoat dong tin dung (%) - 51,3 85

(Nguon: NHNo&PTNT huyén Hodi Nhon, Binh Dinh)

Qua bang 2.5 ta thdy mic du nam 2011 tdc do ting du no tin

dung cham hon so v6i nam 2010 nhung tde do tang thu nhap tr hoat
dong tin dung lai cao vugt bat so voi nam 2010. Nguyén nhén la

nam 2011 mit bang 14i sut cho vay cao duy tri & mtrc 19%/nim dén
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21%/nam. Bén canh d6 Chi nhanh da d'fly manh cép tin dung ¢ loai
hinh bao lanh 1am tang ngudn thu phi tir dich vy bao lanh.

d. Phén tich co cdu cdp tin dung

% Phan tich co cdu cho vay theo ky han

Déi twong khach hang tin dung ciia Chi nhanh phan 16n 1a
nong dan vay chin nudi ngin han, cac hd san xuat kinh doanh va
doanh nghiép vay v6n luu dong cho san xuét kinh doanh vi vy trong
co céu tin dung cia Chi nhanh, du no tin dung ngin han chiém ty
trong cao: nam 2009 1a 87,8%, nam 2010 la 86%, nam 2011 1a 79,5%.

% Phdn tich co cdu tin dung theo déi tiwong khdach hang

Do didc diém kinh té dia phuong chu yéu 14 san xuat néng —
1am —ngu nghiép, nén khach hang vay tai Chi nhanh da phan Ia cac ho
nong dan chan nudi, ngu dan nudi trong va danh bt thiry hai san.
Nam 2009, du no tin dung cip cho dbi twong khach hang nay chiém
81,2% tong du ng tin dung cia Chi nhanh, nim 2010 chiém 77,1%
téng du ng , nam 2011 chiém 76,7% téng du no.

% Phan tich co cdu cdp tin dung theo nganh kinh té

Du ng tin dung ciia nganh néng nghiép chiém ty trong cao
nhét trong téng du no tin dung ctia Chi nhanh: nam 2009 1a 43,7%,
nam 2010 1a 37,9%, nam 2011 1a 37,4%.

e. Phén tich co céiu cdp tin dung theo loai hinh

Bing 2.7. Co ciu cip tin dung theo logi hinh tiv nam 2009 — nam 2011

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu Nim 2009 | Nam 2010 | Nam 2011
Du no cho vay 319.840| 382.125| 396.554
- Trong do: cho vay cam ¢c6 GTCG 15.423 27.450 40.128
Doanh s6 bao lanh 27.186 45.854 73.362

(Nguon: NHNo&PTNT huyén Hodi Nhon, Binh Dinh)
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Theo bang 2.7 Chi nhanh hién c6 hai loai hinh cép tin dung:

% Cho vay: Du no cho vay ciia Chi nhanh déu ting qua cac
nim. Trong loai hinh cho vay Chi nhanh c6 trién khai thém hinh
thirc cho vay cam ¢6 GTCG dé phuc vu cho khach hang tién giri khi
ho ¢6 nhu ciu rat tién nhung s6 tiét kiém van chua dén han.

% Bdo lanh: Doanh s bao lanh ¢6 xu hudng ting trong
nhitng nim gan dy: nim 2010 ting 3,5% so véi nim 2009, nim
2011 tang 6,5% so v6i nam 2010. Do co ché vé bao lanh cua chi
nhanh kha thoang hon so v6i nhiéu ngan hang trén dia ban.

Céc hinh thic cdp tin dung khac nhu: Bao thanh toan, chiét
khiu GTCG hién Chi nhanh van chua trién khai.

f- Phan tich thuc trang riii ro tin dung tai NHNo& PTNT
huyén Hoai Nhon, tinh Binh Dinh

¢ Thuc trang no xdu trong hoat dong cho vay

Ty 1& no x4u tai Chi nhanh ludn duoc kiém soat & muc dudi
2% so voi tong du ng cho vay. No xdu cha yéu tap trung & cac linh
vuc nong nghiép, nudi trong va danh bat thiy hai san voi dbi tuong
khach hang 13 cac ho nong dan san xuat chan nudi va ngu dan.

s Thuec trang rui ro bdo ldnh tai Chi nhanh:

Doanh sb bao lanh tai chi nhanh khong cao bén canh do6
phan 16n khach hang bao lanh déu c6 uy tin trong quan hé véi Ngan
hang nén kha ning xay ra rui ro thap. Tinh dén cudi ndam 2011 Chi
nhanh chua phai thuc hién nghia vu tai chinh thay cho khach hang.

g Thuc trang chit lwong cung irng dich vu tin dung tai
NHNo&PTNT huyén Hoai Nhon

Béo cao két qua kinh doanh nim 2011 ciia Chi nhanh da
téng két vé chét lugng dich vu tin dung cua Chi nhanh. Nhin chung

chat lwong dich vu tin dung ctia Chi nhanh dugc nhiéu khach hang
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danh gia cao tuy van con tdn tai mot s6 han ché can khéc phuc.
2.2.3. Panh gid chung vé qui trinh mé rong tin dung tai
NHNo&PTNT huyén Hoai Nhon, tinh Binh Dinh
a. Nhitng két qud dat dwoc
- Mic du tinh hinh kinh té ¢6 nhiéu bién dong nhung tong du
ng tin dung ctia Chi nhanh van dat mirc tang trudng qua cac nam.
- Trong co ciu cdp tin dung ctia Chi nhanh chu yéu van la
hinh thirc cho vay, doanh s6 bao lanh con thap.
- Téc d6 tang truong huy dong va tin dung cua Chi nhanh dat
cao nhung chét luong tin dung van dugc kiém soat & mirc an toan.
- Cong tac Marketing di duoc quan tam, dau tu.
- Chét lugng dich vu tin dung di ngay cang dugc nang cao.
b. Nhitng han ché can khdic phuc va nguyén nhin
% Nhitng han ché can khdic phuc
- Tang truong du no cip tin dung cua Chi nhanh so véi
tiém nang chua cao, thé hién:
+ Mic du c6 thé manh vé ngudn von huy dong nhung Chi
nhanh van chua str dung hét ngudn von huy dong dé cho vay.
+ Cac san pham tin dung chua da dang, chu yéu 1a cho vay.
+ Du ng cta cic hd san xuat kinh doanh, doanh nghiép van
con thap, chua twong ximg vé6i tiém ning phat trién cta dia phuong.
- Chi nhanh chua ddy manh cho vay trung va dai han dé
dau tu chiéu sau, tdng nang luc san xuét kinh doanh cho don vi va
g6p phan 6n dinh du no cho phia Ngan hang.
- Chi nhanh con kha ctig nhéc khi ap dung cac quy dinh,
quy ché cho vay, nhiéu diém con han ché nhu:
+ Chi nhanh van han ché cho vay trong linh vyc bat dong

san nhu cho vay mua nha, mua dat ¢ hién dang c6 nhu cau rat 16n.
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+ Cac khoan vay trung, dai han thuong c6 gia tri lon nhung
thoi han vay con nga‘in, t6i da chi dugc 4 nam, nhiéu khach hang da
khong dap tmg dugc diéu kién nay

+ Gia tri dinh gia 1a nha ¢, dat & ciia Chi nhanh thuong rat
thap so v&i gia thi truong, da ddn dén han muc cho vay thap.

Trong nghiép vu tin dung, qui trinh giao dich mot cua da
boc 160 mat han ché: tat ca cac khau trong cho vay déu do mot CBTD
thuc hién nén dé xay ra tiéu cyc trong qua trinh cho vay.

Cong tac tiép thi, quang cdo con thiéu tinh chuyén nghiép,
chua dat hiéu qua do thiéu kinh nghiém va dau tu chua dung mic.

Hé théng IPCAS dang trong giai doan hoan thi¢n, mot sb
diém con han ché: chua c6 chuwong trinh tinh 13i va tinh 13i qua han
cho cac khoan ng XLRR dugc xuét ra ngoai bang, hé thong xép hang
tin dung ndi bd chua hoan chinh, tbc d6 dudng truyén chua cao...

c. Nhitng nguyén nhén chii yéu.

¢ Nguyén nhan khdach quan

Mot Ia, trong nhitng ndm qua tinh hinh kinh té trong nuéc ¢
nhiéu bién dong: téc do tang truong kinh té suy giam, ty 18 lam phat
gia ting gay kho khin cho san xuét kinh doanh va doi sdng nhan dan
d3 anh hudng truc tiép dén hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang.

Hai la, Hé thong vin ban phap luat lién quan dén hoat dong
tin dung con rudm ra, phtc tap.

Ba la, su canh tranh gay git giita cac Ngan hang trén dia ban
1am cho thi phan huy dong tién gri va cip tin dung bi thu hep.

Bén la, nguyén nhan dén tir phia khach hang vay:

+ Khach hang e ngai vay tai Ngan hang vi so¢ thi tuc phure tap
+ Thong tin ctia khach hang vay chua that chinh xac.

+ Khéach hang khong du cac diéu kién vé bao dam tién vay.
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% Nguyén nhdn chi quan

Mot la, san phﬁm tin dung chua da dang.

Hai la, hoat dong tin dung cta chi nhanh van con chu trong
van dé dam bao an toan 1a chinh.

Ba la, d6i tugng khach hang con thu hep: hién tai khach
hang ctia Chi nhanh chu yéu 1a nhitng khach hang da c6 quan hé tin
dung lau nam va4i Chi nhanh .

Bén la, cong tac Marketing con yéu: Chi nhanh chua c6 mot
chinh sach Marketing mang tinh déc thu, ma hién nay chi nhanh chi
dua vao chinh sach marketing do ngén hang cép trén dé trién khai.

Nam la, doi ngii CBTD chua dap ung dugc qua trinh md
rong tin dung: Poi ngli CBTD con it, trinh d6 nghiép vu khong dong
déu, phﬁn 16n cac can bd, nhan vién ctia Chi nhanh déu c6 do tudi

kha cao (khoang 40 tudi tré 18n), doi ngii tré chiém ty 1& thap.

CHUONG 3
GIAI PHAP MO RONG TiN DUNG TAI NGAN HANG
NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON
HUYEN HOAI NHON, TiNH BINH PINH

3.1. PINH HUONG VE MO RONG TIN DUNG TAI
NHNo&PTNT HUYEN HOAI NHON, TINH BINH PINH

Phén d4u du no tin dung nam 2013 dat mirc ting truong cao
hon ndm 2012, trong d6 ting dan ty trong cho vay trung han 1én
30%. Pam bao no xu ludn khdng ché & mic dudi 2% trén tong du
ng tin dung cua Chi nhanh.

Phan d4u thu nhdp tu hoat dong tin dung nam 2013 dat trén
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145.000 triéu dong, trong d6 ting dan khoan thu tir phi cua cac dich
vu bao lanh, chiét khiu gidy to co gia.

Dinh huéng dau tu tin dung phai bam sat co céu kinh té cua
huyén Hoai Nhon. Pat muc ti€u tang truéng du ng tin dung song
song voi tang truong ngudn von huy dong.

3.2. GIAI PHAP MO RONG TIN DUNG TAI NHNo&PTNT
HUYEN HOAI NHON, TINH BiNH PINH
3.2.1. Giii phap mé rong dbi twong khach hang tin dung

Mot s6 cac giai phap dé xuit:

+ Tiép thi khach hang 1a cac hd kinh doanh tai cic chg 16n,
nhitng ho gia dinh, ca nhan kinh doanh doc tuyén qudc 19 tiép can
thong qua phat td roi, truc tiép tiép xuc voi khach hang.

+ San loc cac doanh nghi€p da mé tai khoan tai chi nhanh,
nhung chua dat quan hé tin dung, tir 6 ct CBTD dén tiép can.

+ Bén canh d6, Chi nhanh can don gian hoa céc thu tuc cip
tin dung; rat ngan thoi gian cho vay; cha ¥ phan biét téi timg nhom
khach hang trong dé uu tién nhom khach hang 16n, khach hang
truyén théng va nhom khach hang méi can thu hit. Co thé chap nhan
khong thu phi hodc thu phi thap cac dich vy hd trg dé thu hut thém
cac giao dich 16n ¢6 kha niang dua lai tong logi nhuén cao hon.

3.2.2. Hoan thién chinh sach cham séc khach hang tin dung

Pé mo rong tin dung, Chi nhanh can phai c6 nhimng chinh
sach cham soc riéng cho timg ddi tuong khach hang, cu thé:

Chinh sdach chdm soc khdch hang hién co:

Péi véi khach hang Hé gia dinh, cd nhdn: khao sat sy hai
long cua khach hang vé& dich vu Chi nhanh cung cip; Giai quyét
nhanh nhiing vuéng mic, khé khan khach hang gip phai; Co nhiing

tang pham gia tri nho vao nhitng dip cudi nam, sinh nhat....
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Cham soc khach hang la doanh nghiép: thyc hién hinh thic
khuyén mii riéng; ting qua nhan dip cac su kién 16n; uvu tién giai
quyét nhanh cac yéu cau cua khach hang; M&i nam, Chi nhanh can
t6 chirc hoi nghi khach hang riéng cho ddi twong khach hang 16n.

Chinh sdach thu hit khdch hang tiém néing:

Mot s giai phap dé xuat: Tuyén truyén, quang cao trén cac
phuong tién truyén thanh cua huyén va xi. Dat bién quang cdo cb
dinh tai cic diém giao dich cua Chi nhanh; Tiép thi qua dién thoai,
guri thu, giri to roi, tai liéu huéng dan san pham dén khach hang.

Trong chinh sach cham séc khéach hang thi phong céach giao
tiép 1a mot diéu rat quan trong. Moi chinh sach ctia Ngan hang déu
dugc chuyén tai dén khach hang thong qua nhan vién giao dich truc
tiép voi khach hang. Chi nhanh nén chu trong dé hoan thién phong
cach giao dich cua nhén vién tai Chi nhanh.

3.2.3. Giai phap da dang hoa phwong thirc cAp tin dung

Viéc da dang hoa phuong thic cép tin dung s& gitp Chi
nhanh dap ung duoc nhu cau ngdy cang da dang cua khach hang,
gitip Chi nhanh phan tan rai ro trong hoat dong. C6 thé diy manh
cac phuong thuc sau:

+ Cho vay theo du én dau tw: Chi nhanh nén cha dong tiép
cin voi cac co quan ban nganh cua dia phuong kip thoi nim bit cac
dy 4n dau tu moi. Dé nang cao hi¢u qua cho vay du an dau tu, can
thuc hién cac bién phap sau:

* Pao tao can bo dé nang cao nang luc tham dinh.

= Thué cac cong ty tu vén thdm dinh doc 1ap néu can thiét.

* Trong qua trinh giai ngan, CBTD phai thuong xuyén theo
ddi két qua dau tu, dam bao von vay duogce st dung dung muc dich .

+ Pdy manh phuwong thirc cho vay timg lan doi véi ky han
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trung va dai han: C6 nhiéu hinh thirc vay tiéu ding ap dung hinh
thirc nay dang rat phd bién nhu: vay mua nha ¢, dit ¢, mua xe 6 t9....
3.2.4. Giai phap da dang héa san phim tin dung

Pé mo rong tin dung viéc da dang hoa cac san pham tin
dung 12 mot xu thé tat yéu. Trong thoi gian tdi Chi nhanh nén mo
rong va trién khai mot s cac san pham tin dung c6 tiém ning nhu:

+ Cho vay thdu chi théng qua thé ATM: Chi nhanh nén tiép
thi san pham thé dén cac truong hoc, co quan hanh chinh nha niroc
dé cac don vi nay dong ¥ tra luong qua thé vira tao ngudn huy dong
vira 13 tién dé dé trién khai hinh thtrc vay thau chi.

+ Sdan phdam cho vay mua xe é té: nhu ciu mua xe 0 to hién
nay rat nhidu. Pé mo rong loai hinh san phdm nay Chi nhanh nén
lién hé va phdi hop véi cac dai 1y ban xe 6 to trén dia ban.

+ Phdt trién hinh thite Bdo lanh: Mot sb giai phap dé phat
trién loai hinh nay nhu: 4p dung hinh thirc bao dam mét phan bing
tai san; 1én danh sach cac khach hang vay la cac doanh nghiép, hd
san xuat kinh doanh 16n tai Chi nhanh khuyén khich khach hang sir
dung bao 1anh thay vi dat coc hay thanh toan trudc cho ngudi ban.

- Trién khai nghiép vu chiét khdu GTCG: Chi nhanh nén cu
can bo di dao tao thém & cac 16p vé nghiép vu chiét khau va tai chiét
khéu, linh hoat vé phuong thirc chiét khau nhu chiét khau toan bo
hay c6 thoi han dé ph hop v6i nhu cau st dung ciia khac hang.

3.2.5. Giai phap néi léong diéu kién biao dam trén co sé ting
cwdng ning lye thim dinh kha ning tra no

Néi 16ng cac diéu kién bao dam 1a viéc mo rong nhitng didu
kién d6i v6i khach hang vay lién quan dén van dé bao dam tién vay.
Diéu nay s& gop phan nang cao vi thé canh tranh cia chi nhanh. Tuy

nhién viéc c6 ap dung ndi long céc dieu kién bao dam doi vdi khach
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hang vay hay khong ciing phai can cir trén két qua tham dinh dé dam
bao kiém soat duoc chit lugng tin dung. Mot sb giai phap dé xuat:

- Manh dan ning mirc cdp tin dung d6i voi cac ho nong dan
vay bang hinh thirc tin chap 1én 50 triéu dong thay vi mirc ddi da 1a
30 triéu déng nhu hién nay. Vi theo quy dinh cia NHNo&PTNT
Viét Nam, mirc cho vay ti da voi ddi twong nay 1a 50 triéu dong.

- Tang gia tri dinh gia tai san bdo dam sat voi gia tri thi truong
dé tang mirc cAp tin dung.

- M6 rong ddi twong cap tin dung khong c6 bao dam bang tai
san mot phan: Hién tai Chi nhanh chi méi ap dung hinh thirc nay vai
khach hang l1a doanh nghiép.

3.2.6. Giai phap ting cuong Kiém soat rii ro tin dung di doi
v6i mé rong tin dung

a. Ning cao chit lwong cong tic thiam dinh tin dung: Bing
cach: nang cao chat lugng thong tin; Pa dang hoa phuong phap tham
dinh; Nang cao trinh do CBTD.

b. Ting cwong céng tic kiém tra, gidm sdt sau khi cho vay

Céc phuong phap dé giam sat, kiém tra hiéu qua nhu sau:

- Giam sat hoat dong tai khoan ctia khach hang tai Chi nhanh.

- Giam sat viéc tra no 1ai, géc cua khach hang,.

- Kiém tra dot xuit dia diém noi san xudt, kinh doanh, noi cu
ngu cua khach hang vay, tinh hinh st dung cac tai san bao dam.

c. Tang cwong xir Iy no xdu: Can phan dinh rd trach nhiém
clia tmg ca nhan. Khi xir Iy no cin cha trong dén khau hoa giai
trude khi bit budc phai ra toa.

3.2.7. Néng cao chét lwgng cung ng dich vu tin dung
Cong tac nang cao chit lwong cung tng dich vu tin dung

phai dap tng mot sé yéu cau vé: phong cach giao dich chuyén
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nghiép, nha nhin; V& thoi gian giao dich nhanh chong, thu tyc vay
von don gian; V& chét luong tu vin dap ung dwoc nhu cau khach
hang; V& co s& vat cht khang trang, trang thiét bi hién dai.

Dé dap g cac yéu cau trén Chi nhanh can dao tao doi ngi
CBTD c6 kién thic vé tai chinh, tin dung, ctr tham gia cac khoa
huan luyén vé k§ ning mém. Thu thap thong tin phan hdi tir khach
hang, danh gia kip thoi cac thong tin nguoc chiéu, cac y kién cua
khach hang cin duoc Ngan hang tran trong, khuyén khich.

3.2.8. C4c giai phap h trg

a. Tang cwong cong tic huy dpng von

Néu xay ra sy thiéu hut ngudn vén s& 1am han ché ting
truong tin dung va kha nang thanh khoan cua Ngan hang. Sau day la
mdt s6 giai phap dé xut nham ting kha ning huy dong von:

- Dinh ky t6 chirc cac hoi nghi khach hang, phan loai khach
hangVIP d tién theo ddi, co chinh sach chim soc khach hang riéng.

- Xay dyng d6i ngil nhan vién tu van v&i phong cach chuyén
nghiép, co thé giai quyét nhanh nhimg vuéng méc cua khach hang.

- Trén co s& qui dinh chung vé mic lai sudt cua
NHNo&PTNT Viét Nam, Chi nhanh can phai ¢ chinh sach 13i suét
linh hoat, mém déo va du sirc canh tranh véi cac Ngin hang khac.

- Pay manh huy dong vbn thong qua phat trién dich vu
thanh toan hién dai nhu: dich vu thé ATM, dich vu chi h luong,
dich vu ngan hang dién tr SMS-banking, internetbanking,...

- Phdi hop giita cac phong ban trong Chi nhanh & ting
cuong huy dong von tir cac khach hang c6 quan hé thanh toén, tin
dung...biang cach gi6i thiéu va ban chéo san pham.

b. Ning cao chit lwong nguén nhén lyc

Néng cao chat luong ngudn nhan luc s& tic dong truc tiép
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dén kha nang mo rong tin dung. Mot s giai phap dé xuit:

% Boi dudng kién thirc chuyén mén nghiép vy, trong dé can
c6 chinh sach dao tao riéng ddi vé6i can bo 1anh dao, can bo tré trong
dién quy hoach nhu: tao diéu kién dé ho hoc cao hoc, vin b?mg hai.

% C6 ché do khen thuong, xir phat nghiém minh

+¢ Phat huy hon nita vai tro van hoa doanh nghiép, nhu:

- Cong khai dén can bd nhan vién cac vn d& vé tinh hinh tai
chinh, co ciu, quy hoach, chién luoc phat trién cua Chi nhanh.

- Xay dung cac san tap luyén thi d4u thé duc thé thao,
khuyén khich phong trao thé thao trong nhan vién nhim nang cao
thé chét, tinh than cho nguoi lao dong, tao mdi truong doan Kkét, phat
huy strc manh tap thé trong can bd, nhan vién cia Chi nhanh.

c. Nang cdp mang lwdi cong nghé théng tin

- Nang cap dudng truyén; ting cuong an ninh mang bing
cach xay dung cac quy dinh sir dung may ca nhin ndi mang, cai dt
cac chuong trinh ¢6 ban quyén vé bao vé su tham nhap tir bén ngoai.

- Xay dung hé thong du phong mang tinh sin sang cao dam
bao khong xay ra gian doan céc giao dich khi tru s¢ chinh c6 sy 6.

- Thuong xuyén c6 ké hoach kiém tra va bao tri hé thong
dam bao sy hoat dong on dinh.

3.3. CAC KIEN NGHI VA PE XUAT
3.3.1. Kién nghi véi NHNo&PTNT Viét Nam

- Néng cap va hoan thién hé thong IPCAS.

- Cai tién quy trinh thu tuc tham dinh, phé duyét d6i véi cac
moén vay vugt han mirc ma Chi nhanh ce”ip dudi trinh Hoi s chinh

- Thudng xuyén t6 chirc cac khoa huén luyén nhu: thim
dinh du 4n dau tu, cac 16p luat chuyén sau, cac 16p k¥ ning mém.

- NHNo&PTNT Viét Nam nén ¢ nhitng quan tim nhat dinh
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va c6 su diéu chinh phu hop céac kién nghi phét sinh tir chi nhanh.
3.3.2. Kién nghi véi Ngan hang Nha nwéc Viét Nam

- NHNN can diéu hanh cac chinh sach 1i suat, chinh sach ty
gia mot cach linh hoat dé 6n dinh nén kinh té vi mo.

- Nang cdp Trung tdm thong tin tin dung (CIC) c¢6 k¥ thuat
cao dé viéc thu thap thong tin dam bao chinh xac, kip thoi, dy du.

- Tang cuong vai trd quan ly cia cac NHNN dia phuong
trong viéc thanh tra giam sat cac NHTM.

- Pay nhanh qua trinh thanh toan khong dung tién mat.
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KET LUAN

Trong bdi canh canh tranh ngiy cang gay git, cic NHTM
mubn dimg viing va phat trién budc phai mo rong tin dung. Co thé
n6i mé rong tin dung di tro thanh xu thé tat yéu trong qua trinh phat
trién cua ciac Ngan hang. La mot CBTD hién dang cong tac tai
NHNo&PTNT huyén Hoai Nhon véi mong mudn gop phén tich cuc
trong viéc tang trudng du ng tin dung tai Chi nhanh, t6i da chon dé
tai “ Mé rong tin dung tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
ndéng thon huyén Hoai Nhon, tinh Binh Dinh”. V&1 muc tiéu d6 Luan
van da thuc hién dugc nhitng ndi dung chu yéu sau:

Mot 1, hé thdng hoa co so khoa hoc dbi v6i hoat dong mé
rong tin dung, trong d6 néu khai niém, y nghia va cic nhan té co ban
anh hudng dén qué trinh mé rong tin dung tai NHTM, xay dung hé
théng chi tiéu nham danh gia hoat dong mo rong tin dung.

Hai la, can cr trén hé thong chi tiéu danh gia qua trinh mo
rong tin dung tai NHTM dé phan tich thuc trang va danh gia hi¢u
qua mé rong tin dung tai Chi nhéanh 13 hi¢u qua va an toan. Luan van
phan tich nhiing diém manh dan xen nhitng diém han ché, déng thoi
tim hiéu nguyén nhan ca chu quan va khach quan tac dong dén mo
rong tin dung trong thoi gian qua.

Ba la, két hop co so khoa hoc va thuc tién Lu4n van da dé ra
cac giai phap hiru huy nhim mé rong tin dung tai NHNo&PTNT
Hoai Nhon. Nhitng giai phap va kién nghi bam sat voi thuc tién va
dic diém cua Chi nhanh theo mot thé thong nhét, doi hoi duoc thuc
hién mot cach déng b va theo nhirng 16 trinh thich hop tir d6 thuc
day qué trinh m& rong tin dung tai Chi nhanh.



