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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Véi hon 15 nam ton tai va phat trién trong linh vuc nude
ubng tinh khiét day so6i dong, Cong ty cd phan nudc khoang Quy
Nhon vé6i thwong hiéu Life da phat trién va trd thanh mot trong
nhitng doanh nghi¢p hang dau trong linh vyc nudc udng dong chai
tai Binh Dinh. Tuy nhién, trong bdi canh canh tranh gay git hién nay,
cung voi qué trinh hoi nhap qudc té, dé thuong hiéu Life ding viing
trén thi truong Binh Dinh, hodc xa hon nita 1a phat trién va tré thanh
thuong hiéu dan ddu nganh nudc uéng dong chai nhu muyc tiéu da
dinh 12 vuon xa dén khu virc mién Trung va Tay nguyén, khong don
gian 1a ban san pham cho khach hang, n6 phai 1a mét qua trinh hoach
dinh, xay dung chién lugc va quan tri thuong hi€éu mot cach khoa
hoc. Chinh vi vay, tac gia chon dé tai “Phdt trién thwong hi¢u Life
ciia Cong ty cé phin nwéc khoing Quy Nhon” 1am d¢ tai nghién
ctru ludn van Thac si Quan tri kinh doanh ctia minh.
2. Muc dich nghién ciru

Luan vin nay nghién cuu nhung van dé ly thuyét co ban vé
thuong hiéu va phat trién thuong hiéu trong nén kinh té thi truong.
Phan tich, danh gia thyc trang tinh hinh kinh doanh va cong tac quan
ly, phét trién thuong hiéu Life ctia Cong ty cd phan nudc khoang
Quy Nhon. Tu do dé xuét cac giai phap dong bo dé phat trién thuong
hi¢u Life dén nam 2020.
3. Poi twgng va pham vi nghién ciru

Di sau tim hiéu nhiing ndi dung lién quan dén thuong hiéu

va cac chinh sach phat trién thwong hiéu Life ciia Cong ty c6 phan



nu6e khoang Quy Nhon. Nghién ctru duoc tién hanh trén thi trudng
nudc uéng dong chai va céac hoat dong san xuét kinh doanh, dic biét
1a hoat dong quang b4 thuong hiéu ctia Cong ty cd phan nude khoang
Quy Nhon (Life) tai Binh Dinh va khu vuc mién Trung va Tay
nguyén trong giai doan 2009-2011 va dinh hudng dén nam 2020.
4. Phwong phap nghién ciru
Trén co so phuong phap luan duy vat bién ching , cac
phuong phap cu thé duoc su dung : phuong phap quan sat, diéu tra
thdng ké, phuong phap chuyén gia.
5. B6 cuc ciia ludn viin
Chuwong 1: Co s& ly luan vé thuong hiéu va phat trién
thuong hiéu.
Chwong 2: Thyc trang kinh doanh va phit trién thuong hiéu
Life tai Cong ty cd phan nuéc khoang Quy
Nhon.
Chwong 3: Dinh huéng va giai phap phét trién thwong higu
Life tai Cong ty ¢b phan nuéc khoang Quy
Nhon dén nam 2020
6. Tong quan tai li¢u
V6i dé tai “Phdt trién thuwong hi¢u Life ciia Cong ty cé phin
nuwdc khodng Quy Nhon” diy 1a mot dé tai twong ddi moi tai cong
ty, hién chua duoc nghién ctru, nhung dugc sy tu van va giup dd tan
tinh ctia can by hudng dan khoa hoc PGS.TS.Nguyén Thi Nhu Liém
tac gia dd chon dé tai nay dé thuc hién nghién ciru cho luin vin Thac
sy Quan tri kinh doanh. Dé thuc hién nghién ciru dé tai nay, tac gia
da tham khao mot s tai liéu vé co s 1y ludn clia thuong higu va phat

trién thuong hiéu, két hgp tham khao luan van Thac sy véi cac dé tai



c6 lién quan da duoc bao vé tai Pai hoc Pa Nang va Truong Pai Hoc
kinh té thanh phé H6 Chi Minh tir nim 2009-2011, dya trén nén ting
co so 1y ludn cta nhitng d& tai 6 va trén co sé tham khao tir nhiéu
ngudn tai lidu, sach tham khao bién soan méi nhat vé thuong hiéu va
phat trién thuong hiéu ciia doanh nghiép, d6 1a cac gido trinh giang
day tai cac truong dai hoc trong nuéc, cung mét sach ciia mot s6 hoc
gia da duogc bién soan va dugc bién dich tir tai liéu nudc ngoai , t&c

gia da chon loc dé tién hanh nghién ctru dé tai nay.

CHUONG 1: COSO LY LUAN VE THUONG HIEU
VA PHAT TRIEN THUONG HIEU
1.1. TONG QUAN VE THUONG HIEU
1.1.1. Khai niém vé thwong hiéu
Thuong hiéu 1a mdt cai tén, mot tir dé goi, mot dau hiéu,
biéu tuong, hinh dang hay 1a su két hop giita chung dé nhan biét dau
hiéu hang hoa dich vu ctia mot hay mot nhdm nha cung cép va phan
biét voi hang hoda, dich vu cia cac dbi thu canh tranh.
1.1.2. Céc yéu t6 ciia thwong hiéu
Cac yéu td cua thuong hiéu dugc st dung nham muc dich
nhén dién va tao nén sy khac biét gitta cac thuong hiéu, trong d6 cod
mot s6 yéu tb co thé bao ho doc quyén. C6 nhidu yéu té cau thanh
nén thuong hiéu, tuy nhién thuong hiéu thuong bao gém cac yéu tb
chinh nhu sau: Tén thwong hiéu; Biéu twong (Logo); Cau khiu
higu (Slogan); Nhan hiéu hang héa; Bao bi; Bién hiéu; Tén sin
phém;, Chi dén dia Iy; Kiéu ding cong nghigp; Tén mién.
1.1.3. Chirc niang cia thwong hiéu



Thuong hi¢u khong chi la dau hiéu nhan dang va phéan biét
hang hda cua doanh nghiép nay v6i doanh nghiép khidc ma con ddm
nhan nhiéu chire ning khac. Cho dui cong ty theo dudi cac chién lugc
thuong hi€u nao di chang ntra thi thuong hi€u ciling thuc hién céac
chirc nang co ban sau:
- Nham phan doan thi truong;
- Tao nén sy phat trién trong sudt qua trinh phét trién san
pham;
- Pua san pham khic sau vao tam tri khach hang;
- Tao nén dinh hudng va y nghia cho san pham;
- La cam két giita san xuit v6i khach hang;
- Mang gia tri hién tai va tiém ning,
1.1.4. Pac tinh cia thwong hiéu
bic tinh cta thuong hi¢u duoc xem xét & bon khia canh:
- Thuong hiéu — nhu mot san pham
- Thuong hi€u — véi tu cach nhu mot td chirc
- Thuong hiéu — nhu mot “con ngudi”
- Thuong hiéu — nhu mot biéu tuong
1.1.5. Phan loai thwong hi¢u
- Thuong hiéu ca biét (hay san pham);
- Thuong hiéu gia dinh (hay cong ty);
- Thuong hiéu tap thé (hay dia phuong);
- Thuong hiéu qudc gia;
- Thuong hiéu chinh (me);
- Thuong hiéu phu.
1.1.6. TAm quan trong ciia thwong hi¢u
a. Péi vdi doanh nghiép



b. Péi véi nguoi tiéu ditng
1.1.7. Gia tri thwong hiéu
Gia tri thuong hi¢u 1a mdt tap hop cac tai san mang tinh vo
hinh gin lién véi tén va biéu tugng ctia mot thuong hiéu, nd gop
phan lam tang thém (hodc giam) gi4 tri cia mot san pham hodc dich
vu dbi v6i cong ty va cac khach hang cua cong ty. Theo do, gia tri
thuwong hi¢u duoc hinh thanh boi 4 yéu t6:
a. Nhin biét thwong hiéu
b. Chit lwong cim nhén
c. Sw trung thanh ciia khdach hang doi véi thwong hig¢u
d. Cdc lién hé thwong hiéu
1.2. PHAT TRIEN THUONG HIEU TRONG TO CHUC KINH
DOANH
1.2.1. Khai niém, yéu ciu va muc dich ciia phat trién
thuong hiéu
Phat trién thuong hiéu duoc hiéu 1a téng hop cac hoat dong
dua thuong hiéu dén v6i ngudi tiéu ding, nham duy tri va gia ting
hinh anh thuong hi¢u trong tam tri khach hang va xa hdi, tao nén sy
trung thanh cia khach hang dbi voi thuong hiéu. Hay noi cach khac,
phat trién thuong hiéu chinh 1 nang cao gia tri thuong hiéu (tai san
thuong hiéu).
1.2.2. Céc thuée do danh gia phit trién thwong hiéu
Danh gia su phat trién thwong hiéu vé chat 1a rat kho khan.
Tuy nhién, c6 thé danh gia su phat trién cta ting loai tai san thuong;
hodc ¢ thé do ludng long trung thanh, su lién tudng thuong hiéu,
chit lugng cam nhan bang bang cau hoi dinh luong théng qua thang
do Likert.



a. Thuwde do kién thirc thuwong higu:

m Thuoc do sy goi nho:

m Thudoc do cdc lién tuong thuong hiéu:

b. Thuéc do sw wu tién

C. Thudc do tai chinh:

1.2.3. C4c chién lrgc phat trién thuong hi¢u

Cong ty c6 4 lya chon khi ho phat trién thuong higu. Cong ty
c¢6 thé mé rong dong (tén thuwong hiéu di c6 mé rong cho hinh thirc
san pham mdi, kich ¢& méi va mui vi méi trén co s san pham hién
tai), m¢ rong nhan hi¢u (nhitng nhan hi¢u hién tai dugc mé rong cho
nhitng loai san phim moi), da nhin hiéu (tén nhan hiéu méi cho cing
loai san phém), hodc nhan hiéu méi (nhan hiéu méi cho loai san
pham méi).

a. Chién lwoc mé rong dong

b. Chién lwgc mé rong thuwong hig¢u

C. Chién lwgc da thwong hiéu

d. Chién lwoc thwong hiéu mdi
1.3. TIEN TRINH PHAT TRIEN THUONG HIEU TRONG TO
CHUC KINH DOANH

1.3.1. Xac dinh tAm nhin, sit ménh, gia tri c6t 16i va muc

tiéu phat trién thwong hi¢u

a. Tam nhin, sir ménh va gid tri cot 16i ciia thwong higu

m Tdm nhin thuwong hiéu

m Str ménh thuong hiéu

m Gida tri cot 16i ciia thiong hiéu

b. Muc tiéu phat trién thwong hiéu



Muc tiéu phat trién thuong hiéu 1a nhing gia tri ma doanh
nghiép mubn dat duoc. Tuy thude vao dac diém doanh nghiép, san
pham trong ting thdi ky nhit dinh ma doanh nghiép dé ra nhiing
muc tiéu phat trién khac nhau. Thong thuong co cic nhom muc tiéu
chinh sau:

m Nhém muc tiéu vé gid tri thuong hiéu

m Nhém muc tiéu vé marketing

m Nhém muc tiéu vé kinh doanh

1.3.2. Phan doan va lya chgn thi trudng muc tiéu

a. Phdn doan thi truong

Phén doan thi trudng 12 mét tién trinh dit khach hang cia
mdt thi trudng/san phim vao cdc nhém ma cac thanh vién ctua mdi
phan doan ¢ dap g tuong tu nhau di véi mot chién luoc dinh vi
cu thé.

b. Lwa chon thi trwong muc tiéu

1.3.3. Dinh vi va tii dinh vi thwong hiéu trén thi truong
muc tiéu

a. Dinh vi thwong hiéu

m Khdi niém dinh vi

m Muc tiéu dinh vi thuong hiéu

m Phuong phap dinh vi thuong hiéu

- Lwa chon dinh vi rong cho thuwong hiéu san phcfm:

- Lya chon dinh vi dac thu cho thwong hiéu san phcfm:

- Lya chon dinh vi gia tri cho thuwong hiéu san phcfm:

m Cdu tric dinh vi thwong hiéu

b. Tdi dinh vi thwong hiéu



Tai dinh vi thuong hiéu xay ra trong cac truong hop sau:
"dinh vi ban dau tao ra hiéu ung ngugc dén thi phﬁn cua doanh
nghiép; so thich khach hang thay ddi; tp trung uu tién khach hang
moéi bang nhimg co hdi hira hen véi khach hang; sai sot trong lan
dinh vi dau tién".

V& co ban ¢ 3 cach thirc tai dinh vi thuong hiéu:

- Tai dinh vi d6i voi khach hang hién tai:

- Tai dinh vi d6i voi khach hang moéi:

- Tai dinh vi cho cong dung mdi:

1.3.4. Lwa chon chién lwge phat trién thwong hi¢u tdi wu

Tir st ménh va muyc tiéu phat trién thuong hiéu, phén tich
mdi trudng bén ngoai dé nhan dang cac co hdi va de doa, phan tich
moi truong bén trong dé nhan dang cac diém manh va diém yéu cua
thuong hiéu. Tiép theo 12 lua chon chién luoc phat trién thuong hi¢u
trén co so tim kiém cac ngudn luc, kha ning va niang lyc ¢t va phat
trién chiing dé héa giai cac nguy co va tan dung cac co hoi tir moi
truong bén ngoai.

1.3.5. Trién khai cac chinh sach phat trién thwong hiéu

Su két hop cac chién luoc, phdi thirc marketing st dung dé
xay dung, thé hién khai niém dinh vi dén khach hang muc tiéu. Bao
gdm: chinh sach truyén thong ¢ dong, chinh sach san pham/ dich vu
bb trg, chinh sach gia ca, chinh sach vé phan phdi, chinh sach vé luc
lwong ban hang. Nhung ddi v6i chinh sach phat trién thuong hiéu thi
tap trung chu yéu vao chinh sach truyén thong thuong hiéu va ké
hoach ngan sach thyc hién.

a. Chinh sdch truyén thong thwong hiéu

m Qudng cdo thuong hiéu:



m Quan hé cong chiing véi phat trién thirong hiéu
m Marketing truc tiép
m Su phoi hop giita cdc cong cu truyén thong
b. Pdu tw ngén sach cho cong tic phdt trién thwong hi¢u
C. Nhén sw cho qudng ba thwong hiéu
1.3.6. Panh gia két qua va bao vé thwong hiéu
a. Ddanh gia sirc manh thwong hiéu
b. Cdc bi¢n phdp thich hop dé bio vé thwong hiéu

CHUONG 2: THUC TRANG VE PHAT TRIEN THUONG
HIEU LIFE TAI CONG TY CP NUOC KHOANG QUY NHON
2.1. TONG QUAN VE CONG TY

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién
2.1.2. Co céu to chirc b may quan Iy ciia cong ty
2.1.3. Chirc ning va nhiém vu cia cong ty
2.1.4. Hoat dgng marketing
2.2. NGUON LUC KINH DOANH CUA CONG TY
2.2.1. Ngudn lao dong
2.2.2. Két qua kinh doanh thoi gian qua
2.3. THUC TRANG PHAT TRIEN THUONG HIEU LIFE
TRONG THOI GIAN QUA
2.3.1. Cac yéu tb ciia thwong hi¢u Life
a. Tén thuong hiéu: Life
b. Logo ciia thuwong hiéu:
c. Cau Slogan:
2.3.2. TAm nhin, st ménh, gia tri c6t 16i va muc tiéu cia

thuwong hiéu Life
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a. Tam nhin, sir ménh, gid tri cot 16i ciia thwong higu Life:
b. Muc tiéu phdt trién thuwong hiéu Life thoi gian qua
2.3.3. Tinh trang phan doan thi trwong va xac dinh thij
treong muc tiéu

a. Thi trwong tiéu thu sin phim

m Thi truong tiéu thu trong tinh Binh Dinh

m Thi truong tiéu thu ngodi tinh

b. Tinh trang phén doan thi truong

C. Xdc dinh thi trwong muc tiéu

Nhin chung, cong tic phan doan thi truong dé lua chon thi
truong muyc tiéu chua duoc cong ty quan tam diung muc. Viéc lya
chon thi truong muc ti€u ¢ cong ty chi dya vao vi€c thuan lgi vé mat
dia 1y, kha nang dap ung ctia cong ty ma khong dua trén phuong
phap luan khoa hoc marketing. Pay 1a diém han ché cia cong ty can
phai khéc phuc.

Cong ty da xac dinh dugc khach hang muc tiéu theo vung la
khach hang trong tinh, tiép dén la cac tinh mién Trung va Tay
nguyén; vé& di tuong str dung, cong ty tap trung va khach hang la
cac co quan, t6 chirc trong tinh.

2.3.4. Pinh vj thwong hi¢u life

- Déi véi cdc doi thii canh tranh ciing nganh

+ V& chit luong san pham cong ty dang duy tri mic chat
luong ngang bang va hon so véi cac déi thi khac

+ V& gia ca ndm & muc trung binh, cao hon cac hing san
xuét trong tinh va thip hon cac cong ty ngoai tinh.

- Péi véi khéch hang:
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Cong ty C6 phan nudc khoang Quy Nhon xdy dung trong
tam tri ctia khach hang hinh anh thuong hiéu Life véi san pham chat
luong tdt, tién loi khi sir dung va giéa cd hop 1y.

2.3.5. Chién lwgc phat trién thwong hiéu Life hién tai

Thuong hiéu Life chi méi trong giai doan dau cta chu ky
phat trién thwong hiéu. Mic du chua c6 chién luge phat trién thuong
hiéu rd rang, nhung trong nhitng ndm qua Cong ty thudong su dung
chién lugc thwong hiéu méi (thwong hiéu méi cho loai san pham
moi), tirc 12 khi c6 mdi san phdm méi ra doi 1a cong ty dat tén méi
cho san pham d6, vi du nhu: Chanh Théng, polymin...

2.3.6. Thye trang trién khai cic chinh sach phat trién
thwong hié¢u

a. Chinh sdch truyén thong thwong hiéu

Hoat dong truyén thong thuong hiéu tai Cong ty C6 phan
nude khoang Quy Nhon gdm: truyén thong bén ngoai va truyén
thong nodi by. Cong ty di tap trung ddu tu cong tac truyén thong
thuong hiéu ndm 2011 trén 01 ty dong, v&i cac hoat dong:

m Truyén théng bén ngodi:

m Truyén théng ndi bé

b. Pdu tw ngén sach cho cong tic phdt trién thwong hi¢u

CHI PHI NAM
(triéu dong) 2009 2010 2011
Hoi cho 18,757 36,616 55,091
Quang cao 303,000 472,000 574,626
Khuyén mai 158,263 273,711 452,103
Téng cong 480,020 782,327 | 1.081,820

C. Nhdn sw cho qudng ba thwong hi¢u



12

pé xay dung dugc thuong hiéu manh, ngoai viéc dau tu tién
bac, xay dung chién luge, vin dé nhan sy cling rat quan trong. Hién
tai, nhan su chuyén trach thuong hiéu trong céng ty thudc dang ban
chuyén trach va it, chua c6 mét by phan chuyén biét, c6 nang luc
chuyén moén va sy tip trung chua cao. Cong tac xdy duyng thuong
hi€u dugc dan xen trong cac cong tac khac. Vi vay, xay dung va phat
trién thuong hiéu chua du nguén nhan lyc dé trién khai thuc hién mot
cach manh mé.

2.3.7. Panh gia két qua va bao vé thuwong hi¢u

a. Khdo sdt vé vi thé thwong hiéu Life hi¢n nay tai tinh
Binh Dinh

Trong qua trinh thyc hién luan van, tac gia da tién hanh
nghién ctru nhim do ludng strc manh thwong hiéu Life trong twong
quan véi cac ddi thi canh tranh.

- Phuong phép do ludng: diéu tra ngau nhién.

- Noi dung diéu tra: do ludong sitc manh thuong hiéu Life
trong twong quan véi cac thwong hiéu nganh nudc udng tinh khiét
canh tranh truc tiép tai thi truong Binh Dinh.

- Tién hanh diéu tra 200 mAu bang cau héi tir ngay 01/3/2012
dén 05/4/2012

m Vé doi twong tham gia diéu tra: Theo bang 2.7

m Két quad diéu tra vé do heong sirc manh thirong hiéu: Theo
bang 2.8

m Nhitng yéu t6 quan trong quyét dinh dén viéc chon mua
san pham: Theo bang 2.9

m Yéu t6 tac dong dén nhin biét thiwong hiéu Life: Theo bang
2.10
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m Khdich hang biét dén thwong hiéu Life thong qua kénh
théng tin: Theo bang 2.11

b. Cong tdc bdo vé thwong hiéu
2.4. PANH GIA CHUNG VE THUC TRANG PHAT TRIEN
THUONG HIEU LIFE

Qua phan tich, danh gia thyuc trang thwong hiéu va phat trién
thuong hi¢u Life, c6 thé két luan mot sb thanh cong va han ché nhu
sau.

2.4.1. Thanh cdng

+ Xac dinh khach hang muc tiéu la nhiing ngudi c6 thu nhap
trung binh trd 1én, chii yéu tap trung & thanh phd; thi truong tiéu thu
hién dang chi muc trong tinh, chua phat trién ra cac tinh khac duoc.

+ Uy tin cta thuong hiéu: Trai qua nhiéu nim hoat dong,
Life c6 mot nén tang kha tdt vé cong nghé¢ va san xuét, di duoc
khach hang biét dén va tin tuong. Pay 1a nén tang quan trong dé
cong ty co thé san xudt ra cac san pham dat chat luong tt va dugc
thi trudng chip nhan, c6 kha ning da dang hoa san pham, mé rong
quy md va ning luc san xut theo yéu cau thi truong.

2.4.2. Han ché va nguyén nhén

a. Bdn sic va hinh dnh thwong higu

Do thiéu chién luoc dinh vi va xdy dung hinh anh tir ban
dau, thuong hiéu Life khong thé hién rd tinh cach va lién tudng
thuwong hiéu dbi voi khach hang. Nhin chung, logo va hé thong nhan
dién thwong hiéu hién nay chwa phan anh rd chién lugc, tim nhin va
quy mo hoat dong méi clia cong ty cling nhu phu hop véi khach

hang myc ti€u, chua thé hién tinh nhét quan va tao ra sy khac biét
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cao so voi d6i thi canh tranh va hau qua la chua tao dugc lién tudng
thuong hiéu va hinh anh 13 rang va sau sac.

b. Strc manh thwong hiéu

Thé hién qua muc do nhan biét, sir dung, trung thanh, lién
tuong thuong hi€u va hinh anh thuong hi¢u chua r6 rang, do bao phu
ctia h¢ thong phan phdi twong ddi kha “khiém tén”.

Hién nay cac kénh ddi thoai va thuc hién cac hoat dong
truyén thong tiép thi, chua ké cac dich vu gia ting gia tri nhu chim
soc dai Iy con nhiéu han ché. Cac cong cu truyén thong chua duoc sir
dung hi¢u qua. Truyén thong tdn man, muc tiéu chua rd rang, thiéu
dinh huéng va tap trung. Hiéu qua cong tac truyén thong tiép thi con
nhiu han ché, chua tip trung dung d6i twong khach hang muc tiéu,
chua thé hién dinh vi va thong diép rd rang, nhit quan (vi chua co
chién lugc thuong hi€u) nén hinh anh, an twong mo nhat va chua
khic sau tim tri khach hang.

Nhirng han ché trén 1am giam dang ké cam nhan vé chat
luong va gia tri tir phia khach hang. Hau qua la ngudi tiéu dung co
thé khong biét hodc khong danh gia dung chét luong san pham; hoic
khong nhiéu khach hang wu tién chon mua san phdm Life. Cong ty
¢d phan nudc khoang Quy Nhon can xdy dung ké hoach truyén
thong tiép thi cho ca nam, trong d6 xac dinh rd muc tiéu dwa vao
chién luoc thuong hiéu, khach hang muc tiéu, thong diép truyén
thong, chién luoc va chién thuat, chuong trinh hanh dong cu thé va
ngudn lyc phan bd tir dau nam. Cai tién va nang cao hinh anh va
phong cach cac diém ban 1é thong qua viéc thiét ké cira hang, vi tri
trung bay san pham, truyén théng trong cira hang bao gdm ca kién

thirc va k¥ nang nhan vién ban hang.
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CHUONG 3: PINH HUONG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN
THUONG HIEU LIFE TAI CONG TY CO PHAN NUGC
KHOANG QUY NHON PEN NAM 2020

T thuc té cac hoat dong kinh doanh tai cong ty, véi ngudn
ngén sach han hep va qua tham khao kinh nghiém ctia mét s thuong
hi€u 16n, luan van xin gioi thiéu chién luge phat trién thuong hiéu
LIFE tir nay dén nam 2020 nhu sau:

3.1. CAN CU DE XUAT GIAI PHAP
3.1.1. Co hdi va thich thirc d6i véi cong ty trong thoi
gian dén

a. Co hgi

b. Thach thirc

3.1.2. Chién lwgc phat trién cia cong ty dén nim 2020
3.2. PHAT TRIEN THUONG HIEU LIFE PEN NAM 2020
3.2.1. TAm nhin, st ménh va muc tiéu phat trién thwong
hiéu

a. Tam nhin, sir ménh thuwong hiéu

b. Xdc dinh muc tiéu phat trién thwong hiéu dén nim 2020

m Muc tiéu tong thé:

- Pay manh san xuit hang nudc udng tinh khiét voi chét
luong dam bao va gia ca hop ly dé tham gia thi truong Mién Trung
va ca nudc.

- Thiét 1ap mot 16 trinh cho viéc xay dung, phat trién va
khing dinh vi thé thuong hiéu Life trong nudec.

m Nhém muc tiéu vé gia tri thwong hiéu:
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- Gia ting mirc do nhan biét cua nguoi tiéu dung déi voi
thuong hiéu Life 1én trén 60% vao nam 2020 so voi mitc d§ nhan
biét hién nay 1a 30%.

- Gia tang sy thoa man cua khach hang dé gia ting su trung
thanh.

m Nhom muc tiéu vé marketing

- Thuong hiéu chiém thi phan 16n & mirc 40% tai mién Trung
va Tay nguyén;

- [t nhat tai mdi tinh thanh c6 dai 1y ban hang thuong hiéu
Life.

m Nhém muc tiéu vé kinh doanh

- Pa dang héa san phdm dap tng nhiéu phan doan thi trudng
va tung loai khach hang;

- San lugng ban, doanh thu va lgi nhuén tang 10-15%/nam.

3.2.2. Lua chon thi trudng muc tiéu

V6i chién luoc phat trién dya trén chat luong san pham tdt,
gia ca trung binh lam nén tang, khach hang myc tiéu cua Life 1a
nhom ngudi co thu nhap kha véi dic diém 1a kho tinh. D6i véi nhom
khach hang muc tiéu nay, gia ca chi 1a mot trong cac vin dé& duoc
quan tam, chét lugng tét 1a duong nhién, chinh thuong hiéu s& 1 yéu
t6 quyét dinh. Nhu vay, trén co s& phan khiic theo dbi tugng khach
hang trong thoi gian qua, cong ty can tiép tuc trién khai cac chién
lugc kinh doanh, xay dung chién lugc xay dung va phat trién thuong
hiéu, dic biét 1a khau dinh vi thwong hiéu dé phu hop v6i nhom
khach hang muc ti€u nay. Ngoai viéc phan doan nhu hién tai, cong ty
nén phan theo cac loai doan thi trudong sau:

- Theo ti€u thuc dia ly: thi truong thanh thi va nong thon
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+ Thi truong thanh thi: gdm cic thanh phd, thi xd va cac
trung tdm cong nghiép trong ca nudc. Tuy dan so thanh thi chiém ty
trong it chwa dén 30% trong tong s6 dan nhung chi tiéu hang nudc
ubng giai khat cta doan thi truong nay chiém dén 65% ciia ca nudc
(theo nghién ctru ctia Nestle). Tuy nhién, san pham cho thi truong
nay doi hoi chét lugng cao, mau ma da chung loai, phuc vu chu déo,
tan tinh va nhanh chong..Mirc song ctia dan thanh thi ngdy cang cao
va dang c6 xu hudng tién dén ding cac loai nudc udng dam béo sirc
khoe.

+ Thi truong noéng thon: bao gdm ndng thon, trung du mién
nai v6i dan sé chiém 70%. DAy 1a thi trudng it quan tim hon vi tap
tuc va thoi quen con sir dung ngudn nude thién nhién thong qua viée
tur khai thac. Pic diém tiéu ding cia thi truong nay it, tdp trung vao
mdt s6 thoi diém trong nam (ngay 18 tét, tiéc ting..).

Hién nay cac doanh nghiép san xuat nudc giai khat thuong
mdi chi khai thac thi truong thanh thi ma bo quén thi truong nong
thon chiém ti trong kha 16n va nhu cu cua ho it khic khe hon. Khi
ma cac thuong hi€u da tap trung khai thac thi treong thanh thi, thi thi
truong nong thon 1a mot khe hd cho cac doanh nghiép sinh sau dé
mudn khai thac va mé rong thi truong, nhung dic diém quan trong
cua thi truong nay la doi hoi gia ré.

- Theo tiéu thirc nhan khau: ngudi gia, thanh nién, nhom tré

Ngoai ra, trong nhom khach hang muc tiéu trong tuong lai
con ¢6 thi truong 12 nhom thanh thiéu nién (ngoai nhém khach hang
truyén théng hién nay) va cac bac phu huynh van 1a nhimg nguoi
quyét dinh cubi cing. Vi vdy, viéc xdy dung hinh anh thuong higu

Life trong ho van 1a yéu t quan trong. Ddi v6i cac bac phy huynh,
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diéu quan trong nhét cho con cai cua ho 1a sttc khoe, do vay chét
luong vé sinh van 1a yéu t then chét. Xay dung hinh anh thuong
hiéu thong qua céc chuong trinh, sy kién cé li€n quan dén thanh
thiéu nién va cac bac phu huynh s& gép phan quan trong nang cao
hinh anh thuong hi€u mdt cach nhanh chéng.
3.2.3. Pinh vi thwong hiéu Life

Muc tiéu hién nay 1a tré thanh cong ty din dau nganh nuéc
udng dong chai trudc mat 1a tai Binh Pinh va sau d6 1a khu vuc mién
Trung va Tay nguyén, nhung hién doanh nghiép van chua c6 mot
chién luge phat trién cu thé, trong van dé thuong hi€u. Vi vay, mot
chién luge xdy dung va phat trién thuong hiéu, trong dé dinh vi
chinh xac thwong hiéu 1 van dé quan trong cin 1am hién nay.

a. Nhdn dang cdc thwong hi¢u canh tranh

Tt céc phan tich trén, vdi viée nhan dang dugc nhiing diém
manh, diém yéu cua dbi thu, s& gitip Life ¢6 chién lugc khai thac tot
cac diém yéu cuia di thi, loi thé ma minh hon hin ddi thi canh tranh
nhu ché d6 chiam séc khach hang, thai d6 phuc vu ciia nhan vién 1&
d9g, tan tinh, kénh phan phéi tdt... va khic phuc nhiing yéu kém so
v6i dbi thi.

b. Nhin dién cdc yéu t6 tic dong dén thwong hiéu

Trong méi truong hién nay, thuong hiéu chiu rat nhiéu tac
dong. Mot s6 tac dong mang tinh tich cuc, mot sd khac gay tro ngai,
kho khan va c6 thé anh huéng x4u dén uy tin, thwong hiéu. Véi vi
thé hién nay 1a mot thuong hiéu thach thic trong toan nganh, cong ty
ludn bi cac ddi thu tim kiém va khai thac triét dé cac diém yéu. Vi
vdy, dé vuon 1én din dau thi trudng, mot chién luge thuong hiéu tot

la van dé tat yéu. P& c6 mot chién lugc thuong hi€u tot, viéc nhin
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dang, phan tich diém manh, diém yéu, co hoi va thach thuc cua
thuong hiéu mot cach ti mi 1 van dé cin quan tdm hang dau.

Nhirng phan tich trén giup doanh nghiép nhan ra nhiing van
dé can phai cai thién, khic phuc nhu nhan biét vé thwong hiéu chua
cao, cac chuong trinh khuyén mii chua tét..., phat huy mat manh
nhu uy tin, chat lugng san pham tét... hodc van dung tot cac co hoi
nhu cic quy dinh nghiém ngit hon... dé ting kha ning canh tranh
cua thuong hiéu trén thuong trudng.

Vi nhiing thé manh hién tai nhu chat lugng san phém vuot
trdi, uy tin thuong hi€u ngay cang dugc khflng dinh, chién luoc
thuong hiéu can thyc hién 1a ting cudng sy nhan biét ciia ngudi tiéu
dung théng qua lién két véi cac thuong hiéu ndi tiéng, chon loc cac
kénh quang ba phu hop, tao nét khac biét ctia thuong hiéu nhung van
duy tri cac gia tri ¢t 18i ctia thwong hiéu Life.

C. Chién lwgc dinh vi thwong hiéu

La mot doanh nghiép tién phong trong linh vic nudc udng
tinh khiét tai Binh Binh, vira chap chiing budc di vira chong lai
nhiing dai gia cing nganh nén doanh nghiép van chua c6 chién luoc
phat trién tot, mot chién luwoc dinh vi thuong hiéu cu thé chua cé.
Maic du phén khuc thi truong va khach hang muc tiéu dugc xac dinh
mdt cach rd rang, nhung né chua du dé c6 thé xay dung va phat trién
thuong hiéu dan dau trong twong lai.

Tu viéc nhan dang cac thuong hiéu canh tranh, cac yéu td tac
dong, két hop v6i phan tich trén, c¢d thé thé hién chién lugc dinh vi
thuong hiéu Life thong qua phat biéu dinh vi sau: “Life luén mang
lai sy an tdm, tao cam gic sang trong va thoa man t6t nhat ngudi

tiéu dung wa chudng chit lugng”.
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3.2.4. P& xuit chién lige phat trién thwong hiéu

Trén co s& dic thu kinh doanh cia linh vuc nuée tinh khiét,
d6ng thoi dé phu hop véi dic diém tinh hinh kinh doanh, muc tiéu va
dinh hudng phat trién, chi mo rong san pham trong nganh nudc
ubng, ciing nhu tim nhin va st ménh cia cong ty. Co thé nhan thiy
chién hrgc mé rong thwong higu 13 t6i uu nhét trén nén tang sir
dung san pham Life. Day la chién lugc phi hop nhét voi myc tiéu
phat trién da dang hoa cac loai san pham.

Bén canh d6, véi nang lyc hién tai, dé qua mat cac dbi tha
canh tranh khac nhu: Vinh Hao, Lavie, Aquafina... Cong ty nén chon
phuong 4n lién két véi cac thwong hiéu ndi tiéng ngoai nganh dé
cung phat trién. Hién tai cong ty dang trién khai dua ra thi trudng san
pham v6i nhin mac moi, lién két voi dong san pham nude ubng co
gaz Chanh Thing dé tung ra dong san phim nudc dong chai co thé
tich 0,33 lit va 0,5 lit voi nhin san pham 1a nhitng hinh anh noi bat
hon.

3.2.5. Cac giai phap phat trién thwong hiéu Life

a. Gidi phdp vé ning cao nhin thirc thwong hi¢u

Thuong hi€u 1a mot thir tai san vo hinh nhung lai 4n chira
suc manh httu hinh, khi thuong hiéu quyét dinh su Iya chon cua
khach hang dbi v&i san phim cua ban tham chi né con tac dong dén
su thanh bai ciia mot hoat dong kinh doanh. Pé xay dung hinh anh
thuong hiéu trong 10ng khach hang mot cach 1au dai thi cong ty can
phai quang ba thuong hiéu Life mot cach dic trung dé khong bi
trung 1dp voi cac cong ty khac.

b. Gidgi phdp vé truyén théng, cé dong
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m Muc tiéu truyén théng: Cong ty can ting cudng cac hoat
dong truyén thong nham dé khuyéch truong hinh anh doanh nghiép
va cung cap thong tin t6i cac khach hang muc tiéu.

- Truyén thong nham néng cao nhan thiic ctia khach hang vé
cong ty dé tao thuan loi cho viéc ban hang hoac cung cép dich vu lau
dai.

- Thay ddi thai d6 va nhén thirc cia moi ngudi vé Life, gitp
cho ho an tam hon khi lya chon san phém Life

- Xay dung mot nhin hiéu doc dao cho cong ty dé phéan biét
v6i cac dbi thi canh tranh xtng dang 1a nha san xuat hang dau trong
tinh.

m Phuong tién truyén thong: Dé c6 thé dat dugc cac muc
tiéu trén, cong ty c6 thé phan loai thanh timg dbi twong khach hang
cu thé ma dua ra cac phuong tién truyén thong phi hop

m Théng diép truyén thong:

C. Tang cwong quan hé cong ching (Public Relation — PR)

d. Pdu tw tai chinh cho céng tic phdt trién thiwong hig¢u

Hién tai, ngan sach danh cho xdy dung, quang ba thuong
hiéu (bao gom chi phi hoi cho, quang cdo, khuyén mai) chi chiém
mdt ty 18 nho trén doanh thu, cao nhit 13 7,5% (nam 2011). Vi cac
chién lugc phat trién cho nhitng nam tiép theo nhu trén, cong ty can
duy tri mot ty 1¢ tbi thiéu phai bang 7,5% doanh thu. Trong qua trinh
trién khai thuc hién, phai du phong mot khoang ngan sach 16n hon
muc nay, vi ddy méi 1a mic téi thiéu va vi trong twong lai s& thuc
hién nhiéu chwong trinh quang ba tén kém hon.

Trong nganh nudc udng dong chai, cac thuong hiéu canh

tranh nhu Lavie, Aquafina, Vinh Hao thuong xuyén ting tan xut
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xuét hién trén cac phuong tién quang cdo nhu bao chi, truyén hinh. ..
Diéu nay cho thdy, so véi cac dbi thu, chi phi quang céo 1,081 ty
dong ctia Life (nam 2011) s& khién doanh nghiép gip khé khan trong
canh tranh néu khong ting chi phi va c6 chién luge quang cdo phu
hop két hop vai cac chién luoc hd tro tdt trong giai doan hién nay.

e. Nhén sw cho céng tic phdt trién thwong higu

Khach hang d4nh gia mot thuong hi¢u thong qua sy hiéu biét
ctia minh vé thuong hiéu d6 va chiu sy anh huong ciia méi truong
xung quanh. Tai bat ki noi nao dién ra su tiép xuc cta thuong hiéu
v6i khach hang du tryc tiép nhu 16i cam on ctia nhan vién ban hang,
thai d6 vui vé clia ngudi bao vé hay du gian tiép cua doan phim
khéch hang coi trén tivi, mot bing rén quang céo treo trén dudng phd
déu mang lai nhiing trai nghiém cho khach hang vé thuong hiéu.

Cong ty can dao tao so lugc cho tat ca CB-CNV vé cac gia
tri ma thuong hiéu mang lai. Tir 6 gitp diéu chinh céc tng xur, giao
tiép d6i voi khach hang, diéu chinh hanh dong dé khong anh huong
xau dén thuong hiéu Life. Va qua cac khoa dao tao do, c6 thé huy
dong sy dong gbp tich cyuc cia toan thé nhan vién cong ty trong cong
tac thuong hiéu.

3.2.6. Bao vé thuong hiéu

Nudc udng tinh khiét 1a mot mat hang dé san xuat, thuong
hiéu Life dang duoc nhidu nguoi tiéu ding tin nhiém, cho nén cong
tac bao ho ludén dugc doanh nghiép coi trong. Trong hon 15 nam qua,
tat ca cac san phAm ma cong ty san xut ra déu dugc ding ky bao ho.
Trong tuong lai, voi viéc da dang hdéa va dinh hudéng xam nhap cac
thi truong 16n co stc canh tranh cao, cong tac nay lai cang phai dugc

chu trong hon nira.
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Céan cham soc thwong hiéu, nhic nho vé thwong hiéu mot
cach nhét quan & timg giai doan phat trién thuong hiéu trong cong ty
va bén ngoai cong ty.

KET LUAN VA KIEN NGHI
A.KET LUAN

Gi4 tri to 16n ma thuong hiéu mang lai khong ai c6 thé phu
nhéan. Chinh vi vay, thuong hi¢u 1a mot van dé ludn duoc quan tim
hang ddu & moi doanh nghiép. Mudn t6n tai va phat trién trong thi
truong canh tranh khéc liét hién nay, xay dung va phat trién thuong
hiéu ludn phai duoc chu trong va wu tién hang dau.

Maic du da di vao hoat dong hon 15 nam nhung vi la mdt
doanh nghiép méi trong thoi ky dau, thuong hiéu Life van phai chap
chimng trén con dudng phat trién. Van dé xay dung thuong hiéu duoc
quan tdm nhung chua duoc dau tw dang mirc vi nhiéu 1y do, trong d6
cha yéu 14 thiéu von, nhan lyc va mot chién luge xay dung, phét trién
hoan thién.

Vé6i mong mubn co thé gitp Cong ty cd phan nudc khoang
Quy Nhon thyc hién tdt hoat dong nang cao gia tri thuong hiéu va
hiéu 16 hon vé thuong hiéu dé di dén nhitng hanh dong lam gia ting
vi thé ciia cong ty trén thi truong. Vi vay, luan vin “Phdt trién
thwong higu Life ciia Cong ty c6 phan nuwdc khodng Quy Nhon” da
phan tich thuc trang cong tac quan 1y, phat trién thwong hiéu, danh
gi4 sirc manh thwong hiéu san pham Life thoi gian qua dé cong ty
hiéu rd hon vé thuong hiéu va phat trién thuong hiéu trong tinh hinh
kinh té hién nay trén thi trudng canh tranh day khoc liét. Qua d6, dé
ra cac giai phap phu hop cho cong tac phat trién thwong hi¢u Life
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dén nam 2020 dé tré thanh thwong hiéu manh dan dau nganh nudc
udng déng chai tai khu vuc mién Trung va Tay nguyén, gop phan
tang doanh thu va lgi nhuan.
B. KIEN NGHI

Nhim thuc ddy sy phat trién nganh nuéc udng dong chai noi
riéng, nganh luong thuc thyc pham noéi chung trong tinh hinh hién
nay, luén vin xin dua ra mot sé kién nghi d6i voi co quan nha nudc
nhu sau:

- Tang cuong kiém tra, kiém soat chat lugng san pham

- Hoan thién hé thdng vin ban phap 1y, cac quy dinh

- P30 tao can bd bai ban nhim hd tro t6t doanh nghiép xay
dung va phat trién thwong hiéu

- H tro doanh nghiép tuyén truyén quang b4, xtc tién

thuong mai.



