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1
MO PAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong nén kinh té thi truong, cac doanh nghiép khéng hoat
ddong kinh doanh don 1¢ mdt minh ma c6 quan hé voéi cac nha dau tu,
cac chu ng, cic co quan quan 1y nha nudc va cac khach hang. Céc
nha dau tu hién hanh hay tiém nang khi quyét dinh déu tu vao doanh
nghiép rat quan tim dén kha ning sinh 10i trén déng von dau tu va
murc d6 rai ro khi dau tu; trong khi d6 cac ngan hang lai quan tim
dén kha ning tra gbc va lai cia doanh nghiép c6 quan hé tin dung.
Tét ca céc chu thé trén déu mudn biét tinh hinh tai chinh ciia doanh
nghiép nhu thé nao, co cdu von, kha ning sinh 101, kha ning thanh
toan,... Dé co cau tra 10i cho cic van d& trén ho phai thuc hién viéc
phan tich tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép.

BIDV Binh DPinh 1a mdt ngan hang hoat dong thuong mai trén
dia ban tinh Binh Dinh cho vay tin dung dau tu phat trién va tin dung
xuét khau 13 mot hoat dong quan trong ctia BIDV Binh Dinh. Tuy
nhién hoat dong tin dung tiém 4n nhiéu rai ro nhu viéc khong c6 kha
nang thu hdi von hodc thu hdi vén cham. Chinh vi thé viéc danh gia
vé mit tai chinh cta doanh nghiép di vay cang sat thuc té cang ning
cao chat luong khoan vay d6i véi BIDV Binh Pinh, giap BIDV Binh
Dinh Iya chon dugc cac khach hang c6 kha ning vay tra tot, gop
phan giam ty 18 ng qua han va ng khong c6 kha ning thu hoéi. Voi
thuc t€ d6, dé tai “Hoan thign phén tich béo cdo tai chinh khéch
hang tai BIDVBinh Dinh” dugc lya chon dé nghién ctru.

2. Muc dich nghién ciru: Luan vin nhim dén hai myc dich sau

- Panh gia thyc trang cong tac phan tich bao cao tai chinh

khach hang cua BIDV Binh Dinh, nhan dién nhitng mat con ton tai

trong cong tac phan tich bao cao tai chinh khach hang.
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- Tu thyc trang cong tac phan tich bao cao tai chinh khach hang
cia BIDV Binh Binh, luan vin d& xuit cac giai phap nhim hoan
thién coéng tac phan tich bao céo tai chinh khach hang dé phuc vu
hoat dong cho vay tai BIDV Binh Dinh.

3. Pbi twong, pham vi nghién ciru

Dbi twong nghién ctru ciia luan van 13 cong tac phan tich bao
cao tai chinh khach hang phuc vu hoat dong cho vay tai ngan hang,
bao gdbm ndi dung phan tich, cong tac td chirc phan tich.

Pham vi nghién ctru: Vé khong gian, luan vin nghién ctu tai
BIDV Binh Dinh. Vé thoi gian, luan van st dung cac thong tin hién
tai cia Ngan hang lién quan dén phan tich bao cao tai chinh khach
hang, s6 liéu minh hoa tir ndm 2009 dén nam 2011.

4. Phwong phap nghién ciru

Luén van st dung cach tiép can thuc té, dang nghién clru truong
hop. S6 liéu, tai lidu c6 lién quan dugc thu thap truc tiép tai Ngan
hang. Cac tai li¢u, sb liéu thu thap dugc phan tich, dién giai, danh gia
nham lam rd cong tac phéan tich bdo céo tai chinh khach hang tai
Ngan hang.

5. B6 cuc ciia ludn vin: Lun vin gdm ba chwong

- Chuong 1: Co s& 1y thuyét vé phan tich bio cdo tai chinh
doanh nghiép phuc vu hoat dong cho vay tai Ngan hang thuwong mai.

- Chuong 2: Thuc trang phan tich bdo cdo chinh khach hang
phuc vu hoat ddng cho vay tai BIDV Binh Dinh.

- Chuong 3: Phuong hudng va cac gidi phap hoan thién cong
tac phan tich bao cdo tai chinh khach hang dé phuc vu hoat dong cho
vay tai BIDV Binh Dinh.

6. Tong quan tai li¢u nghién ciru

Viéc nghién cuu cong tac phan tich bao cao tai chinh khéach
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hang cua ngan hang chua duoc quan tam ding muc trong thoi gian
qua. Mot s6 s6 nghién ctru ¢6 lién quan dudi day.

Nghién ctru cia Trinh Thay Hong (2008) véi dé tai “Mo
réng cho vay déi véi cac doanh nghiép ché bién go xudt khdu tai
Ngdn hang Pdu tw va phdt trién Viét Nam chi nhanh Binh Binh”.

Nghién ctru ctia Tran Thi Phuong Thao (2009) vé
cong tac phan tich bao céo tai chinh doanh nghiép, voi dé tai “Hoadn
thién céng tac phdn tich bdo cdo tdi chinh tai Tong cong ty Xay dung
cong trinh giao thong 5.

Trong linh vuc phén tich bao cédo tai chinh khach hang phuc vu
hoat dong cho vay cua ngan hang, d& tai “Hoan thién phan tich tai
chinh doanh nghiép dé phuc vu hoat dong cho vay tai Ngdan hang
Phat trién Viét Nam” (Tran Thi Thuy Trang, 2010).

Ngoai ra, mot sb vin ban phap 1y sau c6 lién quan dén dé tai:

- Luat K¢é toan s6 03/2003/QH11, ngay 17/6/2003.

- Quyét dinh s6 48/2006/QD-BTC ngay 14/9/2006 ciia Bo Tai
chinh vé viéc ban hanh ché do ké toan doanh nghiép nho va vira.

- Quy dinh s6 3999/QP-QLTDI ngay 14/7/2009 cua BIDV quy
dinh vé trinh tu, tha tuc, thAim quyén céip tin dung ddi v&i khach hang
la doanh nghiép.

- Béo céo tong két tinh hinh hoat dong nam 2009, 2010, 2011,
BIDV Binh Dinh.

- Bdo céo tinh hinh phét trién kinh té - xa h¢i tai tinh Binh Dinh
nam 2009, nam 2010, nam 2011.
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CHUONG 1
CO SO LY THUYET VE PHAN TiCH BAO CAO TAI CHINH
DOANH NGHIEP PHUC VU HOAT PONG CHO VAY TAI
NGAN HANG THUONG MAI
1.1. PHAN TiCH BAO CAO TAI CHINH KHACH HANG
TRONG HOAT PONG CHO VAY

1.1.1. Khai niém phan tich bao cao tai chinh khach hang

Phan tich bao cdo tai chinh khach hang la qua trinh xem xét,
kiém tra, d6i chiéu va so sanh sb liéu vé cac két qua tai chinh hién
hanh so véi qua khtr, nhdm dénh gia dang thyuc trang tai chinh cua
khach hang, ddnh gi4 nhitng gi da lam duogc, ndm viing tiém ning, du
kién nhiing gi s& xay ra, trén co s¢ d6 dé xem xét khach hang c6 du
diéu kién dé cap tin dung, dau tu hay khong, co dang tin cy dé cap
tin dung, dau tu khong, ¢6 kha nang dé thuc hién cac trach nhiém va
nghia vu thyc hién cac khoan tin dung va dau tu khong.

1.1.2. Muc tiéu phan tich bao cdo tai chinh khach hang dé
phuc vu hoat dong cho vay

Phan tich bao cédo tai chinh khach hang dé phuc vu hoat dong
cho vay tai cac ngan hang thuong mai 1a mot hoat dong nim trong
quy trinh tin dung ctia ngan hang. Pé di dén mot quyét dinh cho vay
hay khong cac ngin hang can phai trai qua viéc tham dinh khach
hang trong d6 cd viéc phan tich bao cédo tai chinh cia doanh nghiép
di vay. Cac muc ti€u phan tich bao cao tai chinh khach hang la:

- Phan tich béo céo tai chinh khach hang nham cung cip thong
tin hitu ich cho ngan hang co6 thé ra cac quyét dinh vé cho vay hay
khong ddi v6i khach hang, nhitng rii ro c6 thé xay ra dé quyét dinh
cho vay hodc tu chdi mot cach ding dén.

- Phan tich béo céo tai chinh khach hang nham cung cip thong
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tin gitip ngan hang danh gia dwoc sd luong, thoi gian va rii ro cia
nhitng khoan thu bang tién 13i va gdc tir hoat dong cho vay, han ché
ri ro dén muc thap nhat.

- Phan tich bao c4o tai chinh khach hang 1am co s¢ xac dinh s6
tién cho vay, thoi han cho vay, mirc thu n¢ hop 1y tao diéu kién cho
doanh nghiép hoat dong c6 hi€u qua.

- Phén tich bao cdo tai chinh khach hang phai cung cap thong
tin vé cac nguodn lyc kinh t& ciia khach hang, nghia vu cta khach
hang d6i v6i cac ngudn luc ndy va cac tac dong clia nhirg nghiép vu
kinh té, nhitng su kién va nhimng tinh huéng lam thay dbi cac ngudn
lyc cta khach hang.

1.1.3.Vai tro ciia phin tich bio cao tai chinh khach hang dé
phuc vu hoat dgng cho vay tai ngan hang thwong mai

Qua cdng tac phan tich bao céo tai chinh doanh nghié¢p khach
hang clia ngan hang, thé hién mot s vai tro co ban dé phuc vu hoat
ddng cho vay tai cadc ngan hang nhu sau:

Thir nhit, phan tich béo cao tai chinh doanh nghiép giup han
ché riii ro trong hoat dong tin dung.

Thu hai, phan tich bao cao tai chinh doanh nghi€p gitip ngan
hang danh gia vi thé khach hang trong linh vic ho dang kinh doanh.

Thur ba, phan tich bao cao tai chinh doanh nghi€p con giup cac
ngan hang xép loai khach hang.

1.2. QUY TRINH PHAN TIiCH BAO CAO TAI CHINH
KHACH HANG

1.2.1. Thim dinh b3o c4o tai chinh khich hang

No6i dung tham dinh bao céo tai chinh khach hang cia ngén
hang duoc thuc hién nhu sau:

- Chon loai b4o céo dé tham dinh.
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- Kiém tra tinh tuan tha cta béo céo tai chinh.

- Kiém tra tinh trung thuc ctia bao céo tai chinh.

1.2.2. Noi dung phan tich bao cao tai chinh khach hang

Cong tac phan tich bdo cao tai chinh doanh nghiép khach hang
cua ngan hang duoc thuc hién thong qua viéc phén tich va danh gia
cac ndi dung chinh nhu sau:

a. Phén tich khd ndng thanh khodn

Qua phan tich kha nang thanh khoan cia khach hang ngan hang
do luong kha nang thanh toan cia doanh nghiép, thong thuong ngan
hang dung cac hé sé kha niang thanh toan hién hanh, kha ning thanh
toan nhanh va kha ning thanh toan ngin han va thuong gin bo chat
ché v&i von luu dong rong, hang tén kho, phan chénh léch giira tai
san nga‘in han va ng ng'fln han. Thé hién qua cac chi tiéu:

- Hé s6 kha ning thanh toan hién hanh.

- Hé s6 kha ning thanh toan nhanh.

- Hé s6 kha nang thanh todn ng ngén han.

- Vong quay von luu dong.

- Ky thu tién binh quén.

- S6 vong quay ciia hang ton kho.

b. Phén tich ciu tric tai chinh va khd ning thanh todn dai
han

- Phén tich cdu tric tai san: cdu tric tai san cua doanh nghiép
thé hién qua cic ty xuat sau:

+ Ty trong tai san c¢6 dinh.

+ Ty trong phai thu khach hang.

- Phén tich céu trac ngudn vén, bao gom:

+ Phan tich tinh tu cha vé tai chinh cua doanh nghiép.

+ Phan tich tinh 6n dinh cta nguén tai tro.
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- Phén tich can bang tai chinh (CBTC) ctia doanh nghiép:
+ Phan tich mdi quan hé VLD rong va can bang tai chinh.
+ Phan tich mdi quan h¢ giita nhu cau VLD rong va CBTC.
+ Phan tich mdi quan hé giira ngan quy rong va CBTC.
c. Phén tich két qud va khd néng sinh 16
- Phan tich tang truéng doanh thu, lgi nhuén:
+ Téc d6 tang trudng doanh thu.
+ Téc d6 ting trudong doanh thu tir hoat dong kinh doanh chinh.
+ Tbe 36 tang trudng lgi nhuén.
+ Tbc do tang trudng loi nhuan thuén tr hoat dong KD chinh.
- Phén tich hiéu suit va kha nang sinh 10i:
+ Hiéu sut st dung tai san.
+ Heé s6 loi nhuén trén doanh thu thuan.
+ Stre sinh 101 cia tai san.
+ Stre sinh 16 ctia v6n chii s6 hitu.
+ Kha nang thanh toan 1ai vay.
1.3. TO CHUC PHAN TiCH BAO CAO TAI CHINH KHACH
HANG PE PHUC VU HOAT PONG CHO VAY TAI NGAN
HANG THUONG MAI
1.3.1. Thu thap tai liéu va xir 1y s6 liéu
Pé dat dugc hiéu qua cao trong phén tich bao cdo tai chinh doanh
nghiép, viéc thu thap va xir 1y sd liéu trude hét phai dam bao tinh
chinh xac, toan dién va khéach quan.
Nhitng tai liéu 1am cin ct phan tich thuong bao gom cac sd liéu
trén bao c4o tai chinh 2 nam lién ké trudc thoi diém dé nghi vay von.
Chat luong phéan tich phy thudc rat nhiéu vao chét luong tai liéu
thu thap dugc. Boi vay, sau khi thu thap duoc dﬁy da nhirng tai liu,

can bo tin dung can phai tién hanh thim dinh d9 tin cay, su hop 1y,
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ctia cic s6 liéu trén bio cdo tai chinh do doanh nghiép cung cip.

1.3.2. Tinh toan cac chi s phuc vu cho viéc phén tich bio cio
tai chinh.

Céc bo tin dung s& ldy cac s liéu tir cac bao cdo tai chinh do
doanh nghiép cung cap nhu ldy cic so lidu tir bang can ddi ké toan,
bao cio két qua kinh doanh nhap vao phan mém Excell dé nhan dugc
bang céc chi sb tai chinh cua doanh nghiép.

1.3.3. Lap bao cao phéan tich bao cao tai chinh khach hang

Sau khi hoan thanh céng viéc thdm dinh va phan tich bao cao tai
chinh khach hang, can bd tin dung ngan hang 1ap bao céo tham dinh,
phan tich hoan chinh dua ra cic y kién nhan xét vé tinh hinh tai
chinh ctia khach hang di vay roi trinh Lanh dao ngan hang phé duyét.

San pham cudi cung cua phan tich bio céo tai chinh doanh
nghiép 1a bao céo két qua phan tich tai chinh doanh nghiép. Bao cao
phan tich bao cdo tai chinh doanh nghiép 1a bang tong hop nhiing
danh gia co ban vé thuc trang va tiém ning vé tinh hinh tai chinh cta
doanh nghiép, trén co s¢ do6 dua ra nhiing két luan cu thé vé tinh hinh
tai chinh ctia doanh nghiép, dé tir 46 dua ra quyét dinh cho vay hay
khong d6i voi doanh nghiép.

Nhu vdy két qua phan tich va thdm dinh bao céo tai chinh
doanh nghi€p cong voi nhiing thong tin khac, chinh sach tin dung,
muc tiéu ciia ngan hang,... 1a co so dé ngan hang quyét dinh cho

vay hay khong d6i véi khach hang.
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAN TiCH BCTC KHACH HANG PHUC VU
HOAT DONG CHO VAY TAI BIDV BINH DINH

2.1. HOAT PONG CHO VAY TAI NGAN HANG PAU TU VA
PHAT TRIEN VIET NAM CHI NHANH BINH PINH (BIDV
BINH PINH)

2.1.1. Giéi thi¢u vé BIDV Binh Dinh

M6 hinh t6 chte caa BIDV Binh Binh, bao gdm: 16 phong, ban.
Trong do: c6 06 phong chirc nang, 09 phong nghiép vu va mot phong
kiém tra - kiém soat ndi bo voi gan 150 can bo cong nhan vién trong
toan chi nhanh. BIDV Binh Dinh 1a mét trong nhitng ngan hang c6
mang ludi phan phdi 16n nhét trong hé théng cac ngan hang thuong
mai tai Binh Dinh.

2.1.2. Tinh hinh hoat dfng cho vay ciia BIDV Binh Pinh

Mic du trong nhitng nim gin ddy phai d6i mat voi nhiéu kho
khan, thach thurc, sy canh tranh cua nhiéu ngan hang thuong mai mai
ra doi va nhét 1a anh huéng tinh hinh khing hoan kinh té toan cau,
song dugc sy quan tam kip thoi cua lanh dao céc cép, déng thoi van
dung linh hoat cac chinh sach cua Pang, Nha nudc vao diéu kién
thuc té cta dia phwong, BIDV Binh Dinh di nhanh chong trién khai
nhitng budc di phit hop va virng chic, huy dong tot ngudn von dau tu
phat trién va str dung cho vay c6 hiéu qua.

Béang 2.1. Tinh hinh du n¢ va ng x4u ciia BIDV Binh Dinh

Chi tiéu Nam 2008 | Nam 2009 | Nam 2010
Tong du ng (Triéu dong) | 2.069.333 | 2.077.851 | 2.082.147
No X4u (Triéu dong) 34.750 49.340 58.522
No x4w/Tong du no (%) 1,68 2,37 2,81

(Nguon: phong Ké hoach va nguon von - BIDV Binh Dinh)
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Bén canh d6 sb no x4u trong 3 nam (2009, 2010, 2011) twong ddi
cao va co su hudng ngay cang ting 1én. Dé dat duoc két qua giam
thiéu t6i da s6 no x4u, doi hoi kién toan va nang cao chat luong hon
nira cong tac tham dinh, phén tich béo cdo tai chinh khach hang s&
han ché di phan nao tinh hinh ng xdu cta ngan hang nhat 1a trong
giai doan tinh hinh canh tranh tin dung ctia nudc ta hién nay.

2.1.3. Quy trinh cho vay tai BIDV Binh DPinh

Cin ctr vao Quy dinh s6 3999/QD-QLTDI ngay 14/7/2009 cua
BIDV quy dinh v& trinh tu, thi tuc, thim quyén cép tin dung di véi
khach hang 1a doanh nghiép.

2.2. QUY TRINH PHAN TICH BAO CAO TAI CHIiNH
KHACH HANG TAI NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN
VIET NAM CHI NHANH BiNH PINH

2.2.1. Cong tac thAm dinh bao cio tai chinh khach hang

Sau khi tiép nhan ho so vay ctia hai khach hang trén tir B§ phan
quan hé khach hang, Can b6 tin dung tién hanh danh gia vé tinh phap
1y ctia khach hang xin cdp tin dung c6 du nang luc phap 1y theo quy
dinh cta phap luat, xem xét khach hang c6 théa man cac diéu kién
thudc dbi tugng cap tin dung hay khong:

- Tham tra tinh trung thuc béo c4o tai chinh ciia khach hang.

- Tham dinh tinh tuan tht bao céo tai chinh cta khach hang.

Qua kiém tra tinh c6 that, tinh tuan thu va tinh trung thuc ho so
vay cuia khach hang, can bo thim dinh dua ra ¥ kién h so di vay da
dam bao va tién hanh phan tich bao céo tai chinh khach hang.

2.2.2. Cong tac phan tich bao cao tai chinh khach hang

Cong tac phan tich bao céo tai chinh khach hang duoc giao cho
phong Tham dinh va quan 1y tin dung ctia nhan hang thyc hién.

Co s& chinh dé can bd tin dung cta BIDV Binh Dinh phén tich,
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danh gia la cac bao cdo tai chinh ctia khach hang guri cho ngén hang,
dugc 1ap theo quy dinh (trong hai nim gin nhat gin nhét).

Dua vao ndi dung cua Phu luc VI, Quy dinh s6 3999/QDP-QLTDI
ngay 14/7/2009 ciia BIDV huéng dan phan tich danh gia tinh hinh tai
chinh khéch hang.

Cin cir vao cac s6 liéu thu thap dugc cia khach hang, hd so di
vay cua khach hang va bao céo tai chinh cta khach hang, Gtng dung
phén mém vé phan tich tinh hinh tai chinh ctia BIDV trang bi, can b
tin dung ngan hang tién hanh phan tich bao c4o tai chinh khach hang,
bao gém céac ndi dung chu yéu:

- Phan tich, danh gia kha nang thanh khoan cua khéch hang.
- Phén tich, danh gia cdu tric tai chinh ctia khach hang.

- Phan tich, danh gia két qua SXKD va kha ning sinh 15i.

- Phén tich, danh gia toc do ting truong cua doanh nghiép.

Céan bd phong Tham dinh va quan 1y tin dung ciia BIDV Binh
Dinh, khi phén tich bdo cdo tai chinh ctia khach hang dé danh gia,
khong dua ra tat ca cac chi tiéu, ma chi phan tich, danh gia mot s6
chi tiéu then chét dua trén béo céo tai chinh ciia khach hang va xem
xét, danh gia dbi v6i timg khach hang cu thé, trén co so d6 can bd
thim dinh Iya chon nhitng chi tiéu phu hop vé6i didu kién thuce té cua
timg khach hang dé phan tich.

a. Ngi dung phdn tich bdo cdo tai chinh khdach hang

Noi dung phéan tich bao cdo tai chinh Cong ty TNHH Xay dung
téng hgp Minh Phuong va Cong ty ¢6 phan luong thuc Binh Dinh
dugc can bd tin dung dua vao bao cdo tai chinh hai nam gﬁn nhét
(nam 2010 va nam 2011) tai thoi diém dé nghi vay von cia hai khach
hang trén dé tinh toan, phan tich cac chi tiéu va dua ra nhan xét, danh

gia hai khach hang trén st dung von vay hiéu qua va kha nang hoan
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tra 13i vay va von gbc cho ngan hang khéng, cu thé:

- Cong tac phan tich bao cao tai chinh Cong ty TNHH Xay
dung tong hop Minh Phuong dé duyét vay tin dung dau tu, duge Can
bd phong Tham dinh va quan 1y tin dung ciia BIDV Binh Dinh tién
hanh phan tich theo cac ndi dung nhu sau:

+ Phan tich kha nang thanh toan

+ Phan tich c4u tric tai chinh

+ Phan tich két qua SXKD va kha ning sinh 10i

+ Phan tich tc d6 ting trudong

Toém lai qua viéc phan tich céc chi tidu vé tai chinh cua Cong
ty TNHH XD TH Minh Phuong qua 2 nim 2010, 2011 cho thay
Cong ty dang hoat dong on dinh, kinh doanh c6 13i qua 2 niam lién
tuc, doanh thu nam sau tang hon doanh thu nam trudc, loi nhuan
nam sau tang hon lgi nhuan nidm trudc, cac chi s6 vé kha nang
thanh toan qua 2 nim kha t6t. Tuy nhién cac chi sé vé ciu tric tai
chinh ctia Cong ty khong t6t vi hé s6 no va hé sé ngudn von chii so
hitu qua 2 nim qua cao diéu nay cho thay kha nang tu chu tai chinh
va mirc d6 doc 1ap vé tai chinh cta Cong ty trong hoat dong SXKD
qua 2 nam rét thap, diéu nay chimg t6 kha ning thanh toan no bing
ngudn von chu sé hitu ciia Cong ty chwa duoc dam bao.

- Cong tac phan tich bao céo tai chinh doanh nghiép Cong ty
C6 phan Luong thyc Binh Dinh dé duyét vay tin dung xuat khau
(TDXK), dugc can bo phong Tham dinh va quan 1y tin dung tién
hanh theo cac ngi dung nhu sau:

+ Phén tich kha nang thanh toan

+ Phan tich c4u tric tai chinh

+ Phan tich két qua SXKD va kha ning sinh 10i

Tom lai Cong ty Co phan Lwong thuc Binh Pinh c6 nhiéu kinh
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nghiém trong hoat dong xuét khau, quy mé hoat dong cua Cong ty
rong khap trén toan tinh va mot sb tinh khac, Cong ty hoat dong 6n
dinh, c6 hi¢u qua, tinh hinh tai chinh Ianh manh, hoat dong c6 1ai qua
nhiéu nim lién tuc, doanh thu ndm sau cao hon nam trudc, cac chi sb
vé kha ning thanh toan, vé& bd tri co cdu tai chinh kha t6t. Day la
khach hang tiém ning, ¢6 nhu cau vé luu dong kha cao.

Bén canh d6 nam 2011 BIDV Binh Dinh chdm diém, xép hang
no6i bo ddi véi Cong ty CP Lwong thyce Binh Binh dat 95/100 diém.

b. Té thikc phan tich bdo cdo tai chinh khdch hang

Cong tac to chirc phén tich bao cdo tai chinh khach hang tai
BIDV Binh Dinh dugc thuc hién theo quy trinh duéi day:

- Khi khach hang ndp hd so xin vay von thi can bo tin dung tién
hanh phan tich bao cao tai chinh khach hang, trudc khi trinh duyét
cho khach hang vay.

- Cin ctr nganh nghé kinh doanh va vong quay von cuia khach
hang, can b tin dung tién hanh yéu cau khach hang ndp béo céo tai
chinh cua khach hang cho ngan hang sdu thang (hoac mdt nam tuy
theo khach hang) mot lan dé phan tich.

- Dya vao bao cao két qua kinh doanh va mét s6 ngudn thong
tin khac cua khach hang, can bd tin dung tién hanh nhép di li€u cac
thong tin tai chinh trén bao tai chinh vao phan mén phén tich tai
chinh ctia ngan hang dé phan tich dua ra cac chi tiéu dénh gié.

- Sau khi phan tich bao cdo tai chinh khach hang, can bo tham
dinh va quan 1y tin dung ctia ngan hang xac dinh nhitng diém manh
va nhitng diém yéu hién tai cua khach hang di vay. Can b6 tin dung
can phai tim ra duoc cac mdi lién hé giira cac ty sb tinh toan duoc dé
c6 thé dua ra nhimg két luan chinh xac vé khach hang. Trong BIDV

Binh Pinh hoan toan khong c6 mdt chuin muyc nao cho phan phan
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tich theo tung ty s6. Mot hodc mot sb chi sb 1a tt cling chua thé két
luan la cong ty dang trong tinh trang tdt. Do vay can bd tham dinh va
quan 1y tin dung ciia Ngan hang xac dinh cac mdi quan hé giita cac
ty s6 1a muc dich cudi cing cta phan tich bao cdo tai chinh cua
khach hang va dua ra cac danh gia, nhan xét vé khach hang d6 cho
phu hop.

- Lap hd so bao cao phan tich bao cdo tai chinh khach hang va
luu trir thanh dit liéu thong tin tai phong Tham dinh va quan ly tin
dung cta ngan hang.

2.3. PANH GIA CONG TAC PHAN TiCH BAO CAO TAI
CHINH KHACH HANG TAI NGAN HANG PAU TU VA
PHAT TRIEN VIET NAM CHI NHANH BINH PINH

V6i phuong cham chién luge phat trién cia BIDV Binh Binh
“An toan, hiéu qua, hoi nhap qudc té va phat trién bén virng” nén
Ban giam ddc cung véi nhan vién rit quan tdm dén hoat dong cho
vay ctia ngan hang dat hiéu qua va ké hoach dé ra, cong tac thu hoi
no cua ngan hang dat két qua cao, giam thiéu sé no x4u, 1am cho
tinh hinh tai chinh ngan hang dwgc lanh manh, do d6 can ting
cuong va nang cao hon nira cong tac phan tich bao cdo tai chinh
ctia khach hang va chét lugng kiém soat hoat dong cho vay. Hién
tai qua cong tac phan tich bao cdo tai chinh khach hang tai BIDV
Binh Dinh, bén canh nhiing két qua da dat duogc van con mot sb ton
tai han ché.

2.3.1. Nhirng két qua dat dwoc

Cong tac phan tich bao céo tai chinh doanh nghiép dé phuc
vu hoat dong cho vay tai BIDVBinh Pinh da dat dugc nhiing két
qua cha yéu sau day:

- Phan tich bao céo tai chinh doanh nghiép tai BIDV Binh Dinh
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da duoc thyc hién theo mot quy trinh théng nhét tir khau thim dinh
bdo cdo tai chinh ciia khach hang dén khau phan tich bao cdo tai
chinh khach hang, 1ap bao cao phan tich bao cao tai chinh khach
hang va trinh bao cao phan tich cho ngudi ¢6 tham quyén quyét dinh
cap tin dung. Pay 1a mot quy trinh khép kin, cac budc cong viéc déu
dap mg cho mdt yéu cau cu thé. Do vdy néu can bo tham dinh, phan
tich bao cdo tai chinh khach hang cua ngan hang bé qua bt ky mot
budc nao trong quy trinh s& anh huéng dén hiéu qua cua viéc thim
dinh, phan tich khoan vén cho vay. Hon nita mdi budc ciia quy trinh
déu phai dua két qua cua budc trudc va co so cho bude sau. Mi
budc clia quy trinh phan tich bao cdo tai chinh doanh nghiép déu ap
dung nhimg phuong phap phan tich khac nhau hoic tong hop cac
phuong phap khac nhau.

- Trong qua trinh phan tich bao cao tai chinh khach hang cac
yéu tb tai chinh dugc xem xét va d& cap dén mot cach tong hop qua
cac biéu mau don gian va cu thé da gitp can bo tin dung ciia BIDV
Binh Dinh tién hanh tham dinh khoan vay ciia khach hang mot cach
nhanh choéng.

- Ngudn thong tin duge sir dung trong phén tich bao céo tai
chinh doanh nghiép tai BIDV Binh Binh dwa vao hd so di vay ciia
khach hang. Bén canh viéc thu thap thong tin tir bén ngoai, can bd tin
dung con c6 thé cap nhap thong tin tir Trung tdm thong tin tin dung
cua Ngan hang Nha nudc, tir cac don vi ban va tr chinh mang ludi
cac Chi nhanh rong khip trén ca nudc ctia minh.

- BIDV Binh Pinh di c6 bang chim diém va xép hang noi bd
khach hang nham dwa ra cac chinh sach khac nhau dbi voi timg ddi
tuong khach hang cu thé.

- Phén tich béo céo tai chinh doanh nghiép duogc can bd tin dung
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cia BIDV Binh Dinh tién hanh biang phuong phap so sinh va
phuong phap chim diém. Tai thoi diém hién nay, d6 chinh 1a cac
phuong phap thong dung va hiéu qua nhit trong phan tich béo cdo tai
chinh n6i chung, né cho phép can bo tham dinh tin dung str dung
dugc nhitng sb liéu lich sir, danh gia duoc tinh hinh hoat dong cua
khach hang, xac dinh dugc xu hudng phat trién trong twong lai.
Thong qua qua trinh phan tich cac yéu td tai chinh con cho phép can
bd thAm dinh tin dung danh gia dugc kha nang lanh dao, td chirc, uy
tin cia doi ngii 1anh dao trong cong ty.

2.3.2 Nhirng ton tai han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc tir cong tic phan tich bao co
tai chinh khach hang dé phuc vu hoat dong cho vay tai BIDV Binh
Dinh ké trén, dwa vao nhimg chi tiéu da phén tich, ta thiy cong tac
phan tich bao cdo tai chinh doanh nghiép khach hang dé phuc vu
hoat dong cho vay tai BIDV Binh Pinh vin con nhing t6n tai han
ché, thé hién qua cac diém sau:

- N6i dung phan tich b4o cao tai chinh khach hang cua BIDV
Binh Pinh chua dugc day du, méi chi tap trung chu yéu vao cac yéu th
dinh luong, chua chu y dén cac yéu t6 dinh tinh, mé&i chi dua ra cac chi
tiéu ma chua di sau phan tich, danh gia cac chi tiéu.

- Quy trinh phan tich bao céao tai chinh doanh nghiép cua khach
hang quy dinh ddy du cac cong viéc phai lam, tuy vy hiéu qua cta
mdi cong viéc van chua cao din dén chat luong phan tich bao céo tai
chinh khach hang con nhiéu han ché thé hién & ty 1& ng qué han, no
xau ctia ngan hang khong giam.

- Can b0 tin dung cua ngan hang chua c6 phuong phap khai
thac thong tin tir khach hang mot cach c6 hiéu qua, doi khi lam cho

khach hang cam thiy viéc thim dinh hd so di vay quéa phuc tap va
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mat thoi gian.

- Cac thong tin ma can bo tin dung ngén hang thu thap dwoc dé
tién hanh phan tich van con xay ra hién tuong thiéu thong tin, thong
tin chua chinh xéac, kip thoi.

- Phuong phap chidm diém xép hang ndi bo doanh nghiép cua
BIDV Binh Dinh chi méi ap dung cho linh vuc cho vay tin dung xuat
khau ma chua ap dung trong linh vuc cho vay tin dung dau tu.

- Can b BIDV Binh Dinh khi phéan tich bao céo tai chinh khach
hang chua thdng nhét vé ndi dung phan tich bao céo tai chinh dbi véi
2 linh vuc cho vay tin dung xuét khau va cho vay tin dung dau tu.

- Can bd BIDV Binh Dinh khi phéan tich béo céo tai chinh khach
hang chua tuan thu theo Phu luc VI, Quy dinh sb 3999/Qb-QLTD1
ngay 14/7/2009 ciia BIDV vé phan tich cac ndi dung chi tiét va cac
chi tiéu bd sung di quy dinh.

- Cong tac t6 chirc phan tich bao cdo tai chinh khach hang da
dugce BIDV Binh Pinh quan tdm giao cho phong Tham dinh va quan
1y tin dung thyuc hién va hién tai da di vao hoat dong thudong xuyén
tai ngan hang tuy nhién hiéu qua phéan tich chua cao, can by chuyén
moén phén tich bao cdo tai chinh chwa dong diéu va chua phéan dinh
rd trach nhiém cua phong Tham dinh va quan 1y tin dung vé6i cac
phong Giao dich khach hang trong cong tac cho vay khach hang dé
xay ra ng kho doi, ng x4u cia ngan hang, mot sb can bod chuyén mon
phan tich thuong xuyén luan chuyén nén anh huong dén chét luong

bao cdo phéan tich bao cdo tai chinh khach hang.
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CHUONG 3
PHUONG HUONG VA CAC GIAI PHAP HOAN THIEN
PHAN TiCH BAO CAO TAI CHINH KHACH HANG DE
PHUC VU HOAT PONG CHO VAY TAI BIDV BiNH PINH
3.1 PHUONG HUONG HOAN THIEN PHAN TiCH BAO CAO
TAI CHINH KHACH HANG PE PHUC VU HOAT PONG
CHO VAY TAI BIDV BINH PINH

Viéc danh gia vé mit tai chinh cta doanh nghiép di vay cang sat
thyc té s& gip BIDV Binh Pinh khong nhimng dua ra dugc nhiing
quyét dinh ding dan vé chinh sach cho vay ddi v6i doanh nghiép ma
con giap BIDV Binh Pinh ning cao chat luong khoan vay, gitp
BIDV Binh Dinh lga chon dugc cac khach hang c6 kha nang vay tra
t6t, gop phan giam ty 18 no qua han va no xau khong c6 kha ning thu
héi. Do viy cong tac phan tich bao céo tai chinh khach hang dé phuc
vu hoat dong cho vay tai BIDV Binh Dinh can duoc hoan thién theo
huéng sau:

- Cong tac phan tich bao cdo tai chinh khach hang dé phuc vu
hoat dong cho vay tai BIDV Binh Dinh can duoc tién hanh thuong
xuyén theo dinh ky. BIDV Binh Dinh cin té chirc lyc lugng can bo
va phuong tién dé thuc hién muc tiéu phan tich da néu.

- N6i dung va phuong phap phan tich bao cao tai chinh khach
hang dé phuc vu hoat dong cho vay tai BIDV Binh Pinh phai phu hop
VGi cac chi tiéu vé phan tich tai chinh ciia doanh nghiép va cac chinh
sach vé& quan 1y tai chinh hién hanh cua Viét Nam nham dam bao tinh
khoa hoc, tinh thuc tién va tinh phap 1y ctia cong tac phan tich.

- BIDV Binh Pinh nén 4p dung thdng nhét cac chi tiéu phén tich
cho loai hinh cho vay tin dung dau tu va tin dung xuét khau. Cac chi

tiéu phan tich trong hé théng phai c6 su gin két, bo sung cho nhau mot
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cach logic, chit ché nhim phan 4anh dung thuc trang tai chinh cua
doanh nghiép va co tinh thuyét phuc cao.

- BIDV Binh Binh can sir dung tong hop cac phuong phap phan
tich bao gom phuong phap dd thi, phwong phéap loai trir, phuong
phap so sanh, phuong phap lién hé can d6i va phuong phap Dupont,
ca phuong phap truyén thdng va cac phuong phép hién dai.

- BIDV Binh Dinh cin hoan thién phuong phap chim diém xép
hang khach hang ndi by ctia BIDV Binh DPinh.

3.2. CAC GIAI PHAP HOAN THIEN PHAN TiCH BAO CAO
TAI CHINH KHACH HANG PE PHUC VU HOAT PONG
CHO VAY TAI BIDV BINH DINH

3.2.1. Hoan thién cong tic to chirc phén tich bio cdo tai chinh
khach hang dé phuc vu hoat dong cho vay tai BIDV Binh Dinh

Cong tac to chirc phén tich bao cdo tai chinh khach hang tai
BIDV Binh Pinh c6 thé duge thuc hién theo cic budc sau:

- Lap ké hoach phén tich bao céo tai chinh khach hang bao gdm
ca viéc xac dinh muyc ti€u, ndi dung va céc chi ti€u phéan tich.

- Tién hanh phan tich bao cao tai chinh khach hang theo trinh
tu: thu thap thong tin, tinh toan cac chi tiéu phén tich, tong hop két
qua va nhan xét danh gia két qua dat duoc.

- Lap bao céo phan tich bao céo tai chinh khach hang, trinh bao
cdo phan tich Ién 1anh dao va thong qua bao céo.

- Luu ho so phén tich béo cdo tai chinh khach hang.

3.2.2. Hoan thién cong tac thim dinh BCTC khach hang

Cong tac tham dinh bao cdo tai chinh khach hang 13 mot budc
quan trong dé ngan hang xac dinh bao cdo tai chinh khach hang c6
thuc hay khong, tir d6 cong tac phan tich bao cao tai khach hang mai
¢6 ¥ nghia. Do vay BIDV Binh Pinh nén tham dinh thém:



20

- Tinh phap 1y cua doanh nghiép di vay, nguoi dai di€n phap
nhén cua doanh nghiép theo quy dinh ctua phap luat, tinh hop phap,
hop 1y ciia hd so doanh nghiép xin cap tin dung.

- BIDV Binh Dinh nén kiém tra bdo céo tai chinh cua khach
hang duoc cac co quan kiém toan thuc hién kiém toan chua (khdng
bao gom kiém todn ndi bg) dé ké thira va sir dung cac thong tin trong
b4o céo kiém toan cua cac co quan kiém toan, néu co sir dung béo
c4o kiém toan thi nén str dung mot cach c6 thin trong.

- BIDV Binh Pinh kiém tra thém su trinh bay va khai cdo sb
liéu trén bdo cdo tai chinh khach hang c6 tuan thu véi cac quy dinh
hién hanh cua phép luat, ché do va cac chuan muc ké toan Viét Nam.
Diéu 1 quy dinh cua doanh nghiép va cac Thong 1& cua qubc t& ma
Nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam da ky giao udc.

3.2.3. Hoan thién phwong phap phén tich tai chinh khach
hang dé phuc vu hoat dgng cho vay tai BIDV Binh Pinh

Cong tac phan tich BCTC doanh nghiép dé phuc vu hoat dong
cho vay tai BIDV Binh Dinh nén sir dung tong hop cac phuong phap
phan tich dé c¢6 dugc nhimng thong tin siu va da dang hon nham nang
cao d6 chinh xac va hiru ich cua thong tin. Do vy BIDVBinh Pinh
nén st dung bd sung thém phuong phap Dupont va phwong phap dd
thi. Phuong phap Dupont xem xét sy tac dong twong hd giira cic ty
s6 tai chinh bang cach bién mdt chi tiéu tong hop thanh ham s6 cua
mdt loat cac bién sd. Vi vdy, qua viéc sir dung phuong phap Dupont,
BIDVBinh Dinh ¢6 thé danh gi anh huong ciia nhiéu yéu té dén su
bién dong ctia mot yéu td tai chinh dang phan tich, do d6 viéc phan
tich chi tiéu tai chinh s& dugc chinh xac va diy du hon.

Phuong phap d6 thi cung cip cho can bd thim dinh tin dung céi

nhin tryc quan, 18 rang hon vé su bién dong cac chi tiéu phan tich. Can



21

b6 thim dinh tin dung c¢6 thé d& dang nhan ra nhimg diém khac biét,
khong theo xu hudng phat trién trong so do.
3.2.4. Hoan thién ndi dung phén tich bdao cdo tai chinh
khach hang @é phuc vu hoat ddng cho vay tai BIDV Binh Pinh
Hién nay can bd ciia BIDVBinh Dinh phan tich, danh gié cac chi
tidu trong bao cdo tai chinh doanh nghiép chua dugc diy dii va chua
c6 sy thong nhit trong viée sir dung céc chi tidu trong phan tich bao
c4o tai chinh khach hang dé phuc vu hoat dong cho vay tin dung dau
tu va tin dung xuat khau. Do ¢6 BIDVBinh Dinh can xay dyng thng
nhit mot hé thdng cac chi tiéu phan tich béo cdo tai chinh khach
hang ddi véi cac loai hinh cho vay theo hé théng cac chi tiéu sau:
- Béanh gi4 khai quat tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép.
- Phén tich cau trac tai chinh cua doanh nghiép.
- Phan tich kha néang thanh toan va tinh hinh cong no.
- Phan tich KQKD va kha nang sinh 161 ciia doanh nghiép.
- Phan tich rui ro tai chinh cua doanh nghiép.
- Phan tich téc d6 tiang truong cua doanh nghiép va dinh gia
doanh nghiép trén thi trudng.
a. Xdy dung chi tiéu danh gia khdi quadt tinh hinh tai
chinh ciua khdach hang
- Xay dung chi tiéu danh gi4 khai quat tinh hinh huy dong v6n
cua doanh nghiép.
- Xay dung chi tiéu danh gia khai quat mirc do doc lap tai chinh:
+ Hé sb tai trg.
+ Heé s6 tu tai tro tai san dai han.
+ Heé s6 tu tai tro tai san c¢d dinh.
b. Hoan thién chi tiéu phan tich ciu tric tai chinh ciia khdch

hang
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- Hoan thién chi tiéu phéan tich cau truc tai san

- Hoan thién phan tich cau trac ngudn von
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- Hoan thién phan tich can bang tai chinh

¢. Xdy dwng chi tiéu phdn tich tinh hinh céong ng va hoan
thién chi tiéu khd ndang thanh todn ciia khdach hang

- Xay dung chi tiéu phan tich tinh hinh cong ng.

- Hoan thién chi tiéu phan tich kha nang thanh toan.

- Hé s6 no so véi téng sb tai san.

- Hé s6 ng so voi tong von chii s6 hitu.

- Hé s6 thanh toan no dai han khai quat.

d. Hoan thién chi tiéu phan tich két qud va sikc sinh 10i ciia khdch hang

Dé danh gia khai quat hiéu qua hoat dong kinh doanh va stic
sinh 101 ctia khach hang, BIDV Binh Dinh can xdy dung cac chi tiéu
phan tich sau:

+ Hiéu suit str dung tai san.

+ Strc sinh 101 cua tai san.

+ Stre sinh 10i ctia von chu sé hiru.

+ Hoan thién chi tiéu phan tich hiéu qua st dung ngudn von

e. Xdy dung chi tiéu phdn tich riii ro tai chinh ciia khach hang

Pé phan anh rii ro vé tai chinh BIDV Binh Dinh co thé st
dung chi tiéu d6 16n don bay tai chinh. Pon bay tai chinh anh hudng
t6i loi nhuén sau thué va 13 vay, hay loi nhuén rong sin c6 dé chia
cho cac chu s¢ hitu.

% O EAT % O EPS EBIT

DFL = "0 AEBIT = %AEBIT  EBIT-1

(1 la chi phi lai vay)
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f- Xday duwng chi tiéu dinh gia doanh nghiép trén thi truwong (dp
dung doi véi cdc doanh nghiép phdt hanh cé phiéu

D6i v6i cac doanh nghiép phat hanh c6 phiéu trén thi truong
BIDVBinh Pinh can tién hanh dinh gia doanh nghiép trén thi truong
theo 2 chi tiéu sau:

- Chi sb gi4 ca trén thu nhap 1 c6 phan.

- Ty 1é gia ca trén gia tri ghi s6.

3.2.4 Hoan thién phwong phap chim diém xép hang khach
hang

BIDV Binh Dinh hién nay chi méi sir dung phuwong phap cham
diém, xép hang ndi bo doanh nghiép ddi voi cho vay tin dung xuét
khau. Chinh vi thé BIDV Binh Binh can xdy dung lai hé thong chim
diém, xép hang ndi bo doanh nghiép dé co thé ap dung cho ca cho
vay tin dung dau tu.

Hé théng chim diém, xép hang ndi bd doanh nghiép cuia BIDV
Binh Dinh can dugc xay dung thanh phian mém chuyén dung dé bao
dam tinh khach quan va chinh xac trong qua trinh chdm diém d6i véi
ting doanh nghiép. Thang diém duoc xay dung trén co so chia thanh
2 phan gdm hé thdng cac chi tiéu phi tai chinh va hé thdng cac chi
tiéu tai chinh. Cac chi tiéu dugc sap xép theo muc do quan trong.
Piém dugce tinh theo cac chi tiéu, sau d6 nhan véi hé sb quan trong
ctia chi tiéu d6 dé tinh dugc tong diém tin dung ma khach hang dat
dugc: M =3%(h;xT)), voi:

- h; 1a hé sb quan trong cua chi tiéu thi i
- T; la diém s6 ctia chi tiéu thir i

- M 1a téng s6 diém cua khach hang
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KET LUAN

Qua thoi gian nghién ctru 1y luan va khao sat thuc tién cong tac
phan tich bao céo tai chinh khach hang dé phuc vu hoat dong cho vay
tai BIDV Binh Dinh, t6i da phan tich, danh gia dugc thuc trang cong
tac phéan tich bao cdo tai chinh khach hang, néu ra dugc nhirng thanh
tuu va han ché trong cong tac phan tich bao cao tai chinh khach hang
dé phuc vu hoat dong cho vay tai BIDV Binh Dinh. Trén co s¢ do,
dé xuét cac giai phap cu thé nhdm hoan thién cong tac phan tich bao
c4o tai chinh khach hang dé phuc vu hoat dong cho vay, nhiam han
ché duoc phan nao tinh hinh no xau ciia ngan hang, qua do6 gitp cho
ngan hang xac dinh dugc nhiing khich hang c6 tai chinh lanh manh,
hoat dong kinh doanh ¢ hiéu qua dé hinh thanh khoan cho vay tdt,
lam cho ngan hang phat trién bién viing va hiéu qua an toan, gop mot
phan nho nghién ctru cta minh vao chién lugc phat trién ciia BIDV
Binh Dinh, gop phan phuc vu cho sy nghiép cong nghiép hoa, hién
dai hoa, dua dat nude hoi nhap sau va rong vao nén kinh té quéc té.

Viéc thuc hién Luan van dat duoc cac muc tiéu da dé ra, do 1a:

- Khai quat dugc tinh hinh hoat dong cho vay ctia BIDV Binh
Dinh, ddng thoi danh gia thuc trang cong tac phan tich bao cdo tai
chinh khach hang dé phuc vu hoat dong cho vay tai BIDV Binh Binh.
Qua viéc phan tich thyc trang, da néu Ién nhitng thanh c6ng va nhitng
mit han ché, con tdn tai trong cong tac phan tich bao cdo tai chinh
khach hang dé phuc vu hoat dong cho vay tai BIDV Binh Dinh.

- Trén co so phan tich thuc trang cong tac phan tich bao cdo tai
chinh khach hang dé phuc vu hoat dong cho vay va chién luogc hoat
dong cia BIDV Binh Pinh dd d& xuit mot sd giai phap thiét thuc
nham hoan thién cong tic phén tich tai chinh khach hang dé phuc vu
hoat dong cho vay tai BIDV Binh Dinh.



