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MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong thé gi6i kinh doanh ddy bién dong, cic doanh nghiép
khong chi quan tam dén chit lugng, gid ca san phim, nhu ciu cua
nguoi tiéu ding, ma con tim moi cich dua san pham cta doanh
nghiép minh dén tay ngudi tiéu ding mot cdch thuan loi nhit véi chi
phi thap nhat. D6 chinh 1a chic nang phan phéi dugc thyc hién théng
qua kénh phan phdi san phim cia doanh nghiép. Kénh phan phdi
gitip chuyén gid tri thuong hiéu tir nha san xudt sang ngudi tiéu
diing. Mot kénh phén phdi ¢6 hiéu qua s& gitip cho khéch hang duoc
thuan loi trong viéc mua sdm va tdng doanh thu cling nhu 1¢i nhuan
cho céc trung gian phan phdi va doanh nghiép.

Nha mdy nuéc Yén cao cép Sanest Khanh Hoa tryc thudc
cong ty Yén Sao Khanh Hoa ciing dang tim nhing giai phdp nham
hoan thién kénh phan phdi sin pham hién tai cia minh, gép phan
nang cao hiéu qua tiéu thu san phim nudc Yén cao cip Sanest. La
mot nha mdy san xuat va kinh doanh nuéc Yén mang thuong hiéu
"Sanest Khanh Hoa". San phim nudc Yén cia nha mdy di c6 mit
trén thi truong toan qubc dugc phan phdi dén khach hang thong qua
hé théng cdc nha phin phéi, ctra hang va nha béan 1. Dén nay, Cong
ty ¢6 128 nha phan phdi, 50 cira hang tryc thudc va 47 cira hang lién
két cting hop tdc v6i nhidu hé thong siéu thi trén toan qudc. Trong
thoi gian qua, san phim nudc Yén cia nha mdy dang gip phai su
canh tranh kha gay gat tir cdc ddi thu canh tranh. Nhiéu hing nudc
Yén, nudc giai khat c6 mit trén thi truong Viét Nam di c6 nhiing
budc tién khong ngig trong viéc xdy dung va phat trién kénh phén
phdi san pham ciia minh, 1am dnh hudng dén loi thé canh tranh trong

kénh phan phdi san pham nudc Yén cao cdp Sanest Khanh Hoa. Vi
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vdy, viéc hoan thién kénh phan phdi phit hop cho san pham nudc
Yén cao cap Sanest Khanh Hoa la van d& cap thiét.

V6i nhitng 1y do d6, ching t6i chon dé tai nghién ctru: “Hoan
thién kénh phén phéi doi véi sin phdm nwée Yén cao cip Sanest
ciia cong ty Yén Sao Khdanh Hoa'' .

2. Muc tiéu nghién ciru

2.1. Muyc tiéu chung

Phan tich, danh gi thuc trang kénh phan phdi san phim nuéc
Yén cao cap Sanest Khanh Hoa. Tir d6, dé xuit nhitng dinh huéng va
giai phdp nham hoan thién kénh phéan phdi san phim nudc Yén cao
cép Sanest Khanh Hoa.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé thng hod kién thirc vé quan tri kinh doanh lién quan dén
linh vyc phan phdi san phdm va lya chon ra céch tiép can phit hop
nhit.

- Phan tich, d4nh gid thuc trang kénh phan phéi hién tai. Tim
hiéu mbi quan hé giita cdc trung gian, cdc thanh vién trong kénh
phan phdi.

- Pua ra giai phdp hoan thién kénh phan phdi san pham nudc
Yén cao cap Sanest nham gitp cho khach hang dwoc thuan loi trong
viéc mua sdm va ting doanh thu ciing nhu lgi nhudn cho cdc trung
gian phan phdi va Cong ty.

3. P6i twong va pham vi nghién ciu

3.1. Poi twong nghién ciru

- Cong ty Yén Sao Khanh Hoa.

- Kénh phan phdi san pham nudc Yén cao cép Sanest Khdnh
Hoa gdm céc trung gian phan phéi nhu: ctra hang gidi thidu san

phdm ctia Céng ty, nha phan phdi, nha ban budn, nha bén 1¢.



3.2. Pham vi nghién ciru

- Pham vi ndi dung: Luén van tap trung di sdu nghién cuu
cong tc tiéu thu san pham, thyc trang to chirc kénh phan phdi hién
tai, nhimg yéu t6 tdc dong dén kénh phan phdi san pham nudc Yén
cao cip Sanest Khanh Hoa.

- Pham vi khong gian: Thi truong san pham nudc Yén cao cap
Sanest Khanh Hoa trong nudc.

- Pham vi thoi gian: Thyc trang hoat dong kénh phan phéi cua
Cong ty trong khoang thoi gian tir nam 2009 dén nim 2011.

4. Phuong phap nghién ciru

4.1. Phwong phdp ludn

Trong qua trinh nghién cuu, s€ di sdu nghién ctu va véan dung,
tong hop tir cdc sich da duoc cong bd, lién quan dén phan phdi san
phdm nhu: Quan tri marketing, kénh phan phdi san pham, cc sich
bdo, tap chi, internet va cdc cong trinh khoa hoc khéc.

4.2. Phwong phdp chuyén gia, chuyén khdo

Tham khéo ¥ kién ciia d6i ngii can bo lanh dao quan Iy, can bo
phat trién thi truong, nhan vién ban hang ciia Cong ty.

4.3. Phwong phdp thu thp sé li¢u

- S$6 liéu vé tinh hinh hoat dong san xuét, kinh doanh ctia Cong
ty tlr nam 2009 — 2011 dugc 1ay tir cdc bao cdo.

- S6 lidu tir c4c cong trinh nghién ciru khoa hoc ¢6 lién qua

5. B cuc ciia d@ tai

Dé tai gom 3 chuong:

Chuong 1: Co s6 1y luan vé thiét ké va quan tri kénh phéan phoi.

Chuong 2: Thyc trang kénh phan phéi san pham nudc Yén cao
cép Sanest ciia cong ty Yén Sao Khanh Hoa.

Chuong 3: Giai phdp hoan thién kénh phan phdi san pham
nudc Yén cao cdp Sanest ciia cong ty Yén Sao Khanh Hoa.
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6. Tong quan ti liéu nghién ciru

Trong qu4 trinh thyc hién nghién ctru dé tai nay dé nang cao ly
ludn va c6 kién thirc thyc tién chiing t6i da tham khao mot so tai liéu
nhu : Sich, gido trinh, cdc nghién ctru - vé co s& 1y luan cua kénh
phan phéi hang héa, két hgp tham khao mot s6 luan van Thac sy kinh
té - chuyén nganh Quan tri kinh doanh véi cic dé tai c6 lién quan dén
linh vyc Quan tri Marketing - Phan phéi hang héa di bao vé trong
nhirng ndm qua.

Qua tham khéo sich, gido trinh,... vé co sO 1y luén cua kénh
phan phdi hang héa tic gia da hé thong hod dwoc kién thirc vé quan
tri kinh doanh lién quan dén linh vy phan phdi hang héa. Pién hinh
khi tham khao gido trinh Qudn tri Marketing, do PGS.TS Lé& Thé
Gidi, TS.Nguyén Xuan Lan bién soan nim 2010, ching toi dd nim
16 duoc vai trd, chire ning ciia kénh phan phdi, sé lugng céc cép va
nhitng dong luu chuyén trong kénh phan phdi dng thoi hiéu 1o duoc
céch thirc to chirc va hoat dong cua kénh phéan phdi. Tir hoat dong
ctia kénh phan phéi trong gido trinh con cho chiing tdi nim 6 cic
loai mau thudn thuong xdy ra trong kénh phan phéi, cic nguyén nhan
dan dén sy mau thuin d6 va céch giai quyét ching nhu thé nao, dé tir
d6 dua ra nhitg quyét dinh dé thiét ké kénh phan phéi, Iya chon nha
phan phéi cho hop 1y nhat. Gido trinh ciing trinh bay ti mi nhiing
phuong phdp quan tri kénh phéan phéi hiéu qua nhét nhu: tuyén chon
céc thanh vién kénh phan phdi nhu thé nao, khuyén khich céc thanh
vién ctia kénh phan phdi ra sao va quan tri hé thong d6 nhu thé nao
dé dem lai 1¢i ich 16n nhat cho doanh nghiép.

Ngoai ra ching t6i cling tham khao thém cac sich va gido
trinh khac nhu: Qudn Tri Marketing cua Philip Kotler. - Dich gia:
PTS Vil Trong Hung. Nxb Lao dong Xa hoi. Qudn Tri Marketing,



5

Chu bién: PGS.TS Truong Dinh Chién. NXB: Pai hoc Kinh té qubc
dan. Qudn tri Marketing - Hiéu biét va vin dung, Chu bién: TS Ngo
Xuan Binh. NXB Khoa hoc xi hoi,... tir 6 gitip ching t6i nim viing
kién thirc vé quan tri kinh doanh trong linh vic phan phdi hang héa
va lya chon ra cdch tiép can phit hop nhét cho dé tai nghién ctru.

Dé di sau va tim hiéu thém vé thuc té t6 chuc, hoat dong va
quén tri kénh phan phdi, chiing toi con tham khao mot s6 luan vin c6
noi dung vé viéc hoan thién kénh phan phdi tai cdc cong ty nhur:.

- Dé tai “Hoan thién chinh sdch phén phéi sin phéim ciia
cong ty cé phan nwéc khodng Khdanh Hoa” cia tic gia Nguyén Thi
M3 Phuong (nim 2010), ngudi huéng dan khoa hoc TS. P& Thi
Thanh Vinh. Téc gia 4p dung phuong phéap nghién clru duva trén dit
liéu san c6, thong ké va thu thap thém thong tin thyc té tai cong ty tir
d6 hé thong héa va phan tich nhitng van dé 1y luan co ban vé kénh
phan phdi va quéan tri hé théng kénh. Phan tich nhitng nguyén nhan
va thuc té xung dot trong kénh. Phan tich, lya chon chién Iugc kénh
phan phéi phit hop véi bdi canh ciia cong ty ¢ phan nudc khodng
Khénh Hoa. So sinh 1y ludn véi thyuc té, dé ra nhiing giai phap thich
hop va dong bo nham hoan thién kénh phéan phdi phit hop véi dicu
kién cua cong ty va moi truong trong tuong lai.

- Dé tai “Hoan thién hé thong phén phoi sin pham phan
hitu co sinh hoc ciia Cong ty Song Gianh & khu vue mién Trung”,
cua hoc vién Cao Ngoc Anh, Truong Pai hoc Kinh té Hué. Qua
trinh thyc hién dé tai tic gia da sir dung céc phuong phdp phan tich
dinh tinh va dinh luong thong qua viéc phan tich, diéu tra, khao sat,
phong van gian tiép; phuwong phdp luan, phuong phdp chuyén gia,
chuyén khao, phuong phép phén tich théng ké dé dua ra giai phép t6

chtre va hoan thién kénh phan phdi hang héa cho cong ty. Trén co so



van dung cdc 1y ludn va phuong phap phén tich khoa hoc, tic gia
nghién ctru thuc trang qué trinh phan phéi va tir d6 dua ra giai phap
hoan thién kénh phéan phéi tai don vi.

Tir nhitng tai liéu tham khao, ching t6i nhan thiy:

+ Muyc dich chung dé hoan thién kénh phan phéi 1a cic doanh
nghiép phédn tich cdu tric cia kénh phan phdi hién tai ciia doanh
nghi€ép minh xem c6 phu hop véi khong gian, thoi gian va nganh
kinh doanh cu thé ciia cong ty hay khong.

+ Nhan dién dugc cic nguyén nhan va thuc té xung dot trong
kénh dong thoi ndm ré nhitng cich thic van dung céc yéu tb
marketing trong quan tri kénh dé hoan thién kénh.

+ Rut ra nhitng bai hoc kinh nghiém, ning cao nang lyc nhin
dang, phan tich, lya chon dugc giai phdp hitu hiéu, dong thoi chia sé
kinh nghiém thu nhan duoc véi cdc doanh nghiép khéc cling nhau hd
trg phit trién cong tac hoan trién hé théng kénh phan phdi trén con
duong hoi nhap.

Dé tai: “Hoan thién kénh phan phéi déi véi san pham nwéc
Yén cao cdp Sanest ciia cong ty Yén Sao Khdnh Hoa'' 12 mot d& tai
tuong ddi méi tai cong ty, hién chua dugc nghién ciru, nhung duoc
su tu vAn va giip d& tan tinh cua cidn by hudng dan khoa hoc
PGS.TS.Lé Thé Gi6i, chiing t6i dd manh dan chon d& tai nay .

Do gid¢i han vé mat thoi gian va trinh d§ con han ché nén luan
van khong tranh khoi nhing thiéu sét. Vi vay, ching toi rit mong
nhan dugc nhimg déng gép, chi bao cta cic thay cd dé luan van nay

dugc hoan thién hon.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE THIET KE VA QUAN TRI
KENH PHAN PHOI

1.1. KHAI NIEM, VAI TRO VA CHUC NANG CUA KENH
PHAN PHOI

1.1.1. Khai niém phan phéi va kénh phan phéi

“Kénh phan phdi 12 tap hop nhitng cd nhin hay nhiing co so
kinh doanh phy thudc 1dn nhau lién quan dén qud trinh tao ra va
chuyén san pham hay dich vu tir ngudi san xudt dén ngudi tiéu
dung.” [3, tr 229]

1.1.2. Vai trd ciia cac trung gian phan phdi

C6 nhiéu 1y do dé nhitng ngudi san xuét san chuyén giao mot
phan cong viéc tiéu thy cho nhitg ngudi trung gian phan phoi.

- Khéng ¢6 du ngudn luc tai chinh.

- Khéi luong ban sé tang hon.

- Céc trung gian phan phéi s& lam lgi cho nha san xuét nhiéu hon.

1.1.3. Chikc niing ciia kénh phén phdi

Nhitng thanh vién cua kénh phan phdi thyc hién mot sb chirc
niang chu yéu sau:

- Thong tin, ¢ dong, tiép xic, can ddi, thuong lugng, phén
phdi vat pham, tai tro, chia sé rii ro.

1.1.4. Nhirng dong lwu chuyén trong kénh phén phdi

Nhitng bd phan trong kénh phan phdi két néi v6i nhau bang
nhiéu dong luu chuyén. Quan trong nhat 1a nhitng dong luu chuyén
vat chét, luu chuyén s¢ hitu, luu chuyén thanh todn, luu chuyén
thong tin va luu chuyén cb dong.
1.2. TO CHUC KENH PHAN PHOI

“Nhitng kénh phan phdi khong chi 12 su tap hop thu dong cic



c4 nhan va t6 chirc ¢6 lién quan véi nhau bang nhing luu chuyén
khac nhau, ma chiing 12 nhirng hé thdng hoat dong phirc tap, trong d6
nhitng cd nhan va té chirc tic dong 14n nhau dé hoan thanh myc tiéu
riéng cta minh. ” [3, tr 232]

1.2.1. S6 lwgng cac cip cia kénh phan phoi

“Céc kénh phan phdi c6 thé dugc mé ta bang sb lugng cic cap
trung gian clia né. Mdi nguoi trung gian s& thyc hién mot sd cong
viéc nhat dinh nhim dem san phdm t6i gan ngudi tiéu ding hon va
tao thanh mot cap trong kénh phan phéi. Vi nha san xuét va ngudi
tiéu dung 1a diém dau va diém cudi ciia mbi kénh phan phdi, nén ho
ciing 12 nhitng bd phéan ciia kénh. Chiing ta s& diing s6 cap trung gian
dé chi d6 dai cua mot kénh phan phdi. Do dic diém khéc nhau cua
san pham va dich vu ma cdc kénh phan phdi ciing dugc thiét ké khac
nhau, bao gdm kénh phan phdi hang tiéu diing, kénh phan phdi tu
liéu san xuat va kénh phan phéi dich vu.” [3, tr 230]

1.2.2. Té chirc kénh phéan phéi

a.Kénh marketing truyén théng

“Mot kénh marketing truyén thong bao gdm nha san xuat, nha
ban si va nha ban 1¢ doc 1ap, trong d6, mdi ngudi 1a mot thuc thé
kinh doanh riéng biét ludn tim céich tang tdi da 1oi nhudn cua minh,
cho du c6 lam gidm loi nhuan cta ca hé théng. 7 [3, tr 233]

b.H¢ théng marketing doc

Mot hé thong marketing doc, bao gdm nha san xuét, nha ban si
va nha ban 1¢ hoat dong nhu mot thé thong nhat.

c.Hé thong marketing ngang

Céc doanh nghiép c6 thé lam viéc v&i nhau trén co sé tam thoi
hay lau dai, hodc 1ap mot doanh nghiép riéng. Adler goi dé la

marketing cOng sinh.
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d. Hé thong marketing da kénh

Marketing da kénh 1 cich thirc phan phdi , theo d6 mot doanh
nghiép st dung hai hay nhiéu kénh phan phdi cho nhitng nhém
khéch hang khic nhau.
1.3. QUYET PINH THIET KE KENH PHAN PHOI

Viéc thiét ké hé thong kénh phan phdi doi hoi phai phéan tich
nhu cau khich hang, x4c dinh nhitng myc tiéu va nhiing yéu cau bat
budc cua kénh, xdy dung va danh gid nhiing phuong an chinh cua
kénh va lya chon kénh phéan phéi dé dp dung vao hoat dong phén
phdi san pham.

1.3.1. Phan tich yéu ciu cia khach hang vé mirc d9 dam
bido dich vu

Viéc dau tién khi thiét ké kénh phan phdi la tim hiéu xem
khach hang muc tiéu mua nhitng san phim ndo, mua & déu, tai sao
ho mua va mua nhu thé nao

1.3.2. Xay dung nhitng muc tiéu va rang budc cia kénh
phan phéi

Viéc hoach dinh mot kénh hiéu qua bit dau bang sy dinh 1o
can vuon toi thi trudng nao véi myc ti€u nao.

1.3.3. X4c dinh phwong én chinh ciia kénh phan phéi

Mot khi doanh nghiép di dinh duoc thi truong muc ti€u va
dinh vi tri cho san phim ctia minh, thi cong viéc tiép theo 1a phai xdc
dinh nhitng phuong 4n chinh ciia kénh phan phéi. MGi phwong 4n
ctia kénh dugc mé ta bang ba yéu tb:

a. Cdc logi trung gian

Xem xét dé dwa vao kénh phan phdi cic trung gian nhu dai ly
ctia nhitng nguoi san xuét khéc, nhitng ngudi phan phdi doc quyén,

dai 1y ban 1&, nhitng nguoi ban 1€ va thi truong dat hang qua buu dién
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hay internet v.v...

b. Sé luwong trung gian

Doanh nghiép phai quyét dinh s6 luong nhitng nha trung gian
can ¢6 & mdi cap. C6 ba phuong thirc phin phdi sau:

- Pai 1y doc quyén

- Phan phéi chon loc

- Phan phdi rong rai

c. Diéu kign va trdch nhi¢m ciia thanh vién trong kénh phén
phoi

Diéu kién ban hang bao gdm nhing diéu kién thanh todn (tin
dung mua hang, cdc khoan chiét khau tién mit, chiét khiu theo s6
lwgng, giam gid khi hang rét gid...) va trdch nhiém bdo hanh cua
ngudi san xudt (d6i hang c6 161, dam bao chat luong qui dinh,...)

1.3.4. Panh gia cic phwong an chinh ciia kénh phan phéi

Mbi kénh phan phdi can dugc ddnh gid theo nhiing tiéu chudn
kinh té, kiém so4t va thich nghi.
1.4. QUAN TRI KENH PHAN PHOI

Viéc quan tri kénh phan phdi doi hoi phai tuyén chon, dong
vién céc trung gian va danh gid hoat dong cua ho qua thoi gian.

1.4.1. Tuyén chon céc thanh vién ciia kénh phéan phdi

Thong qua viéc ddnh gid céc trung gian vé thAm nién trong
nghé, nhirng mit hang ho ban, mic lgi nhuan va phét trién, kha ning
trd ng, kha nang hop tic va uy tin.

1.4.2. Kich thich cdc thanh vién ciia kénh phan phéi

Céc trung gian phan phéi can phai dugc khich 1¢ thuong xuyén

dé ho 1am tot cong viéc duoc giao.
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1.4.3. Cac mau thuin va cich giai quyét cic mau thuin
trong kénh phan phéi

Kénh phan phéi dit dwoc thiét ké va quan tri tot dén dau thi
van ¢6 mot sé mau thudn vi quyén loi cta céc thanh vién trong
kénh,véi tu cich 1a nhiing thyc thé kinh doanh dc 1ap, khong phai
bao gi¢ cling truing hop véi nhau.

a. Cdc logi mdu thuén trong kénh

- Méu thuin chiéu doc

- Mau thun chiéu ngang

- Mau thuan da kénh

b. Cdc nguyén nhén gdy mau thudn trong kénh

- Nguyén nhan chii yéu 1a sy xung khic vé myc dich.

- Mau thuin c6 thé sinh ra do vai trd va quyén han cta cic
thanh vién dugc xac dinh khong rd rang.

- Mau thuan c6 nhitng khac biét vé nhan thirc.

- Méu thuan con ndy sinh do lgi ich ctia céc trung gian phén
phdi phy thudc qué nhiéu vao ngudi san xuét.

c. Gidi quyét mdu thén trong kénh

D¢ toan bo kénh phan phéi hoat dong tét, can chuyén mon héa
vai trd cia timg thanh vién va cdc xung dot phai duoc didu giai mot
céch hiéu qua.

1.4.4. Panh gia céac thanh vién cia kénh phan phéi

Nguoi san xuat phai dinh ky dénh gi hoat dong ctia nhiing
nguoi trung gian theo nhiing tiéu chuan nhu mirc doanh s6 dat duoc,
muc dy trit binh quan, thoi gian giao hang cho khach, xtr Iy hang hu
hong hodc mit mat, mic d6 hop tic trong cdc chuong trinh quang
cdo va huén luyén cua doanh nghiép, va nhitng dich vu cta ngudi

trung gian danh cho khach hang.
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CHUONG 2

THUC TRANG KENH PHAN PHOI SAN PHAM

NUOGC YEN CAO CAP SANEST CUA CONG TY YEN SAO
KHANH HOA

2.1. NHUNG PAC PIEM CO BAN CUA CONG TY YEN SAO

KHANH HOA ANH HUONG DEN VIEC QUAN TRI KENH

PHAN PHOI

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Cong ty

a. Lich st hinh thanh

Cong ty TNHH Nha nudc mot thanh vién Yén sao Khanh Hoa la
doanh nghiép Nha nuéc duge thanh lap theo quyét dinh s6 78/QD-UB
ngay 16/01/1993 cia UBND tinh Khanh Hoa.

- Try s6 chinh : 248 Thong Nhit - Nha Trang - Khanh Hoa.

- Bién thoai : (058) 3822472 — 3826462

- Website : www.yensaokhanhhoa.com.vn

- Chu tich kiém Téng Gidm déc : Ong LE HUU HOANG

b. Qud trinh phdt trién

Cau Slogan: « Sanest — Ngu6n bo dudng thién nhién diéu ky »
dat Giai thuong Slogan 4n tugng nam 2007 ciing trén co s¢ dong hanh
voi sy phat trién ciia cong dong ma Cong ty quyét tim thuyc hién.

Diém khac biét rd nét cia Cong ty TNHH nha nudc mot thanh
vién Yén sao Khanh Hoa 1a mot don vi vira 1am kinh té, vira thuc hién
nhiém vu qudc phong, bao vé viing bién gidi hai dao cia T6 quc.

2.1.2. Co céu t6 chirc, chire ning nhi¢m vu va linh vie hoat
dong chii yéu cina Cong ty

a. Co cdu té chike ciia cong ty Yén sao Khanh Hoa

b. Chirc nang, nhi¢m vu ciia Cong ty

- Quan ly, khai thdc, ché bién va kinh doanh xuét nhap khau



13

tryc tiép san pham Yén sio (nganh kinh doanh chinh).

2.1.3. Diic diém méi truong kinh doanh ciia Cong ty

a. Moi trwong vi mo

- Mdi trudng kinh té.

- Moi truong chinh tri va phap luat.

- Mbi truong cong nghé.

- Moi truong xa hoi.

- Mbi truong tu nhién.

b. Moi truwong vi mo

- Khach hang.

- Nha cung cap.

- B6i thi canh tranh.

- Sén pham thay thé.

2.1.4. Dic diém vé ngudn lwe va ning lue kinh doanh cia
Cong ty

- Tinh hinh lao dong cua Cong ty

- Tinh hinh trang thiét bi va cong nghé ctia Cong ty

- Yéu t6 nang lyc tai chinh ciia Cong ty

- Tinh hinh ngudn von ctia Cong ty
2.2. THUC TRANG MANG LUOI KENH PHAN PHOI SAN
PHAM NUGOC YEN CAO CAP SANEST TAI CONG YEN SAO
KHANH HOA

2.2.1. Xéc dinh cac phwong an kénh chii yéu

- C4c loai hinh trung gian

- $6 lugng trung gian

2.2.2. Panh gia cac phwong dn kénh chii yéu

- Tiéu chuan kinh ¢

- Ti€u chuan kiém soat
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- Tiéu chuén thich nghi

2.2.3. Thuc trang mang lu6i kénh phan phéi ciia Cong ty

Hién nay Cong ty c¢6 128 nha phin phdi, 50 cira hang truc
thudc va 47 cira hang lién két cing hop tic véi nhidu hé thdng siéu
thi trén toan quéc.

2.2.4. Thyc trang hoat dong ciia mang lwéi phan phéi ciia
Cong ty

Cong ty thiét ké 2 loai kénh chinh d6 la:

- Kénh tryc tiép: La cira hang dé gidi thiéu, quang b4 san
phim tryc tiép voi khach hang, dng thoi tryc tiép ban san pham t6i
nguoi tiéu ding cubi ciing. Pay 1a kénh phan phdi ngan nhét cua
Cong ty. Hién tai Cong ty c6 50 ctra hang truc thudc dugc mé &
nhiéu tinh thanh nhu: Nha Trang, Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh,
Pba Nﬁng, V.V.

- Kénh gi4n tiép: Céc trung gian kénh gdm nha phén phdi, nha
ban budn va nha ban 1¢. Doanh s do cdc kénh nay mang lai chiém
t6i 89% tong doanh sd.

2.3. THUC TRANG QUAN TRI KENH PHAN PHOI SAN
PHAM NUGC YEN CAO CAP SANEST CUA CONG TY

2.3.1. Lwa chon thanh vién kénh phén phéi

Hién tai thi truong trong diém cta Cong ty 12 thi trudng mién
Trung va Tay Nguyén, Cong ty dang huéng ti gia ting thi phan tai
céc thi truong mién Bic va mién Nam.

- Lua chon chi nhanh

- Lya chon nha phén phéi

2.3.2. Khuyén khich cdc thanh vién kénh phan phéi

- Chinh sach wu déi vé san phim

- Chinh sich uu dai vé gia
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2.3.3. Cac mau thuin va cach giai quyét cac mau thuin
trong kénh phan phéi

a. Cdc mdu thudn trong kénh

- Mau thuén chiéu ngang

- M4u thuan chiéu doc

b. Cdc nguyén nhén gdy mau thudn trong kénh

- C6 sy phan phdi khéng dong déu hang hod

- Tranh gianh khach hang, ban pha gi4,...

- Hé théng kénh phan phéi thiéu sy kiém sodt

c. Cdch gidi quyét méu thudn trong kénh

- Cho ngudi quan 1y viing téi tim hiéu va giai quyét

- Bao cdo 1én chi nhanh va dgi chi thi cua c?ip trén

2.3.4. Panh gia cac thanh vién kénh phan phoi

Cong ty thuong danh gia theo céc ti€u chi sau:

- Doanh s dat hang thang, quy, nim

- Mtic d9 tang trudng

- Kha nang thanh todn
2.4. CAC CHINH SACH MARKETING MIX HO TRQ KENH
PHAN PHOI CUA CONG TY

2.4.1. Chinh sach vé san phim

- Chung loai san pham nudc yén Sanest ciia Cong ty

- Chat luong san phim nudc yén Sanest ciia Cong ty

2.4.2. Chinh sich vé gia san phim

Qud trinh dinh gid da cin clr vao céc yéu td chinh sau day:

- Chi phi

- Miic gid ciia san pham canh tranh trén thi truong

- Muc tiéu dinh vi ciia san phdm / Cong ty

- Tinh thé kinh doanh trén thi trudng
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2.4.3. Chinh sich truyén thong va cé dong cia Cong ty

Cong ty c6 phong Marketing dé thyc hién cong tdc niy bao
gdm nhirng hoat dong nhu: quang cédo, khuyén mai, truyén thong, ...

a. Qudng cdo

- Quang cdo ngoai troi

- Quang céo trén internet

b. Khuyén mai

- Khuyén mii cho trung gian phan phdi

- Khuyén mii cho nguoi tiéu ding va ngudi ban 1é.

c. Hpi cho trién laim

Hoi cho 1a co hoi tot cho Cong ty tiép can tryc tiép va thim do
céc budc kinh doanh chinh thurc vao thi truong mai, tim duoc dbi tac
diing, c6 tiém ning trong hoat dong xtc tién va dua san phim dén
tay nguoi tiéu dung.

2.5. PANH GIA CHUNG

2.5.1. Nhirng thanh cong

2.5.2. Nhiing ton tai va nguyén nhan

- Viéc thiét ké kénh chua thuc su hop 1y

- Chua xem xét ddy du céc tiéu chuan cua nha phan phdi.

- Nhirng mau thuan ton tai trong hé thong kénh phan phéi cua
Cong ty d6 1a mau thuan vé gid va dia ban.

- Chinh sich khuyén khich, hd tro cdc thanh vién trong kénh
phan phéi con chua di manh.

- Phuong phép danh gia cdc thanh vién kénh phéan phdi con
thiéu chinh xdc dan téi viéc hd trg, khuyén khich, khen thuéng cic
thanh vién trong kénh chua hop 1y.

- Céc chinh sich Marketing mix hd trg kénh phan phéi cua

Cong ty con chua dat hiéu qua nhu mong mudn.
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN KENH PHAN PHOI SAN PHAM
NUOC YEN SANEST CUA CONG TY YEN SAO KHANH HOA

3.1. Y NGHIA VA MUC TIEU CUA VIEC HOAN THIEN HE
THONG KENH PHAN PHOI

- Viéc xay dung tt mang ludi phan phdi s& 1am ting kha ning
tiéu thy san pham ciia doanh nghiép.

- Xay dyng mang lu6i phan phdi nhim l1am ting kha ning
canh tranh cua doanh nghi¢p trén thi trudng.

- Néng cao hiéu qua ciia hoat dong san xuat va kinh doanh ma
trude hét 1a tdng doanh thu va lgi nhuén.

- Pam bao cung cip hang héa kip thoi cho nguoi tiéu ding.

- Pam bao giit vig va md rong phan thi trudng cia cong ty.
3.2. CAN CU PE HOAN THIEN KENH PHAN PHOI SAN
PHAM NUGC YEN CAO CAP SANEST CUA CONG TY YEN
SAO KHANH HOA

3.2.1. Nhirng thuan lgi va khé khan

- Nhitng thuan lgi

- Nhitng khé khan

- Nhiing co hoi

- Nhirng thach thtrc

3.2.2. Tinh hinh thi trudng va céc dbi thi canh tranh

Viéc phan tich d6i thu canh tranh 13 nhim nim bét duoc diém
manh, diém yéu cua di thu dé tir d6 xdc dinh ddi sich kinh doanh
thich hop nham tao thé dimg viing manh trong mdi truong kinh

doanh s6i dong hién nay.



18

3.2.3. Nhiing muc tiéu chién lwgec Marketing cho sian phim
nuée Yén cao cip Sanest ciia cong ty Yén sao Khanh Hoa dén
nam 2015

a. Muc tiéu téng qudt

- Tang kha ning diéu tiét thi truong.

- Chi phdi hé thng kénh phan phdi.

b. Muc tiéu cu thé cho sin phiam nwéc Yén Sanest tai cdc thi
truwong dén nam 2015

Muc tiéu doanh thu nuée Yén Sanest nam 2012 1a 1.142 ty
ddng, nam 2013 ting thém 50% so v&i nam 2012 va 2014 ting thém
55% so v6i ndm 2013 va nam 2015 tang 55% so véi ndm 2014.

3.3. HOAN THIEN QUY TRINH TO CHUC VA THIET KE
KENH PHAN PHOI SAN PHAN SANEST CUA CONG TY

3.3.1. Hoan thién quy trinh t6 chirc kénh phén phéi

Hoan thién cong tic nay 1a can thiét cho phép Cong ty thiét 1ap
duoc kénh t6i wu, hd tro truc tiép cho chét lugng cdc thanh vién
trong kénh va dam bao hiéu qua cua viéc thuc hién phat trién ké
hoach phit trién kénh.

a. Nhin dang nhu cau té chirc kénh phén phoi

Nhu cau mé thém cdc nha phan phéi, ciia hang gi6i thiéu san
phdm va lién két véi cdc nha ban budn, ban 1é tai mién Béc, dong
bang séng Ctru Long 12 can thiét.

b. Xdc dinh va phéi hop cdc muc tiéu phén phoi

- Duy tri va phét trién nhitng kénh ban hang hién c6

- Pa dang hod céc thanh phan tham gia kénh phan phi.

- Thiét 1ap mdi quan hé véi hé thdng cdc siéu thi trén dia ban
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3.3.2. Hoan thién quy trinh thiét ké kénh phan phéi

a. Xdc dinh céu triic va phwong dn cho kénh

- Tr thyc té hé thong kénh phan phdi ctia Cong ty tai cdc khu
vuc. Ta thay tai Nha Trang, Ha Noi, TP Ho Chi Minh, Pa Ning va
mot s6 tinh, thanh c6 nhiéu nha phan phdi, showroom thi chi can sir
dung kénh khong cip, kénh mot cap va kénh 2 cip, khong can téi
nha ban budn nita. Nhu vay chi phi cho trung gian giam di, tao loi
thé canh tranh vé gid ca.

- P6i v6i nhitng tinh, thanh chi c6 mot dén hai nha phan phdi
thi phai sir dung thém kénh 3 cép, vi nhu vay san phim ctia Cong ty
moi c6 kha néng bao phu thi truong.

b. Pdnh gid va quyét dinh thiét ké kénh

c. Pé xudt hé théng kénh moi

Cong ty Yén Sao Khanh Hoa
I

Chi nhéanh dai dién
v v v
Cira hang Nha phan He¢ thdng
gidi thiéu phéi siéu thi
san phim | |

Nguoi ban budn
\ 4 v

Bén I¢

v v v

Nguoi ti€u dung cudi cung

Hinh 3.3. Dé xuét hé théng kénh phan phdi méi
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3.4. HOAN THIEN CAC CHINH SACH QUAN TRI KENH
PHAN PHOI SAN PHAM SANEST CUA CONG TY

3.4.1. Hoan thién cong tac tuyén chon thanh vién kénh
phan phéi

a. Hoan thién chi tiéu lua chon nha phén phéi

- Kha nang tai chinh - thanh todn

- Sén lugng tiéu thy t6i thiéu

- Uy tin - dao dac kinh doanh

b. Hoan thién thii tuc tuyén chon nha phén phoi

- Pénh gid su can thiét mé thém nha phan phdi .

- Banh gid kha nang tai chinh.

- Banh gi4 kha nang kinh doanh.

- Danh gid uy tin, dao duc kinh doanh.

- Tién hanh giai doan thir thich 3 thang

- Két nap thanh vién méi.

c. Hoan thién qudn Iy dong théng tin ciia hé théng phén phoi

H¢ thong thong tin phai c¢6 tinh hai chiéu, nghia 12 hé thng
thong tin phai dam bao cung cp day du, kip thoi va chinh xédc cic
thong tin ctia thi truong, clia cic nha phan phdi, clia cira hang ban 1é
vé cho Cong ty va nguoc lai.

3.4.2. Hoan thién hd trg, khuyén khich thanh vién kénh

a. Hé tro thanh vién kénh phén phoi

- Hd tro bién hiéu Cong ty cho céc cira hang ban 1¢.

- Xét thai d6 cua cdc thanh vién ddi voi viée tiéu thu san
pham, tir 6 tim ra thudn 1gi va khé khin dé c6 thé gitip d& kip thoi.

b. Hoan thién chinh sdch thwong cho thanh vién kénh phdn
phoi

- D4i v6i nha phan phéi.
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Ngoai thit lao ¢ dinh (7% dwa trén gid ban 1&) dé xuét thuong
thém 3% béng san pham khi dat doanh s6 mua hang timg quy.

- Déi v6i céc nha ban 1€, siéu thi va showroom:

Chiét khau luy ké theo timg don hang dé khuyén khich ho mua
nhiéu hang.

Hang thang, quy Cong ty nén c6 truong trinh tich luy doanh s6
theo tirng mirc dé hd trg, thuong thém cho céc trung gian nay.

c. DPao tao va khuyén khich nhén vién bdn hang tai cdc
thanh vién kénh phén phoi

- Pao tao cho cédc nhan vién ban hang.

- Khuyén khich nhan vién bén hang.

C6 ché d6 khen thudng xtng dang cho su nd lyc ciia ho va ché
d6 xir phat nghiém minh dbi véi nhitng nguoi vi pham qui dinh cia
Cong ty.

3.4.3. Hoan thién viéc giai quyét mau thuiin trong kénh

a. Nhitng mdu thudn va nguyén nhéan gdy nén mau thuén
trong hé théng kénh phan phéi ciia Cong ty

- MAu thudn giita Cong ty va nha phan phdi khi khong cung
cap hang kip thoi.

- Tai cdc ciia hang ciia nha phan phdi khong biy bdn hang,
treo bién quang cdo cta Cong ty theo yéu cau ctia Cong ty.

- Khong tuan thu ban ding gid ciia Cong ty quy dinh.

- Ban hang sang dia ban cta nha phan phdi khéc.

Nhitng méau thuan trén 1a do:

- C6 sy phan phdi khoéng ddng déu hang hod cho céc nha phan
phdi, noi c6 nhiéu noi thi phai cho doi.

- Hé thdng kénh phan phdi thiéu su kiém soat thudong xuyén

cua Cong ty.
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b. Hoan thién viéc gidi quyét cdc mdu thudn trong kénh
phan phoi

T nhitng mau thudn trong kénh, tim hiu nguyén nhan giy
nén nhitng mau thudn d6é va dwa ra nhimg phuong phép giai quyét
hop ly va hiéu qua.

3.4.4. Hoan thién danh gia hoat dfng ciia cac thanh vién
kénh phan phéi

Piénh gid hoat dong cua cdc thanh vién trong kénh phan phéi
12 qua trinh tong hop, lién quan dén céc khia canh khic bén canh
doanh sb ban hang. Cong tic ddnh gid chinh la sy kiém tra téng hop
va mang tinh thoi ky vé hoat dong ciia cdc thanh vién.

a. Xdc dinh cdc chi tiéu ddanh gid

Céc chi tiéu nay bao gom:

- Doanh thu ban hang

- Mtic d9 tang trudng

- Sy trung thanh

- Chat luong doi ngii nhan vién ban hang

b. Xdc dinh hé so tam quan trong ciia méi tiéu chudn

D¢ ddnh gid hoat dong ctia cdc nha phan phdi, c6 thé sir dung
phuong phép trong s dé danh gia.

¢. Ddnh gid hoat dgng ciia cdc thanh vién kénh

Cin cir vao cdc tiéu chuan dénh gid va tam quan trong cia mdi
tiéu chuan da xdc dinh. Phan tich nguyén nhan va sir dung két qua
danh gia hoat dong ciia thanh vién kénh phan phéi dé:

- Khuyén khich céc thanh vién kénh phéan phdi hoat dong tot
bang cdc hinh thtc khen thudng, chinh sich wu ddi trong nam tiép
theo.

- Pua ra nhitng bién phdp tro gitp, khic phyuc nhimg mit han
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ché ciia cic thanh vién kénh phan phéi.
3.5. HOAN THIEN CAC CHINH SACH MARKETING - MIX
HO TRQ KENH PHAN PHOI CUA CONG TY

pé thuc hién muc tiéu dé ra, Cong ty khong chi nhén manh,
tap trung toan b vao bién phan phbi ma con phai két hop, phdi hop
dong bo céc chinh sich khdc nhu chinh sich san pham, gid ca, xtc
tién nhim nang cao ning luc canh tranh ctia Cong ty, hd trg cho hoat
dong cua kénh phén phdi.

- Hoan thién chinh sdch san pham

- Hoan thién chinh sach gia ca

- Tang cudng cong tic truyén thong va co dong

KET LUAN

Phan phdi hang héa 1a mot cong doan quan trong trong qua
trinh san xuét, kinh doanh ctia mot doanh nghiép. Doanh nghiép c6
thé san xuét ra nhitng san phdm chat lwong cao nhung néu khong
thiét 1ap dugc hé thong phan phdi phit hop thi rat khé dua duoc san
pham dén tay nguoi tiéu ding. Do vay, viéc xdy dung va phit trién
hé¢ thong kénh phan phdi hiéu qua ludn 1a vin dé sdng con ciia moi
doanh nghiép san xuat.

T6 chic va quan tri kénh phan phdi san phiam 1a mét chic
ning quan tri quan trong ¢ vai trd quyét dinh dén sy ton tai va phat
trién ciia doanh nghiép. Pay 1a cong viéc hét strc khé khan, phirc tap,
doi héi van dung nhiing 1y luan khoa hoc vé quan tri vao nhiing diéu
kién thuc té cu thé.

Chung t6i chon dé tai nghién ctru: “Hoan thi¢n kénh phéan
phoi doi véi sian phédm nuwée Yén cao cip Sanest ciia cong ty Yén

Sao Khdnh Héa" . Nhim muc dich hé théng héa céc dic diém vé
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thi truong nudc Yén cao cap, nghién ctru, phan tich thyc tidn hoat
d6ng t chirc, quan tri kénh phan phdi san phim nudc Yén cao cp
Sanest ciia cong ty Yén sao Khanh Hoa dé dé xuit nhitng giai phdp
hoan thién.

- Luan van da hé théng hod moét c4ch khoa hoc co s 1y ludn
vé kénh phan phdi va quan tri kénh phan phdi trong doanh nghiép,
v6i nhitng kién thirc méi nhat dugc cap nhat boi mot s gido trinh,
sdch tham khao dugc viét va bién dich cta nhiéu téc gia trong va
ngoai nudc, gép phan ning cao hoat dong quan tri kénh phéan phdi
cho doanh nghiép, tao co s& cho hoat dong quan tri doanh nghiép
duoc hiéu qua hon trong moi trudong canh tranh hién nay.

- Luan van da khao sat, thu thdp thong tin vé hoat dong cua
cong ty Yén sao Khanh Hoa, khai quét toan b hoat dong to chirc va
quan tri kénh phan phdi san pham nudc Yén cao cdp Sanest cua
Cong ty. Luén vin dd di siu nghién ctru, phan tich nhimng ton tai
trong hoat dong to chirc va quan tri kénh phan phdi san phim nudc
Yén cao cip Sanest ciia Cong ty va nguyén nhdn ctia nhiing ton tai
nay. Tir d6 dua ra mot s6 giai phdp co ban nhim hoan thién hoat
dong to chirc va quén tri kénh phan phdi san pham ciia Cong ty.

Quan tri hé thdng phéan phdi 1a cong viéc hét sizc khé khan,
phirc tap. Pay ciing 1a vin dé méi mé ma Coéng ty quan tim. Mit
khéc, do trinh d9 c6 han, thoi gian nghién ciru han ché nén luan van
khong tranh khoéi nhitng thiéu sét. Chiing toi rat mong su gop ¥ cua
céc thay, cb gido va cic doc gia.

Chting t6i xin guri 10i biét on chan thanh dén PGS.TS.Lé Thé
Gi6i da tan tinh hudéng dan, dong vién va gilp d& trong qué trinh lam

luan van.



