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MO PAU

1. Co s6 chon dé tai

Ngay nay, véi xu huéng phat trién ctia xa hoi cdc hinh thirc
mua ban déu théng qua trung gian phan phdi dé dén duoc dai da
s6 ngudi tiéu ding mot cach nhanh chéng va dat hiéu qua kinh té
nhit. Vi vay viéc phat trién mot hé thdng kénh phan phdi viing
chéc s& 12 mot budc marketing hét sitc quan trong bén canh nhing
tiéu chi khdc nhu san phidm, gid ca va xic tién hdn hop. Thong
qua kénh phan phdi doanh nghiép c6 thé thiét 1ap duoc cic loi thé
canh tranh néu doanh nghiép t6 chirc tot khau phan phdi trén nén
tang thé manh va cdc nhdn t§ thanh cong cia doanh nghiép ciing
nhu ctia nganh hang.

Cong ty xang dau Binh Dinh 12 mét doanh nghiép nha nudc
tryc thugc Tap Poan xang dau Viét Nam chuyén tiép nhan xing dau
dé phan phdi cho nhu cau ciia khu vyre mién Trung va Trung trung bd
gdm cdc san phim xing dau, dau m& nhon, gas. Cong ty ké thira hé
thong kénh phan phdi chuyén sau va rong khip va day ciing 1a vii khi
canh tranh khd hiéu qua dé cing cb va phat trién vi thé cua Cong ty
trén thuong trudng.

Tuy nhién trong bdi canh canh tranh ngay cang gay git ciing
nhu nhing bién ddi va tic dong tir cic yéu td ciia méi trudng kinh
doanh, hé thong kénh phan phdi ctia Cong ty dd cé nhitng bat cap,
anh hudng toi hiéu qua kinh doanh. Véi muc tiéu tim hiéu nhiing wu
nhuoc diém tir hé théng kénh phan phdi dé tir d6 ¢ thé dua ra mot
sO giai phap nang cao hiéu qua phan phéi va khic phuc nhitng nhugc

di€ém con ton tai. Chinh vi vay, trén co so nhitng kién thirc va kinh
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nghiém thyc té c6 dugc trong qua trinh cong tic tai Cong ty xang dau
Binh DPinh, em da chon dé tai: “Hoan thi¢én h¢ thong kénh phdn
phoi tai Cong ty xang dau Binh Dinh” dé nghién ctru.

2. Muc dich nghién ciu

- Hé thdng héa mét s6 van dé 1y luan chung vé linh vyc xing
dau; Phan tich, danh gi hoat dong ctia hé thong kénh phan phdi xing
dau tai Cong ty trong thoi gian qua ; Pua ra nhitng dinh hudng phat
trién hé thong kénh phéan phdi trén thé gidi va nhing giai phap dé
hoan thién

3. P6i twong va pham vi nghién ciu

- Pdi twong nghién ctru 1 hé thong kénh phan phdi xing dau
ctia Cong ty hién dang 4p dung thuc té

- Pham vi nghién ctru ctia dé tai 12 van dé hoan thién va phat
trién hé thong kénh phan phéi tai Cong ty xang dau Binh Dinh

4. Phuong phap nghién ciru

D¢ tai s& st dung cic phuong phép nghién ciru nhu: phuong phap
logic, so sanh va phén tich théng ké dé dat dugc muc dich nghién ciru.

5. B cuc deé tai

Dé tai gom c6 3 Chuong nhur sau:

Chuong 1. Co s6 1y luan vé t6 chirc va quan tri h¢ thong kénh
phan phdi.

Chwong 2. Thiét ké va quan tri hé thong kénh phan phbi tai
Cong ty xing dau Binh Dinh

Chwong 3. Giai phép va kién nghi nhim hoan thién viéc thiét
ké va quan tri hé thong kénh phan phdi tai Cong ty xang dau Binh
Pinh
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6. Tong quan ti liéu nghién ciru

Tac gia da tham khdo cdc sach va gido trinh khac nhu: Qudn
Tri Marketing cia Philip Kotler. - Dich gia: PTS Vi Trong Hung.
Nxb Lao dong Xa hdi. Qudn Tri Marketing, Chu bién: PGS.TS
Truong Dinh Chién. NXB: Dai hoc Kinh t& quic dan. Tir d6 gitp
ban than nim viing kién thirc vé quan tri kinh doanh lién quan dén
linh vyc phan phdi hang héa va lya chon ra cich tiép can phit hop
nhét cho d¢ tai nghién ciru.

Nham c6 cdi nhin hoan thién vé cong tic thiét ké va quan tri
kénh phan phbi, dat hiéu qua, tdc gia dd tham khao mot sb luan vin
vé giai phdp hoan thién kénh phan phdi xing dau cua cic don vi dé
¢6 dinh hudng cu thé cho dé cuong cia minh. Qua dé danh gia dugc
nhitng wu diém va nhugc diém cua nhitng mé hinh quan 1y h¢ thong
ctia don vi va dua ra nhitng giai phdp nhim hoan thién kénh phan
phdi, ning cao ning suét tiéu thy san pham. Ty vao quy md, dic
diém riéng ctia moi don vi ma tdc gia da chon loc, lya chon nhing
gidi phép thich tng trong cong tac quan 1y va hoan thién kénh phan
phéi tai don vi minh.

- Dé tai “Hoan thién va phdt trién hé thong kénh phéan phéi
sdn phiam bdo hiém nhén tho tai Bio Vigt Nhin The”, tic gia
Nguyén Ngoc Tuén, do cidn b huéng din khoa hoc PGS.TS.
Nguyén Vin Dinh, thyc hién nim 2007. T4c gia di st dung phuong
phap chu yéu 1a phuong phép tong hgp, phan tich, so sanh dé phan
tich va danh gid cic két qua sd liéu thong ké trong qua khir tir d6 rit

ra nhitng uu nhugc diém, danh gid nhling manh, diém yéu ctua hé
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thong kénh phan phdi dé 1am co s& dua ra nhiing gidi phip nhim
hoan thién cong tac Quén tri kénh phan phdi cho doanh nghiép.

- Pé tai: “Gidi phdp phdt trién kénh phdn phoi trén thi
trwong noi dia ciia cong ty cé phan cita s6 nhua Chiu Au-
Eurowindow”, tic gia: D6 Thi Thu Hoa, GVHD: TS Nguyén Thong
Thai, thuc hién ndm 2010. T4c gia 4p dung phuwong phdp nghién clru
dua trén dit lidu sin c6, thong ké va thu thip thém thong tin thuc té
tai Cong ty tir 6 hé¢ thong héa va phan tich nhitng van d¢ 1y luén co
ban vé kénh phan phéi va quan tri hé thong kénh. Phén tich nhiing
nguyén nhan va miu thuin xung dot trong kénh tir d6 d& ra nhiing
giai phap thich hop va dong bo nham hoan thién kénh phan phéi phi
hop véi diéu kién ctia Cong ty

- Dé tai: “ Hoan thién hé thong kénh phdn phéi tai Cong ty
xdng ddu Binh Dinh” day 1a mot dé tai twong ddi méi tai Cong ty,
hién chua dugc nghién ctu, nhung dugc sy tu van va gidp do tan
tinh cua cdn by hudng dan khoa hoc PGS.TS Lé& Thé Gidi tic gia da
chon dé tai nay dé thyc hién nghién ctru cho ludn van Thac sy kinh té
- Chuyén nganh Quan tri kinh doanh.

D¢ thyc hién nghién ciru dé tai nay, tic gia dya trén nhiing cin
ctr vé tinh hinh thi truong xang, dau trong nhitng nam tdi ciia Nganh,
ctia Nha nudc va hién trang kénh phan phdi xing dau ctia Cong ty dé
dua ra giai phdp hoan thién cho cong tic quan tri hé thong kénh phan
phdi tai Cong ty nham xic tién hoat dong nay ngay mot viing chéc

va bai ban hon trong nhitng nim sip téi
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE TO CHUC VA QUAN TRI
HE THONG KENH PHAN PHOI
1.1 KHAI NIEM, VAI TRO VA CHUC NANG CUA KENH
PHAN PHOI
1.1.1 Khai niém
Kénh phan phdi 12 tdp hop cic cd nhan hay Cong ty tu gdnh
véc gitip d& chuyén giao cho mot ai d6 quyén s¢ hitu dbi véi mot
hang héa cu thé hay mdt dich vu trén con dudng tir nha san xuét dén
nguoi tiéu dung.
1.1.2 Vai trod ciia trung gian phan phéi
1.1.3 Chikc ning ciia kénh phan phéi
1.2 TO CHUC VA HOAT PONG CUA KENH PHAN PHOL:
1.2.1 T6 chitc kénh phén phdi
a. Kénh Marketing truyén thong

Nguoi Nguoi Ngudoi Khéch

sdn xuat ban si ban 1& hang

Hinh 1.1 Kénh marketing truyén thong

(Nguo”‘n.' PGS.TS Lé Thé Gidi, Quan tri marketing, NXB Gido duc )
b. Hé thong kénh Marketing doc

Ngudi ban 1é Khach

Nguoi ban si hang

Ngudi san xuat
Hinh 1.2 Kénh marketing doc
(Nguo”‘n.' PGS.TS Lé Thé Gidi, Quan tri marketing, NXB Gido duc )
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c. Hé thong kénh Marketing ngang

d. Hé thong Marketing da kénh

1.2.2 Hoat dong ciia kénh phan phéi

a. Cdc logi mdu thuén trong kénh

Mau thudn chiéu doc ton tai khi c6 méau thudn giita cic cap
khac nhau trong kénh phan phi

b. Gidi quyét mau thudn trong kénh phén phoi

Nhitng mau thuan trong kénh phan phdi thuong gy ra nhiing
tré' ngai cho viéc vén hanh c6 hi¢u qua hoat dong phan phéi san
pham cta doanh nghi¢p. Nhung ciing c6 mot sé mau thuin tao nén
sy canh tranh lanh manh trong hoat dong cua kénh
1.3. THIET KE KENH PHAN PHOI:

1.3.1 Phén tich nhu cau ciia khiach hang

Trudc nhat 13 tim hiéu xem khach hang muc tiéu mua nhiing
san phém nao, mua & dau, tai sao ho mua va mua nhu thé nao

1.3.2 Xay dung muc tiéu

Cong ty xac dinh viéc hoach dinh mdt kénh hi¢u qua bét dau
bé'lng su dinh o can vuon tdi thi truong nao véi myc tiéu nao. Nhitng
muc tiéu c6 thé 1a mirc phuc vu khich hang téi dau va céc trung gian
phai hoat dong thé nao.

1.3.3 Xéc dinh phwong an chinh ciia kénh phéan phdi

1.3.4 Panh gia phwong an chinh ciia kénh phéan phdi

a. Tiéu chudn kinh té

b. Tiéu chudn kiém sodt

c. Tiéu chudn thich nghi
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1.4 QUAN TRI KENH PHAN PHOI

1.4.1 Tuyén chon cic thanh vién ciia kénh phéan phéi

Mbi nguoi san xuit déu c6 kha niang khac nhau trong viéc thu
hit cdc trung gian du tiéu chuén cho kénh phan phdi da chon cua
minh.

1.4.2 Kich thich cac thanh vién ciia kénh phan phéi

Céc trung gian phan phéi cin phai dugc khich 1¢ thuong xuyén
dé ho 1am t6t cdng viéc dugc giao.

1.4.3 Panh gia cdc thanh vién cia kénh phéan phdi

Nguoi san xudt phai dinh ky dénh gid hoat dong cua nhiing
nguoi trung gian theo nhiing tiéu chudn nhu mirc doanh sé dat dugc,
muc du trir binh quan, thoi gian giao hang cho khach, xtr 1y hang hu
hong hodc mit mat, mic d6 hop tic trong cdc chuong trinh quang
c4o va huan luyén cua doanh nghiép, va nhitng dich vu cua ngudi
trung gian danh cho khach hang.
1.5 PAC PIEM SAN PHAM XANG DAU ANH HUONG DEN
VIEC THIET KE VA QUAN TRI KENH PHAN PHOI

1.5.1. Cac nhan t6 dnh huéng hanh vi nguwdi mua

1.5.2 Pic diém san phim xing diu

Xing dau 1a san pham kinh doanh c6 diéu kién vi vdy Nha
nudée ludn c6 cdc van ban chi dao, diéu hanh xang dau theo co ché thi

treong nham dam bao sy 6n dinh kinh té dat nudc.
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CHUONG 2
THIET KE VA QUAN TRI HE THONG
KENH PHAN PHOI TAI CONG TY XANG DAU
BINH DINH

2.1 SU HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA CONG TY
XANG DAU BINH PINH

2.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién

a. Lich svr hinh thanh

Cong ty dugc thanh 1ap tir trudc ndm 1975 véi tén goi la tram
xang dau Quy Nhon. Pén thing 6/1989, tinh Nghia binh dugc tich
thanh 2 tinh Binh Dinh va Quang Ngii, cic cira hang xing dau trén
dia ban tinh Quang Ngii duoc chuyén giao cho Céng ty xing dau
Khu vuc V, luc lugng lao dong ctia cdng ty gidm con 189 nguoi véi
7 dai hoc va 16 trung cép.

b. Qud trinh phdt trién

Ngay 6/3/1991 theo Quyét dinh sd : 216/TM-QP ciia B
Thuong nghiép, tén don vi duge doi thanh Cong ty xing dau Nghia
Binh. Ngay 20/7/2000 theo Quyét dinh s6 1029 ciia Bo Thuong Mai,
mot 1an nita don vi lai duoc d6i tén thanh Cong ty xang dau Binh
Dinh va tén goi 4y dugc giit nguyén dén ngay nay.

2.1.2 Chire néing nhiém vu ciia Cong ty xing diu Binh Pinh

a. Chirc nang nhiém vu

Cong ty xang dau Binh Dinh 1a thanh vién Tap doan xing dau
Viét Nam. Pugc thanh 13p nam 1975, c6 chirc ndng chinh la td chirc
tiép nhan, bao quan, kinh doanh cung mg cic loai xing, diu, diu

nhon m& may, cac san pham hoa dau, nhua dudng, gas hod long, bép



9

va céc phu kién gas, cic thiét bi chuyén diing nganh xing dau trén

dia ban Khu vyc Mién Trung -Trung bd va Tay nguyén. Dong thoi

giit ho hang dy trit Qudc gia.

2.1.3. Co cAu va so do t chirc

a. Co cau to chirc

v' Phong T6 Chirc Hanh Chinh
v Phong Kinh Doanh

v' Phong Ké Toan Tai Chinh
v' Phong Kinh Doanh Tong Hop
v Phong Quan ly Ky Thuét

b. So do t6 chire

Giam Doc

v

Phé6 Gidgm ddc Noi Chinh

y

Phé6 Giam ddc Kinh Doanh

v |

Phong Phong

TH Quan
Chtrc ly Ky
Hanh thuat
Chinh

v

Phong
Kinh
Doanh
Tén g
hop

Phong Phong
Kinh Ké
Doanh Toan
Tai
Chinh

|

A 4

)

Kho xing dau
Quy Nhon

boi xe van tai

Céc ctra hang tryc
thugc Cong ty

Hinh 2.1 M hinh t6 chirc ciia Cong ty
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2.1.4 Tinh hinh st dung lao dgng qua cac nam
2.2 QUYET PINH THIET KE VA LUA CHON KENH PHAN
PHOI

2.2.1 Nhing yéu t6 anh hwong téi viéc lra chon kénh

a. Yéu té sin pham

Xang, dau 1a mat hang kinh doanh c6 diéu kién, d& chdy nd vi
vay viéc to chirc va quéan 1y can duge nhidu co quan chirc ning kiém
tra, phé duy¢t.

b. Yéu t6 moi trwong

Hién nay, do doi song xa hoi ngay cang phit trién thi nhu cau
vé tiéu thy xang, dau rat 1én. C4c co sé tu nhan xang, diu ngay cang
thanh 1ap nhiéu hon dé canh tranh v&i nhau trong linh vuc mua, bin
xang dau trén thi truong. Do d6 thi truong ludén cé sy canh tranh
khéc 1iét ctua nhidu don vi kinh doanh xang, dau vé6i nhau.

c. Yéu té nang luc tai chinh ciia cong ty

Nim 2011 tong tai san ciia Cong ty 1a: 204.453.262.958 dong
trong d6 tai san luu dong 1a 108.599.326.098 ddng (chiém 53,1%),
tai san ¢ dinh 12 95.853.936.860 ddng (chiém 46,9%). Vi ning luc
tai chinh hién c6, Cong ty dam bao duy tri nhiéu loai kénh phan phdi
hién c6 va cai tao hoan thién hon cic kénh nay dé phit trién mé rong
thém & cdc dia ban khdc chua c6 co so kinh doanh nhu mién ndi
nhim tiéu thu dugc hiéu qua nhét.

2.2.2 Thiét ké kénh phan phdi

a. Phén tich nhu cdu ciia khdch hang

b. Xdy dung phwong dn chinh ciia kénh phén phoi

+ Kénh phan phbi chinh:
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Kénh bén 1¢ xing dau dugc chon 1a kénh phéan phéi chinh cua
don vi vi day la kénh mang lai lgi nhuan cho Cong ty so véi cac kénh
khéc.

+ Kénh phan phdi phu:

Gom cdc kénh ban budn tryc tiép, ban budn Tong Dai 1y, dai
1y, ban 1¢ dich vu khéc.

. Pdns gid liéu gui pliwong dn chink ciia kénh plin phov

Viéc chuan héa nhan dién lai thwong hiéu san pham di dem lai
nhiéu chuyén bién tich cuc trong hoat dong san xuat kinh doanh, dac
biét 12 nhén thirc ciia nguoi tidu diing ngay mot cao, yéu cau doi hoi
cang nhiéu thi viéc tao niém tin vé chat luong, s lwong hang héa
trong ban hang 12 dong thai dé khich hang tin va yéu doanh nghiép.

d. Phan tich cdc chi tiéu tai chinh

Dinh gid qua 4 nam tir 2008 - 2011 thi tong tai san va von chu
so hitu ciia Cong ty déu c6 ty 1¢ ting cao, nam sau ludn ting hon
nam trude. Nhung 1gi nhuan sau thué dén nam 2011 dat the”ip chi dat
83% so voi nam 2010 do chi phi kinh doanh xang dau ctia nim 2011
vuot 32% so voi ndm trude. Mat khic, qua 4 ndm thi nam 2011,
Cong ty da dau tu nhiéu hon cho viéc xdy dyng hé thong ban 1¢ dé
gia ting san luong, nang cép nhiéu ctra hang xing diu, mua thém dat
dé mo rong cira hang, xay dung cira hang méi, mua lai cic diém ban
1¢ xang dau trong Tinh

e. Luwa chon kénh phén phoi

D¢ hoat dong san xuat kinh doanh dat hiéu qua cao, Cong ty
phai cin ctr nhu cau ctia khach hang va thi truong tir @6 chon kénh

phan phdi phit hop. O trén, Cong ty chon kénh chinh 12 kénh ban 1¢
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xang, dau, vi ddy 1a kénh hoat dong 1au dai va 6n dinh, ludn bam sat
thi truong ting khu vuc, dia ban noi c6 cua hang ban 1¢.
2.3 QUAN TRI HE THONG KENH PHAN PHOI

2.3.1 Chon lya céc thanh vién cia kénh phan phoi

Vi thuong hi€u c6 uy tin trén thi truong 14u ndm thi viéc thu hut
nhiéu don vi muén vé lam Tong dai 1y, Pai 1y cho Cong ty ciing can
phai Iya chon, danh gid cho phit hp voi nhing tiéu chi dé ra.

Mot s6 khu vuc xa ddu mbi xang dau, Cong ty ciing chon lya
nhitng Tong dai 1y 16n c6 thim nién trong nghé, kha ning tra ng, uy
tin va c6 dii c& sé vat chat nham cung cip kip thoi hang héa phuc vy
cho nhan dan trong ving nhu Cong Ty TNHH Hiép Hoa c6 25 ctra
hang gom 25 diém béan, Cong ty TN Thuong mai va dich vu Phi
Lidu ¢6 11 cira hang gdm 11 diém ban...

2.3.2 Kich thich cdc thanh vién ciia kénh phéan phdi

Trong qud trinh thuong théo hop ddng véi cic don vi phan
phdi cho Céng ty thi nhimng diéu khoan hd trg, dong vién cho Tong
dai 1y va dai 1y nhu dugc hudng nhitng mic hoa hong khéc nhau dé
kich thich trong qué trinh hoat dong san xuét, vin dé dinh muc cong
no giao phai dam bdo, hodc nhitng uu ti€n hon trong nhén hang vao
nhitng thoi diém ting, giam gid xing, dau; chi phi hao hut, khau
hiéu, logo dai 1y, hd trg vé nhéan dién thuong hiéu cia co s& vat chat
bén ngoai.

2.3.3 Quan tri hoat dong kénh phan phéi

a. Cdc logi mdu thudn trong kénh phén phéi

Kénh phén phéi ban 1¢ cia Cong ty chua thyuc sy song phing

va kién quyét voi nhau trong nhan thirc gidi quyét van dé cong ng
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khach hang va dac bi¢t la cong n¢ phai thu tai ctra hang.

b. Gidi quyét mau thudn trong kénh phén phoi

Cén chuyén mon héa vai trd cua timg thanh vién va cic xung
dot phai dugc diéu giai mot cach hiéu qua. Sy hop tic, chuyén mén
héa vai trdo va didu giai xung dot trong kénh phan phdi chi thyc hién
dugc néu doanh nghiép c6 mot cip lanh dao viig manh. Kénh phan
phéi s€ hoat dong t6t hon néu c6 mot bd may diéu hanh c6 quyén luc
phan chia luc lugng hop 1y trong kénh, c6 quyén phan cong nhiém
vu va giai quyét mau thuén.

2.3.4 Panh gia cac thanh vién cia kénh phan phoi

Hang quy, Phong Kinh doanh tong hop s6 liéu tiéu thy cua tat
ca céc don vi c6 ky hgp dong voi Cong ty dé theo ddi, ddnh gid tinh
hinh hoat dong cua ho c6 theo nhiing tiéu chun nhu muc san lugng
dat dugc, mirc du trit binh quén, thoi gian giao hang cho khach, murc
d6 hop tic trong cic chuong trinh quang cdo va huin luyén cua
doanh nghiép
2.4. NHUNG VAN PE CON TON TAI TRONG THIET KE VA
QUAN TRI HE THONG KENH PHAN PHOI TAI CONG TY
XANG DAU BINH PINH

2.4.1 Nhiing ton tai trong thiét ké

Chua mo rong dugc thi truong & cac khu vuc mién ndi, viéc
tim hiéu va tao méi quan h¢ 1am @n ¢ nhiing khu vuc nay chya dyoc
quan tAm, xuc tién.

Chua tong hop, so sdnh duoc voi cdc ddi thu canh tranh trén

thi truong hién co
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2.4.2 Nhiing ton tai trong quan tri

Co ché diéu hanh ciia Cong ty chua thyc sy nhay bén va sat
voi timg viing da tic dong tryc tiép dén cong tic to chirc cac chinh
sdch ban hang, cdc mbi quan hé tiép thi chwa dép tmg co ché thi
truong 1am anh huéng dén két qua kinh doanh.

2.4.3 Chit lrgng ciia hé thong kénh phan phéi.

Hién nay, quan 1y chat luong xing dau dang 14 van dé néng,
nhitng vi pham vé chat lugng xing dau duoc phét hién trong thoi
gian vira qua chii yéu 12 & hé thong céc dai ly.

2.4.4 To chirc quan Iy hoat dong ciia cac thanh vién kénh

Viéc phan bo mang luéi ban 1é ctia Cong ty van chua khoa
hoc, con nhiéu khu vyc van chua xin dugc dit xdy dung cira hang
xang dau nhu Huyén Tuy Phudc, Huyén Van Canh, khu vyc thi tran
Binh Pinh, Khu c6ng nghiép Phu Tai.

Nhiéu dia diém ban hang van con qud gan nhau so véi tuyén
duong di, dan dén khach hang bi chia s& nho, san lugng ban hang dat
thap.

CHUONG 3
GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM HOAN THIEN
VIEC THIET KE VA QUAN TRI HE THONG
KENH PHAN PHOI TAI CONG TY XANG DAU BINH PINH

3.1 NHUNG CAN CU DE XUAT
3.1.1 Pinh hwéng phat trién chung
Tap doan xang dau Viét Nam da nhéan dinh, véi thuc trang

quén 1y kinh doanh xing dau nhu hién nay, trong diéu kién nha nudc
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van uu tién cdc muyc tiéu binh 6n, Petrolimex di tién hanh c6 phan
héa. Viéc xac 14p mot thi phan tuong xttng va lgi nhuén toi thi€u cua

Tap doan 12 yéu cau cip béch ctia khéi kinh doanh xing dau.
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Hinh 3.1: Biéu d6 dv bao nhu ciu tiéu thu xiing dau téi 2020
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Bang 3.1 Cac diu méi nhap khiu xiing dau

Han mirc nhap khiu

TT Pon vi o
xang dau toi thiéu

1 Tap doan Xang dau Viét Nam 5,841 triéu (m?, tin)

2 | Téng Coéng ty Dau Viét Nam - Cong | 1,265 triéu (m®, tan)
ty TNHH mot thanh vién

3 Téng cong ty Thuong mai K thuat va | 503 ngan (m3, tin),
Piau tu — Cong ty C6 phan

4 | Cong ty TNHH mot thanh vién Diu | 486 triéu (m’, tan),
khi TP.H6 Chi Minh

5 Cong ty TNHH mot thanh vién | 435 ngan (m?, tén),
Thuong mai dau khi Dng Thép

6 | Cong ty TNHH mot thanh vién Tong | 280 ngan (m’, tan),
Cong ty Xang dau Quan déi

7 Téng Cong ty Hang hai Viét Nam 130 ngan (m?, tén

8 Tong Cong ty thuong mai xuat nhap | 470 ngan (m’, tén),
khau Thanh L&-TNHH mot thanh vién

9 Cong ty CO phan Nhién liéu bay | 355 ngan (m’, tén),
Petrolimex, Cong ty TNHH mot thanh
vién Xang dau Hang khong Viét Nam

10 | Cong ty Co phan Loc héa dau Nam | 60 ngan (m®, tin),
Viét

11 | Cong ty C6 phan Héa dau Quén doi 160 ngan (m’, tan),

12 | Cong ty TNHH Pién luc Hiép Phudc | 110 ngan (m?, tan).
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3.1.2 Muc tiéu phat trién cu thé

Muc tiéu cia Cong ty trong nim 2012 1a tiép tuc duy tri va
phat trién t6t thi trudng hién c6, giit vitng thi phan chi phdi, gia ting
san lugng ban 1é va ban budn cho ho tiéu ding tryc tiép va ho cong
nghiép, phan ddu mic ting truong tbi thiéu ddi véi cdc mit hang
xang 1a 10%/nam va cdc mat hang dau ting 5-6%/mam, dat va vuot
chi tiéu loi nhuén ké hoach duoc giao.

Tiép can va (mg dung cong nghé hién dai vao quan 1y va kinh
doanh xing, dau nhu phan mém quan tri tong thé doanh nghi¢p
(ERP), SAP (Systems, Applications and Products data in process),
ISO 14000...

3.1.3 Kha ning vé nguon luc ciia Cong ty

Hién nay, Cong ty c6 trén 270 can bd cong nhén vién trong do
¢6 120 nguoi dat trinh do dai hoc chiém 44%, 50 nguoi dat trinh do
cao dang chiém 19%, con lai 100 nguoi dat trinh d6 trung cip nghé
chiém 37%. H¢ théng kho chira xang dau c6 01 kho 16n chira xing
dau véi tong stc chira trén 53.000 m’ xang, dau céc loai , 01 Cang
bién tiép nhan xing, dau cho cic loai tau diu c6 trong tai 10.000
DWT, 01 d6i xe van tai xing dau véi 22 xe 6 to xitec diing k¥ thuat
va c6 hé théng trén 30 ctra hang ban 1é trén dia ban tinh Binh Dinh.
V6i tong dién tich dat dang quan 1y, sir dung: 257.132 m* (35 vi tri
dat).
3.2 NHUNG CO HOI VA THACH THUC CUA CONG TY
XANG DAU BINH PINH PEN NAM 2020

3.2.1 Nhirng co hoi

3.2.2 Nhiing thach thire
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3.3 GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN VIEC THIET KE VA
QUAN TRI HE THONG KENH PHAN PHOI TAI CONG TY
XANG DAU BINH PINH:

3.3.1 Hoan thién viéc thiét ké kénh phan phéi

a. Hoan thién phwong dn xdy dung muc tiéu cuia Cong ty

Muc tiéu ciia hé thong kénh phan phdi ¢6 thé dugc xdc dinh
theo cac dinh hudng co ban:

e Mirc d6 thoa man nhu cau ciia khach hang vé thoi gian dia
diém va céc dich vu bén canh san phém hién vat.

¢ Doanh s bén tong quit va cho timg nhém san pham, bén
mbi, duy tri hay mé rong doanh sé.

e Ting cuong kha ning chiém linh, kiém soét thi truong hay
phat trién thi truong.

e Giam chi phi ban hang hay diéu chinh chi phi van chuyén.

b. Hoan thién méi quan hé giita cdc thanh vién kénh

Duy tri loi ich hai hoa gilta cdc thanh vién trong kénh phan
phdi, nhét 12 trong khiu van chuyén, giao nhan xing, diu cho ting
kénh phai thuc hién kip thoi, nhanh chéng khi céc thanh vién trong
kénh dép tng day di nhitng yéu cau quy dinh ma Cong ty dua ra.

c. Hoan thi¢n quy trinh t6 chivc kénh phéan phoi

+ Xdc dinh nhu cu cta khich hang dé t6 chirc kénh

Van dé quan trong dé to chirc kénh dat hiu qué 1a phan tich,
tim hiéu k§ nhu cau ciia khach hang trén thi truong myc tiéu nhim
thiét ké kénh cho phit hop. Muc tiéu ciia cong viéc nay 1a dé biét khi
nao Cong ty can phai thiét ké kénh dé c6 quyét dinh diing dén, boi vi

cic quyét dinh thiét ké kénh khong phai liic nao ciing hién nhién 1a
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can thiét, dic biét trong trudng hop céi tao kénh hién c6 chir khong
phai kénh méi

+ Xay dung kénh va phdi hop cdc muc tiéu phéan phdi

Pa dang ho céc thanh phan tham gia kénh phan phdi dé mo rong
dia ban hoat dong dén nhiing thi truong méi chua déng chan nhu mién
nui, cic duong ngang, tinh 19... Trudc tién phai khao sat timg khu, ting
ving dé tim hiéu vé nhu ciu ciia khach hang va cdc thanh phéan c6 thé
tham gia vao kénh phan phéi ciia Cong ty.

+ Xdc dinh ciu tric v phuong 4n thay thé kénh phén phdi

3.3.2 Hoan thién viéc quan tri kénh phén phdi

a. Hoan thién cong tdc tuyén chon

Dé lya chon kénh phan phéi tét thi cdc tiéu chuan phai duoc
dit ra theo yéu cau cua cong ty d6 1a:

- Pidu kién tin dyng va tai chinh

- Strc manh ban hang: day la tiéu chudn cuc ky quan trong cua
cdc thanh vién kénh.

- Kha nang bao phu thi truong

- Hoat dong ban

- Khd nang quéan ly

b. Hoan thién chinh sdch hé tro, khuyén khich

- Trog gitip v& hang héa

- Tro gitip v& quang cdo va xdc tién ban hang

- Sy tro gitip vé quén ly.

Cong téc hd trg nhu: thuong xuyén mé cac 16p bodi dudng kién

thirc nghiép vu ban hang va kinh doanh xing dau & Cong ty tao diéu
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kién cho cdc dai 1y, tong dai 1y tham gia hoc tip dé hoan thanh cic
tiéu chi nghiép vu chuyén mén ma cic ban, nganh quy dinh nhu Giy
phong chéy chita chay, nghiép vu kinh doanh xing dau, bao vé mdi
truong, khi héa 1ong...

c. Hoan thién cong tdc quén tri va gidi quyét mau thudn
trong kénh phén phéi

v Cong tac quan tri

- Pam bao ngudn cung cip xing dau trén dia ban va khu vuc
trung trung ba.

- Chinh séch ban hang nhét quén, rd rang trong cung cip xing,
dau dbi voi cdc don vi truc thude cling nhu cic khiach hang khéc.

v Giai quyét mau thuin:

- Xay dung mét duong diy ndng tai by phén truc ban cua
Phong Kinh doanh dé kip thoi xir 1y cic mau thuin xay ra.

- T chirc cdc hoi nghi khach hang, cdc budi hop than mat dé
cic nha phan phdi bay té nhiing tim tu nguyén vong, nhitng khiic
méc.

d. Hoan thién ddnh gid hoat dpng kénh phén phoi:

Viéc xdy dyng va hoan thién bd médy quan ly hé théng phén
phdi 12 mot didu cép thiét. C6 thé thiét 1ap mot bd phan, hodc giao
kiém nhi€ém cho mdt bd phéan khiac theo déi sy hoat dong cia cac
kénh phan phdi. Phu trach b phan nay c¢6 thé do Truéng phong kinh
doanh dam nhiém hodc phé gidgm dbc phu trich mang kinh doanh
hay Céng ty dam nhiém hodc phé gidm ddc phu trich mang

Marketing. Pay 1a mé hinh t chiic rat hiéu qua cia cdc cong ty 16n
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nhu Coca hay Pepsi...trong viéc theo ddi gidm sat ban hang khu vuc
quén 1y phan phdi.

Ung dung cong nghé thong tin dé quan 1y tdt hon trong hoat
dong kinh doanh nhu viéc trién khai hé théng phin mém quan trj
téng thé doanh nghiép (ERP) ma Tap doan xing diu Viét Nam dang
trién khai tir nam 2011 cho cdc Cong ty thanh vién.

3.3.3. Hoan thién by may quan ly Marketing

a. Ciing ¢ cong tic Marketing tai don vi

St dung trong trang web cuia Cong ty

www.binhdinh.petrolimex.com.vn nén ddt ra nhiing ciu tiéu

dé chira dung nhiéu loi ich ma khéch hang s€ c¢6 dugc nhu dich vy
mua hang, cic ché do, uu dai khac hodc hop thu nhan thoéng tin phan
hoi. Piéu nay sé& 16i kéo ho tim hiéu nhitng ndi dung con lai ciia trang
web. Thuong xuyén xuat hién tryc tuyén trén trang web ndi bo dé
cap nhét cdc thong tin dich vy hay c6 thé tra 10i hoi ddp cho khach
hang thong qua néi chuyén trén trang web dién tir.

b. Tuyén dung, dao tao thém di ngii nhin vién marketing
lanh nghé, cé trinh dp

e Tuyén dung

Mua ban quyén phdn mém MISA HRM.NET 2012 dé nang
cao hiéu qua cong tic tuyén dung. Vi phan hé tuyén dung trong
MISA HRM.NET 2012 gitip ty dong héa toan bd quy trinh tuyén
dung, tir khau 1ap ké hoach tuyén dung dén khau giri thu moi tng
vién tring tuyén di lam. Tir két qua tuyén dung, cdc nha quan 1y cua
Cong ty s& tuyén chon dwoc nhimng (mg vién xuét sic nhit cho don vi

vé vi tri con thi€u hut.
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®  Dao tao doi ngii Marketing

Ding phin mém Email Marketing 13 hinh thtrc tiép thi chu
dong ma ngudi thuc hién khong can mit nhidu chi phi va thoi gian
dé quang b4 théng tin mot cach rong rai.

X4y dung chinh sach ban hang, tiép thi, cham séc khich hang,
céc chuong trinh khuyén mai.
3.4 MOT SO KIEN NGHI

3.4.1 Kién nghi véi cic co quan quin 1y Nha nuée

Hién tai Cong ty da va dang phai tham gia kinh doanh san
pham xing dau, ddu m& nhon, gas va phuy kién, lién tuc va bao phu
thi truong trong moi diéu kién bién dong. Trong khi d6, cdc doanh
nghiép khéc chi tham gia vao nhiing thoi diém va nhiing viing thuan
loi. Vi vy, dé cong bang trong kinh doanh dé nghi véi Nha nude c6
uu dai cho don vi kinh doanh khi ho 1am nhiém vu chinh tri va kinh
doanh c6 14i.

3.4.2 Kién nghi véi Tap doan xing diu Viét Nam

Chinh sach thyc hién co ché diéu hanh cua nganh, co ché
gid theo viing va hoa hdng cdc mit hang dau, co ché giao 13i gop
theo ting thoi diém... d6 1a cdc yéu t6 dang lam giam loi thé
canh tranh ciia Cong ty truéc cdc dbi thu canh tranh cé tiém

nang thuc su.
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KET LUAN

Dé xdy dung dugc mot hé thong phan phdi hoan thién cho
mot don vi can phai c6 thoi gian va von. Trudc hét, phai ddnh gid
duoc nhu cau that sy cua thi truong mudn khai thic, tir d6 tim
hiéu vi tri, dia ban pht hop dé trién khai hoat dong dugc hi¢u qua
cao. Song cong tic quang b, tiép thi va uy tin ctia doanh nghiép
ciing 1a diéu tién quyét cho hoat dong san xuét kinh doanh trong
don vi. Diéu nay thé hién sy ton trong khich hang trong mua, ban
va giy dung dugc mdi quan hé ban hang lau dai dé tré thanh
khéch hang truyén thong.

Hién nay, theo danh gia cia B Cong Thuong, hién nay, Viét
Nam van 12 mot nuéc nhap khau xing dau 16n. Nam 2009, luong
xang dau nhap khau phuc vu tiéu thu ndi dia dat khoang 13,2 tri€u
m’/tan cic chiing loai. Tlr ndm 2010, do nguén xang dau phyc vu tiéu
thy trong nudc mot phan da do Nha may loc dau Dung Quét dép ting
nén nhap khau xing dau phuc vy tiéu thy trong nudc nam 2010 da
giam xudng con khoang 8,8 triéu m*/tin va nim 2011 12 khoang 10,3
triéu m’/tan céc chuing loai. Nam 2011, xadng dau tiéu thy ndi dia dat
khoang 15,6 triéu m’/tan cac chung loai. Trong d6, phan cung cap tir
Nha méy loc diu Dung Quit 12 khoang 6 triéu m’/tdn. Dé dam bao
dap tng cac chi tidu kinh té dugc dit ra cho nim 2012 nhu binh quan
GDP tang trudng khoang 6-6,5% thi muc xang dau tiéu thu noi dia
dy kién nam 2012 sé& tang ti thiéu khoang 6% so véi nam 2011, dat
khoang 16,54 triéu m3/tin cdc ching loai.

Thuc té cho théy, san luong xang dau tiéu thu ndi dia hé'lng

nam deu tang cao, cic dau moi kinh doanh xang dau cang nhieu thi



24

su bao phu trén thi truong ngay cang day déc, su canh tranh trong
cung cap xing dau cho cic don vi ludén dién ra khdc liét. Do d6,
Cong ty xang dau Binh Dinh véi lgi thé 12 mot doanh nghiép nha
nudc nay chuyén qua loai hinh Céng ty TNHH mét thanh vién thira
huong hé thong phan phdi ban budn, ban 1é trude diy. Nay ciing tiép
tuc dau tu dé mo rong thém céc diém ban 1¢ dé gia tang san lugng,
giit vitng thi phan, vi day 1a kénh phan phdi c6 lgi nhuan ddng trén lit
cao hon ban budn. Trong khi d6, cic don vi ddu mbi khéc ciing tich
cuc tim kiém m¢ thém cic diém béan 1¢ khic trong hé théng nhim
gianh giat thi phan vé minh. Chinh vi vay, theo quy hoach hé thong
ban 1¢ xang dau trén dia ban Tinh Binh Dinh ciia S6 Céng Thuong
thi s6 lwong diém ban trén truc qudc 16 1A, 1D rat day dic, c6 khi
nhiéu diém ban 1é trong ciing mot hé thong ctia Cong ty hoic cic dai
ly lay hang ctia Cong ty cting canh tranh véi nhau.

Vi vay, quan 1y kénh phan phéi luén 14 thich thic dbi véi cac
doanh nghiép. Hé théng nay van hanh c6 hiéu qua khong chi gidp
quy trinh quan Iy chit ché, cung cip dich vu rong khip, kip thoi
ma con 1a céch tiép can ngudi tiéu ding nhanh nhat nhim tao wu
thé canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong. Xu hudng hién
nay 1 tmg dung nhitng céng nghé moi dé givp nha lanh dao quan
1y hiéu qua hon d6 1a ung dung céc giai phap hé thong phan mém
quan tri tong thé doanh nghiép (ERP), SAP (Systems,
Applications and Products data in process) va phan mém ciia hing

Microsoft.



