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1
MO DAU
1. Ly do chon d@ tai.

Trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap quéc té, GD&DT cua
mdi quéc gia dong vai tro then chét, trong yéu trong viéc dao tao
ngudn nhén lyc phuc vu cho sy nghiép CNH, HPH dit nude.

Gido duc Pai hoc c6 mot st ménh rat to 1on 1a dao tao nguén
nhan Iyc dé phat trién dat nudc theo yéu cau cua Pang. Bé dao tao
duoc nguén nhan luc dap ung yéu ciu doi méi, Gido duc Pai hoc,
cao dang khong chi nghiéng vé dao tao kién thuc, k§j ning nghé
nghiép ma phai hét stiic chu ¥ dén gido duc dao dirc, 1y tudng lam
ngudi. Mudn vay nha truong Pai hoc phai coi trong quan 1y cong tac
sinh vién, ddy 1a mot nhiém vu quan trong, phirc tap, ning né c6 tac
dung manh me ddi voi chét luwgng dao tao cua cac truong dai hoc, cao
dang.

Trong nhiing ndm qua quan ly cdng tic sinh vién cia nha
truong dd co nhimg tién trién nhéat dinh, tuy nhién, véi quy mé dao
tao ngay mot ting, vi€c gido duc SV trong hoc tap, tu dudng rén
luyén, nang cao ¥ thirc dao dirc nim vimg kién thire chuyén mon doi
hoi hé thong to chire, doi ngii, bién phap quan 1y, su phdi hop cua cac
phong ban chirc ning trong viéc quan 1y SV 1a nhing van dé ma nha
truong dang quan tdm, tim nhitng bién phap dé giai quyét.

La mot ngudi 1am cong tac quan 1y sinh vién, v6i mong mudn
tng dung nhirng kién thic quan 1y da hoc ciing nhu véi kinh nghiém
ctia ban than, gop phan ning cao chat lvong dao tao va hidu qua quan
1y ctia nha truong, vi thé, ching t6i chon dé tai: “Bign phdp qudn Iy
céng tic sinh vién tai truwong Dai hoc Kién triic Pa Ning” 1am dé
tai nghién ctru.

2. Muc dich nghién ciru
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Dé tai nghién cru dé xuat cac bién phap quan 1y cong tac sinh
vién ctia phong cong tac sinh vién truong Dai hoc Kién tric Pa Ning
g6p phan nang cao chét luong gido duc toan dién cho Sinh vién cia
truong Pai hoc Kién trac Da Ning.

3. Nhiém vu nghién ctru

3.1. Nghién ciru co sé Iy ludn ciia dé tai

3.2. Khado sat, phan tich thuc trang qudn ly cong tdc sinh vién

tai trwong Pai hoc Kién triic Pa Ning

3.3. Dé xuit cdc bién phdp Qudin ly Cong tic sinh vién tai

trwong Pai hoc Kién triic Pa Ning
4. Khach thé va di tweng nghién ciru

4.1. Khdch thé nghién civu: Bign phdp qudn ly cong tic sinh

vién tai truong Dai hoc Kién triic Pa Ning

4.2. Doi twong nghién ciru: Can bj, gidng vién va sinh vién tai

trwong Pai hoc Kién triic Pa Ning
5. Gia thiét khoa hoc

Néu tim ra dugc nhirng bién phap quan 1y cong tac SV tai trudng
Pai hoc Kién trac Pa Ning kha thi va phu hop véi yéu cau doi méi
cong tac quan ly cua nha truong thi cong tdc quan ly SV cua truong
s& ¢ hiéu qua hon, gop phan ning cao chit lwong gido duc toan dién
cho SV.

6. Gidi han va pham vi nghién ctru

D¢ tai tap trung nghién ciru bién phap quan 1y cong tac sinh vién
ctia phong cong tac sinh vién tai trudng Pai hoc Kién trac Pa Ning
nam 2012.

7. Phwong phap nghién ciru
Dé thyc hién nhiém vu nghién ctru, ludn van st dung két hop cac

nhom phuong phap nghién ctu sau:
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7.1. Cdc phwong phdp nghién ciru ly lugn:

Phan tich, khai quat céc tai liéu nghién ctu 1y ludn, cac van ban
Nghi quyét ciia Pang, Nha nudc va cac quy ché, quy dinh cia nganh
gido duc va dao tao co lién quan dén d& tai nham xac 1ap co s 1y
luan ciia van dé nghién ciru.

7.2. Cdc phwong phdp nghién ciru thuc tién gom:

Phuong phép diéu tra qua cac phiéu khao sat; phuong phap xin y
kién chuyén gia; phuong phap dam thoai; phuong phap tong két kinh
nghiém nham khao sat danh gia thuc trang quan 1y cong tac sinh vién
tai truong Pai hoc Kién truc Da Ning va gop phan dé xuit bién phap
cho van d& nghién ciru.

8. Dong gop cua luin van

- Vé Iy luin: Hé thdng hoa cic co so 1y luan Quan 1y cong tac
sinh vién ciia truong Pai hoc Kién trac Pa Ning.

- Vé thue tién: Dé xuét cac bién quan 1y cong tac sinh vién cua
truong Pai hoc Kién trac Pa Néng nhim ning cao chit luong toan
dién cho SV.

9. Ciu tric cia luin vin

Ngoai phﬁn mé dau, két luan, tai li€u tham khao va phu luc, luan
van gom c6 3 chuong nhu sau :

Chuong 1. CO SO LY LUAN CUA BE TAI

Chuong 2. THUC TRANG QUAN LY CONG TAC SINH
VIEN TAI TRUGNG DAI HOC KIEN TRUC DA NANG

Chuong 3. BIEN PHAP QUAN LY CONG TAC SINH VEN
TAI TRUONG PAI HQC KIEN TRUC DA NANG
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN CUA PE TAI

1.1. Tong quan ciia van dé nghién ciru
Trude yéu cau ngdy cang cao cia sy nghiép phat trién gido duc
trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap kinh té qudc té, dic biét khi
Viét Nam da tr thanh thanh vién chinh thirc cta to chirc Thuong mai
thé gidi, cac co so gido duc trong nudc nodi chung, cac trudng dai hoc
ndi riéng mot mat phai phat huy nhiing thanh tyu da dat duoc, mat
khac phai kién quyét va nhanh chong khic phuc nhitng han ché, yéu
kém, tan dung téi da cc co hoi, vuot qua nhitng thach thirc trong qua
trinh hoi nhap dé phat trién va nang cao chét lugng dao tao gop phan
tich cuc vao cong cudc ddi mdi phat trién kinh té - xa hoi cua dat
nudc. 7 ' )
Song song v&i sy phat trién cia cac mdt kinh t€, xa hdi, so

lugng sinh vién, chét lugng dao tao cia hé théng gido duc ciing dugc
nang 1én, dan hoa nhap véi xu thé hoi nhap qudc té. Tuy vay, sy phat
trién cta kinh té va sy giao luu vé van hoa ciing lam nay sinh nhiing
tac dong tiéu cuc, gay ra nhiéu té nan xa hoi, tic dong khong nho dén
doi sdng cua gidi tré. Nhiém vu quan 1y, gido duc sinh vién lai dugc
dat ra cho cac truong Pai hoc, cao dflng noéi riéng va cho xa hdi noi
chung. Cong tac hoc sinh, sinh vién, dédc biét 1a quan 1y cong tac sinh
vién tr& thanh van dé dugc du luan xa hoi, déng dao phu huynh va
lanh dao cac truong dai hoc, cao drfmg dac biét quan tam.

Trudng Pai hoc Kién truc Pa Ning ciing gip khong it kho
khan trong cong tac quan ly sinh vién nhu cac trudong dai hoc, cao
dang khac trén dia ban néi chung va cac truong dai hoc, cao ding

ngoai cong 1ap noéi riéng trén dia ban thanh phé Pa Nang. Véi mot
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truong Pai hoc ngoai cong 1ap, chua c6 kinh nghiém trong quéan ly
cong tac sinh vién, nha truong chua cé khu ndi tra, 100% sinh vién
ctia truong déu & ngoai tra, doi ngii can bd 1am cong tac sinh vién
con thiéu, chwa c6 kinh nghiém trong quan 1y sinh vién. Pay 1a vin
dé dic biét quan tdm trong cong tic quan ly sinh vién. Do vay toi
chon dé tai “Bign phdp qudn Iy cong tic sinh vién tai truong Dai
hoc Kién triic Pa Ning” 1am dé tai nghién ciru luén vin thac si.

1.2. Mot s6 khai niém co ban cia dé tai
1.2.1. Qudnly
1.2.1.1. Khai niém quan ly
Quan ly 1a mdt khai niém rong bao g6m nhiéu linh vuc, mdi mot
linh vic ¢6 mot hé théng 1y luan riéng: cac nha kinh té thién vé quan
ly nén san xuét xa hdi, cac nha ludt hoc thién vé quan ly nha nudc,
cac nha diéu khién hoc thién vé& quan diém cho hé thong.
1.2.1.2. Phirong phap quan ly
Phuong phap quan 1y 13 cach thic tic dong cta cha thé quan 1y
dén dbi twong quan 1y nham dat dwoc muc dich dit ra. Trong quan 1y
hién dai, phuong phap quan 1y duoc dic két tir nhiéu linh vuc khac
nhau cta khoa hoc xa hdi va khoa hoc hanh vi. Phuong phap quan ly
rat phong phu, da dang va tuy theo ting tinh hubng cu thé ma su
dung cac phuong phap khac nhau hoidc két hop cac phuong phap véi
nhau.
1.2.2. Qudn ly gido duc, Qudn ly nha truong.
1.2.2.1. Quan ly gidao duc
No6i mot cach khai quat: Quan 1y gido duc 1a mot hién tuong xa
hoi, déng thoi 1a mot dang lao dong dac biét, ma nhiing nét dac trung

cua no 1a tinh tich cuc sang tao, nang luyc van dung nhiing tri thirc da
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c6 dé dat muc dich dit ra c6 két qua 1a su cai bién hién thuc. Do d6
cha thé quan 1y phai biét sir dung khong chi nhimg chuan muc phap
quyén, ma con st dung ca nhiing chuan muc dao dirc, xa hoi, tAm
ly... nham dam bao sy thong nhit va nhitng mbi quan hé trong qua
trinh quan 1y [23, tr.18].

1.2.2.2. Quan ly nha truong

Muc dich gido duc ciia nha truong phit hop véi xu thé phat trién
va thoi dai. Gido duc nha truong, bang kién thirc va phuong phap
khoa hoc, béng td chuc cac hoat dong giao luu trong thuc tién lam
cho nhan cach hoc sinh, sinh vién dugc hinh thanh, tao nén bo mat
tam li c4 nhan pht hop vai tiéu chudn, gia tri x3 hoi va thoi dai.

1.2.3. Bién phdp qudn ly

Bién phap 1a mot bo phan ciia phuong phap, c6 nghia 1a dé sir
dung mot phuong phap nao d6 phai s dung nhiéu bién phap khéac
nhau.

Cac bién phap quan 1y c6 lién quan chat ché vdi nhau, tao thanh
mot hé théng cac bién phap. Cac bién phap nay sé giup cho nha quan
ly thyc hién tt hién tot cac phwong phap quan Iy ciia minh, mang lai
hiéu qua hoat dong tdi uu cho bo may.

1.3. Sinh vién, don vi phu trach cong tac sinh vién

1.3.1. Sinh vién

1.3.2. Sinh vién co nhiém vu

1.3.3. Don VI phu trdach sinh vién

Can cur Dicu 1€ nha truong cia ting trinh d6 dao tao, Hiéu
truong quy dinh chirc nang, nhiém vu cia don vi phuy trach cong tac
SV, 1am dau mbi giup Hiéu truong thuc hién ndi dung cong tac SV
theo quy dinh. O trudong Pai hoc Kién trac Pa Néng don vi phu trach
cong tac SV 1a phong CTSV duoc thanh 1ap theo quyét dinh sb
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157/Qb - PHKTDN ngay 31 thang 08 nam 2010 phong CTSV c6

chirc nang, nhi€ém vy nhu sau:
1.3.3.1. Chitrc nang
1.3.3.2. Nhiém vu
1.3.3.3. Quan ly va chi dao thuc hién
1.3.3.4. Giang vién chu nhiém
1.3.3.5. Lop sinh vién

1.4. Quan ly cong tac sinh vién cic trwong Pai hoc, cao ding
1.4.1. Vi tri, vai tro ciia Qudn ly cong tdc sinh vién trong
truwong Dai hoc
Quan 1y cong tac SV dugc coi 1a mot trong nhiing cong tac trong

tdm cua nha trudng nham dam bao thyc hién muc tiéu giao duc la dao

tao con nguoi Viét Nam phat trién toan dién, co dao duc, tri thire, strc
khoe, thim my, trung thanh véi 1y tudng doc 1ap dan tdc va chu nghia
x3 hoi; hinh thanh va bdi dudng nhan cach, phdm chit va ning luc
ctia cong déan, dap (mg yéu cau cua su nghiép xay dung va bao vé to
qudc.

1.4.2. Ngi dung Qudn ly cong tic SV ngoai tru trong cdc
trwong Pai hoc, cao ding

1.4.2.1. Céng tdc té chire hanh chinh

1.4.2.2. Cong tic t6 chire quan 1y hoat déng hoc tdp va rén luyén
cua SV

1.4.2.3. Céng tac y té, thé thao

1.4.2.4. Thuc hién cong tac an ninh chinh tri, trdt tw an toan,
phong chéng t0i pham va cac t¢ nan xd hoi.

1.5. Cac yéu t6 anh hwéng dén quén ly SV
1.5.1. Diéu kién kinh té xa hji
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Kinh té phat trién kéo theo mdt loat nhitng t€ nan ndy sinh, trong
xa hoi dang hinh thanh 18i séng chay theo dong tién khién méi quan
hé gin bo giita nhitng nguoi than trong gia dinh, gitta ca nhan véi ca
nhan, gitra cong dong v4i ca nhan ngay cang kém khing khit, cac ca
nhén ¢6 xu hudng séng biét l1ap, chi biét minh...

1.5.2. Duwong léi, chu trwong, chinh sdach cia Ddang va Nha
nudc

Trong bdi canh kinh té nuéc ta phat trién theo co ché thi
truong, dat nudc md cua, hoi nhap voi thé gidi, su nghiép gido
duc cling dang d6i méi manh mé&. Pang va Nha nudc ta d3 danh
cho gido duc nhiéu sy quan tim dic biét.

1.5.3. Méi trwong vin hoa hoc dwong
1.6. Méi lién hé giira Quan ly cong tic sinh vién véi chat lwong
dao tao

Quan ly céng tac sinh vién hudng vao muc tiéu dao tao chung
ctia nha trudng va hinh thanh nhan cach, pham chat va ning lyc cong
nhan, dao tao nguoi lao dong ty chi, sang tao va co6 ky luat, giau long
nhan 4i, yéu nudc, yéu chu nghia x4 hoi, sdng lanh manh, c6 kién
thirc van hod, khoa hoc, cong nghé, k§ ning nghé nghiép, cé sirc
khoé, ¢6 kha nang gop phan c6 hiéu qua lam cho dan giau nudc manh
dua dat nude tién kip thoi dai, dap ung yéu cau xdy dung va bao vé
t6 quéc.

KET LUAN CHUONG 1
Quan ly cong tac sinh vién trong truong dai hoc 1a nhiém vu
trong yéu trong cong tac dio tao cia cac trudng dai hoc. Nghién ciru
vé van dé nay, tic gia da tong thuat mot sd khai niém lién quan dén
dé tai nhu: Quan 1y, quan 1y nha truong, quan 1y gido duc,... dong

thoi xac dinh nhitng ndi dung co ban ciia quan 1y cong tac sinh vién &
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truong dai hoc, phan tich va 1am 16 cac yéu t6 anh huong dén quan Iy
cong tac sinh vién. Nhitng co so 1y luan 1am nén tang va dinh huéng
cho viéc tim hiéu thuc trang cling nhu dé xuét cac bién phép Quan ly
cong tac sinh vién tai truong Pai hoc Kién trac Pa Ning trong bdi
canh hién nay.
CHUONG 2
THU'C TRANG QUAN LY CONG TAC SINH VIEN
TAI TRUONG PAI HQC KIEN TRUC PA NANG
2.1.Khai quat vé trueong Pai hoc Kién tric Pa Ning
2.1.1. So lwoc qud trinh hinh thanh va phdt trién trwong Dai
hoc Kién triic Pa Ning.

Truong Pai hoc Kién trac Pa Ning dang dio tao 17 mi nganh
(trong d6 ¢6 12 md nganh dai hoc, 05 ma nganh Cao Pang) thudc cac
nhom nganh co ban: khdi niang khiéu: nganh Kién trac, nganh Quy
hoach ving va D6 thi, nganh Thiét ké noi that, nganh thiét ké Do
hoa; khdi ky thuat: nganh K§ thuat cong trinh Xay dung, nganh K§
thuat xdy dung cong trinh giao thong: Khdi nganh kinh té gom:
Nganh quan trj kinh doanh, nganh ké toan, nganh Tai chinh - Ngan
hang, Khdi ngoai ngi: Nganh ngdn ngit Anh. Trudng dang dao tao
cac bac hoc: Pai hoc, Cao Déng, lién thong tir Cao déng 1én Pai hoc.
vé loai hinh dao tao cé: dao tao chinh quy, dao tao lién thong; S6
lugng SV dang theo hoc tai truong hién nay 1a 10.024 sinh vién.

2.1.2. Str ménh va co céu té chivc ciia trwong Pai hoc Kién

triic Pa Ning.

2.1.2.1. Sur ménh

Truong Pai hoc Kién trac Pa Ning 14 co s gido duc ngoai
cong 1ap, thudc hé thdng gido duc qudc dan, truc thude co quan chu

quan 1a B Gido duc va Pao tao, chiu trach nhiém t6 chire, di€u hanh
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cac hoat dong gido duc, dao tao va nghién ctru khoa hoc theo cac quy
dinh cta Diéu 1& Pai hoc tu thuc va cac quy dinh cta phéap luat hién
hanh. Trudng c6 chitc ning xdy dung chién luge, quy hoach, ké
hoach va chinh sach phat trién giao duc, ti€u chuén giang vién, muc
tiéu, ndi dung, chuong trinh, phwong phap dao tao, bdi dudng; tuyén
sinh, t6 chirc dao tao, thi, kiém tra, cong nhan tot nghiép, cip vin
bang; thanh tra gido duc.
2.1.2.2. Co cdu t6 chirc ciia triong Pai hoc Kién triic Pa Nang
- Tong sb can b, giang vién, cong nhan vién tinh dén thang
09/2012 1a: 297; trong do co:
+ Can b quan ly: 20
+ Giang vién tryc tiép giang day: 228
+ Nhan vién: 39
+ Trinh @0 dao tao: 02 GS, 04 PGS, 04 TS; 96 thac si; 191
Pai hoc, Kién trac su; K¥ su.
2.2. Thue trang chét lrgng dao tao tai trudng Pai hoc Kién tric
Pa Ning
2.2.1. Thuc hién chi tiéu vé sé lwong dao tao chinh quy
Nam hoc 2011 - 2012, quy md dao tao cta nha truong tdng 25%
so v6i nam hoc 2010-2011 1a do nhu cau dao tao thém hé Lién thong
tir Cao dang 1én Dai hoc, song 1a mot truong Pai hoc ngoai cong 1ap
méi duge thanh 1ap nhung quy md tuyén sinh ngay khong nging
duogc tang 1én nham dap Gng nhu cau cua ngudi hoc, dic biét 1a khoi
nganh k¥ thuat thudc khoa Kién tric va khoa Xy dung. hién nay
toan truong c6 10.024 sinh vién.
2.2.2. Thue hién chi tiéu vé chit lwong
Trong nhitng nim qua, cling v&i viéc thuc hién tét cac chi tiéu

ve€ sO lugng va md rong quy mo, loai hinh dao tao, truong Pai hoc
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Kién trac Pa Néang ludn quan tim dén viéc nang cao chat luong dao
tao. K&t qua néu o cic bang trén di phan nao phan anh duoc chat
luong dao tao ctia nha trudng trong nhitng nim hoc gan day.
2.3.Thyc trang sinh vién ngoai tri tai trwong Pai hoc Kién triic
Pa Ning
2.3.1. Vé thanh phdn xudt thin
Sinh vién truong Pai hoc Kién trac Pa Ning chi yéu thudc khu
vuc 2 - nong thén. S6 SV thude khu vuc 2 - nong thon hau hét sinh
vién 1a con em xuét than tir nong thon chiém ty 1& twong d6i cao gan
75%. Py ciing 1a mot trong nhirg khu vire ma diéu kién kinh té - xa
ho6i con gip nhiéu kho khin. Vi vy da sé SV truong Pai hoc Kién
trac Pa Néng xuat than tir nhing gia dinh lam nong nghiép, c6 thu
nhap thap.
2.3.2. Vé dia diém cw trit
Hién tai 100% sinh vién déu & ngoai tra, dang ky tam tru tai dia
ban Phuong Khué Trung, Phuong Hoa Cudng Bic, Phuong Hoa
Cuong Nam va cac Phuong khac dé hoc tap. Trong khi d6 s6 SV cua
truong c¢6 ho khau Thanh phd Da Ning chiém ty 1& rit nhé (ndm hoc
2011-2012 tinh tong cong cac khoa toan truong thi c6 709 sinh vién,
chiém ty 1& 7,07%).
2.3.3. Vé dan tic, ton gido
S6 SV cua truong da sd 1a ngudi kinh, SV 1a ngudi dan toc
chiém ti 18 rat it tuy nhién vin dé ton gido hién nay dién bién hét sirc
phtre tap, truyén dao dd va dang xAm nhdp vao mdt bd phan sinh
vién, day 1a mot van dé phuc tap dic biét trong tinh hinh hién nay c6
khong it phan tir x4u, loi dung chiéu bai ton gido, dan toc dé kich

dong, 16i kéo 1am anh hudng dén an ninh, chinh tri trat tu va an toan
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xd hoi nén trong quan 1y cong tic sinh vién ctia nha trudng, van dé
nay ciing 1a mot diém can Iuu y.
2.3.4. Pic diém tam ly ciia SV
2.3.5. Hoat dong ciia SV
2.4. Thuc trang quan ly cong tac sinh vién ngoai tru tai trudng
Pai hoc Kién tric Pa Ning
2.4.1. Thue trang cong tdc to chivc hanh chinh
2.4.2. Thuee trang céng tic té chivc qudn Iy hoat dong hoc tip
va ren luyén.
2.4.3. Thuee trang t6 chikc cong tic y té, thé thao, ché @ chinh
sdach cho sinh vién
2.4.4. Thuc trang cong tic dam bdo an ninh trdt tw, phong
chong tpi pham va cdc t¢ nan xa hi
2.4.5. Thue trang nhén thivc tim quan trong trong qudn cong
tdc sinh vién.
2.4.6. Danh gia chung thwc trang qudn ly cong tic SV tai
trwong Pai hoc Kién triic Pa Néng.
2.4.6.1. Nhitng wu diém
- Lanh dao nha truong da quan tam va xac dinh quan ly cong tac
SV la mét trong nhiing nhiém vu cta nha truong. Cong viéc nay da
duogc dua vao ndi dung cua ké hoach niam hoc. Ban giam hiéu nha
truong da c6 su lanh dao va chi dao thuc hién cong tac nay tai truong
trong nhitng ndm qua.
2.4.6.2. Nhitng han ché
Bén canh nhiing ndi dung, cong viéc trong cong tac quan ly sinh
vién trong nhitng nim qua tai truong Pai hoc Kién trac Pa Ning da
lam duogc thi van con c¢6 nhitng han ché nhét dinh trong cong tac
QLSV nhu sau:
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- Viée td chuc thue hién ké hoach quan ly cong tac SV cua
truong chua triét dé, cong tac kiém tra trong quy trinh quan 1y con bi
budng long, thiéu kip thoi.

- Phong cong tac sinh vién con thiéu nhan lyc, ning luc cua doi
ngii can b 1am cong tac sinh vién con han ché nén giai quyét cong
viéc hanh chinh chua kip thoi cho sinh vién , kinh phi khen thuéng
chua thyc sy dong vién khuyén khich duoc tinh than hoc tap, rén
luyén cua sinh vién.

2.4.6.3. Nguyén nhdn ciia nhitng han ché

Thyc trang va nhitng han ché trong quan 1y cong tic SV cua trudng
Pai hoc Kién triic Pa Ning 1a do nhiéu nguyén nhan khach quan va chi
quan.

- Nguyén nhén trudc hét 1a do s lugng SV cia trudng tuyén
sinh theo timg nam hoc ting dan, doi ngii can bd lam cong tac sinh
vién lai thiéu, nang luc chuyén mon con han ché, chua cap nhép
thong tin kip thoi cua sinh vién va déi trong minh quan ly.

- Trudng Pai hoc Kién trac Pa Néng trong 06 nim qua chua co
nhitng d6i moi vé& quan 1y cong tac SV cho phu hop véi thuc té, phu
hop véi su phét trién khong ngimg ctia nha truong trong giai doan
hién nay, cu thé:

+ Cong tac gido duc chinh tri, tu tuéng cho sinh vién moi chi
dimg lai & nhitng ndi dung theo phuong phép truyén thong, nhiéu lac
mang nang hinh thac, chua dugc thuong xuyén, lién tuc, chua di vao
chiéu sau.

+ Chua c6 nhimg bién phap phu hop dé ting cudong quan 1y hoat
dong hoc tap va rén luyén ciing nhu vi¢c tham gia cac hoat dong

ngoai khoa cua sinh vién.
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+ Phong CTSV chua x8y dung dugc ké hoach kiém tra cac hoat
dong QLSV dinh ky, phdi hop v6i chinh quyén kiém tra tai cac khu
tro ctia SV, tir d6 cong tac kiém tra thiéu quy trinh, chwa chit ché.

- Mot nguyén nhan nita lam cho quan ly cong tac SV cua
truong con nhiéu bt cap, mac du lanh dao nha truong da c6 sy quan
tam, can bo, gidng vién trong truong thay dugc tam quan trong trong
viéc QLSV nhung van con mot bd phan nhé ¢ nhan thire cho ring
quan 1y cong tac SV 1a kho khin khong thé thuc hién duoc nén chua

danh @a tam strc cho cong tac nay.

Nhimng nguyén nhan co ban nay din dén cong tic QLSV cua
truong con ton tai nhimg han ché, doi hoi phai cé nhitng bién phap
mang tinh dot pha d& quan 1y cong tac sinh vién cta truong c6 nhing
chuyén bién theo hudng dap ng muc tiéu va yéu ciu cia quan ly

cong tac sinh vién tai truong trong giai doan hién nay.

KET LUAN CHUONG 2

Tir co s6 1y ludn mang tinh nén tang ciia van dé nghién ctru
quan ly cong tac vién & chuong 1, tac gia di td chirc khao sat, phan
tich thyc trang quan 1y cong tac sinh vién tai truong Pai hoc Kién
trac Pa Ning trong nhitng nim qua vé nhimg van dé&: Tam quan
trong trong quéan 1y cong tac sinh vién; Cong tac to chirc hanh chinh;
Cong tac to chirc quan 1y hoat dong hoc tap va rén luyén; Cong tac
phéi hop quan 1y sinh vién ngoai trii. Qua thyc trang, bén canh nhing
vu diém trong quan 1y cong tac sinh vién ciia nha truong, nha trudng

con boc 16 nhitng han ché bat cap.
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- Cong tac giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho sinh vién chua
kip thoi, can b, giang vién chua quan tim dén cong tac quan 1y sinh
vién.

- Cong tac giao duc chinh tri, tw twdng cho sinh vién van chua
dugc quan tim thuong xuyén; ngudn kinh phi trong cong tac thi dua
khen thuong, hoc béng khuyén khich hoc tap chua thyc sy dong vién
sinh vién hoc tap va rén luyén; cong tac phéi hop véi cac ban nganh,
chinh quyén dia phuong quan tam, dong thoi tic gia xac dinh rd
nhitng nguyén nhin vé mit quan 1y ctia nhitng han ché do.

Pay 1a co so thuc tidn gitp cho tic gia dé xuat nhimg bién
phap quan 1y cong tac sinh vién cta truong Pai hoc Kién triic Pa
Nang trong thoi gian téi.

CHUONG 3
BIEN PHAP QUAN LY CONG TAC SINH VEN TAI TRUONG
PAI HOC KIEN TRUC PA NANG

3.1.CAc nguyén tic xac dinh bién phap

3.1.1. Nguyén tic dim bdo tinh hé thong

Muc dich ctiia quan 1y cong tac SV 1a ning cao chét luong cua
cong tac sinh vién, dé cho hoat dong ctia cong tac sinh vién dat duoc
nhitng muc tiéu dé ra. Tinh hé thdng trong cong tic quan 1y sinh vién
1a mot yéu t6 hét sirc quan trong. Pic trung co ban ciia hé thong 1a
tinh chinh thé, tinh myc dich, tinh tuong quan, tinh thich tmg véi méi
trudng, cong tac quan 1y SV ciing nén tudn theo nguyén tic nay, xem
xét moi cong viée trong tinh chinh thé.

3.1.2. Nguyén tic dam bdo tinh khd thi

Hoat dong quan ly SV 1a mdt hoat dong da dang va phuc tap.
Chinh vi vay nguoi lam cong tac nay luon ludn phai chi dong, sang

tao, trong cong viéc phai lap ké hoach cu thé, khoa hoc, cc bién
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phap t6 chirc va thuc hién phai c6 kha nang thuc hién dam bao duoc
yéu cau, doi hoi, giai quyét duoc nhu cau thuce tién dit ra.

3.1.3. Nguyén tic dam bdo tinh khoa hoc, thuc tién

Nguyén tic dam bao tinh khoa hoc 1a nguyén tic co ban trong
quan ly. Lénin timg noi “khong thé nao quan Iy néu khong am hiéu
thanh thao cong viéc, khong thé nao quan 1y néu khong cé tri thirc
day du vé khoa hoc quan 1y”.

3.1.4. Nguyén tic dim bdo tinh gido duc

Quan ly sinh vién trong qua trinh dao tao phai tuan thu cac
nguyén tic gido duc va trong moi cong viéc phai ludn ludn dit tinh
gido duc 1én hang diu thi méi tién hanh gido duc cling nhu quan ly
méi ¢o6 hiéu qua.

3.1.5. Nguyén tic dam bdo tinh hiéu qud, thiét thuc

Chat lugng gido duc, dao tao phu thude nhiéu vao hiéu qua quan
ly. Hiéu qua quan ly gido duc duoc tinh trén co sd thuc hién cac muc
tiéu v6i nhitng chi phi nhit dinh vé cic ngudn lyc cho phép (nhan
luc, vat luc, tai luc) sao cho két qua cao nhat véi murc chi phi thap
nhét.
3.2. Bién phip quén ly cong tac sinh vién tai truwdmg Dai hoc

Kién tric Pa Ning

3.2.1. Bi¢n phdp I: Ning cao nhén thirc tim quan trong ciia

cong tic qudn Iy sinh vién cho toan thé cdn bé, giing vién

3.2.1.1. Muc dich, y nghia cua bién phap

Nhén thire 1a co s& cia hoat dong. Nhan thirc dung thi mdi co
hanh dong diing. Do viy, cin ning cao nhan thirc vé ¥ nghia tim
quan trong ciia cong tic quan 1y sinh vién trong bdi canh hoi nhap,

tac dong cua co ché thi truong gin véi su phat trién nha truong dé tat
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ca thanh vién trong nha truong hiéu siu sic y nghia cong tic quan ly
sinh vién khong chi 1a trach nhiém cua lanh dao nha truong, phong
cong tac sinh vién ma con 1a trach nhiém cua tit ca can bo, giang
vién.
3.2.1.2. No¢i dung va 16 chire thue hién
Tang cudng to chirc sinh hoat dinh ky, tuyén truyén phd bién
cho can b9, giang vién nhiitng nhi€ém vu trong tdm ctia phong cong tac
QLSV va nha trudng, trao doi kinh nghiém vé tdm quan trong cong
tac QLSV qua céc bai viét, qua céc trang tin ciia trudng, tap san.
3.2.1.3. Cdc diéu kién thuc hién bién phdp
Can sy ung ho cia HPQT, Ban gidam hiéu nha truong, tap hop
duogc tri tu¢ cia doi ngili can bd quan ly, lanh dao cac khoa, cac phong
ban, b mon; cac chuyén gia c6 kinh nghiém vé cong tac quan 1y sinh
vién.
3.2.2. Bién phap 2: Ning cao ndng luc dji ngii can by qudn ly
N4
3.2.2.1. Muc dich, y nghia cua bién phap
Pao tao ngué)n nhan luc chét luong cao phuc vu déc luc cho
xa hoi, doi hoi cac nha truong dai hoc phai xay dung ddi ngli quan ly
cong tac sinh vién cé du nang lyc nham ting cudng gido duc chinh tri
tu tuong, cac hoat dong gido duc cho SV trong thoi ky méi, d6 cling
1a nhiém vu chién lugc lau dai dé cai tién quan 1y cong tac SV & nha
truong dai hoc, cao dfmg.
3.2.2.2. Néi dung va té chirc thuc hién
Pam bao diy du sé luong can bd quan 1y vé sb lugng, hop 1y vé
co cAu can phai ning cao nang luc doi ngii can by QLSV méi du strc
dap tmg nhu cau gido duc va dao tao ngay cang ting ciia nha truong

trong bdi canh da dang hoéa cac loai hinh dao tao.
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3.2.2.3. Pieu kién thuc hién cdc bién phap

Nha truong c¢6 cac chuong trinh bdi dudng, cir can bd quan ly
song tac sinh vién tham quan hoc tap kinh nghiém & céc trudng uy tin
trong nudc.

3.2.3. Bién phap 3: Tang cwong cong tdc gido duc chinh tri, tw

twong cho sinh vién

3.2.3.1. Muc dich, y nghia cia bién phap

Gido duc chinh tri tu twdng cho sinh vién 1la mot hoat dong
6 to chirc, ¢6 muc dich, c6 ké hoach cta nha trudng nham chuyén
hoa nhitng chuén muc, gia tri tu tudng, chinh tri, dao duc va phap
luat thanh nhitg pham chét gia tri cua ca nhan sinh vién.

3.2.3.2. Noi dung va 16 chirc thuc hién

Nha truong to chirc tot cac hoat dong tuan sinh hoat cong dan
dau khoa, thuong xuyén t6 chirc gip gd, ddi thoai v6i sinh vién,
khuyén khich cac phong trao doan thé, hoi, Cau lac bo doi nhom hoat
dong tinh nguyén.

3.2.3.3. Diéu kién thuec hién cdc bién phdp:

Ngoai gio hoc trén 16p va ty hoc & nha, cac em ¢6 nhu cau tiép
xtc véi moi trudng bén ngoai. Khi phdi hop vai cac luc luong gido
duc s& tao mdi trudng gido duc lanh manh, phat huy t6i da nhitng anh
hudng tich cuc, han ché thap nhat nhitng anh hudng tiéu cuc.

3.2.4. Bién phdp 4: Hodn thign té chirc nhin sw QLSV va cdc

vdn bdan phap quy qudn ly cong tdc sinh vién ngogi tru

3.2.4.1. Muc dich, y nghia cua bién phdp:

Hoan thién bo may t6 chirc nhan sy QLSV ctia nha trudng, du s6
luong dé QLSV ngoai trt 1a yéu td quan trong gitip nha trudng hoan
thanh muc tiéu dao tao.

3.2.4.2. Noi dung va t6 chirc thue hién:
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Phong CTSV phéi nghién ctru k§ Quy ché cong tac HSSV va
tham muu cho lanh dao nha trudng xay dung vin ban quy dinh vé
quan ly sinh vién ngoai tra, quan ly sinh vién sau gid hoc chinh
khoa, va co ké hoach timg hoc ky, timg nim hoc dinh ky giao ban
véi dia phuong, cong an...

3.2.4.3. Diéu kién thuc hién cdac bién phap

Co6 su quan tdm, chi dao cia HPQT va Ban giam hi¢u, su
nhiét tinh va ung hd ctia cdn b quan ly Phong cong tac sinh vién
va can bd quan ly cac phong ban c¢6 lién quan.

3.2.5. Bién phap 5: Tang cwong cong tdc thi dua khen thwong,
ky ludt, dim béo quyén lgi, chinh sach cho sinh vién

3.2.5.1. Muc dich, y nghia cua bién phap

Cong tac quan 1y khen thudng, ky luat 1a sy danh gia khang
dinh d6i véi nhitng tu tuong va hanh vi cuia SV d lam c6 ¥ nghia véi
xa hoi, voi tap thé va nguoi khac cling nhu su tu nd luc vuon 1én cia
SV trong hoc tap va rén luyén, dé khéng dinh nhiing nhan tb tich cuc
trong tu tuéng va hanh vi cua SV, ¢6 tac dung dién hinh tién tién cho
tap thé sinh vién nhim lan téa nhimng guong tét trong sinh vién cua
nha trudong.

3.2.5.2. Noi dung va 16 chirc thuc hién

3.2.5.3. Diéu kién thuc hién cdc bién phap

3.2.6. Bi¢n phdp 6: Ting cwong cong tic phoi hop giiva cic
phong, ban, Doan thanh nién, Hji sinh vién nha truwong va cdc co
quan, té chirc khdc trong quén Iy SV ngoai trii

3.2.6.1. Muc dich, y nghia cia bién phdp

Cong tac QLSV ngoai trii ludn 1a mot hoat dong quén 1y rat phirc
tap, da dang, doi hoi phai co su phdi hop ciia cac luc lugng, to chirc

trong va ngoai nha truong.
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3.2.6.2. Néi dung va té chikc thuc hién

Nbi dung quan 1y SV trong cong tac phdi hop phai dam bao tinh
thong nhat trong hoat dong, tuan thu ding theo nhimng quy dinh cta
B9 GD&DT va quy dinh nha truong trong viéc quan ly sinh vién.

3.2.6.3. Piéu kién thuc hién cdc bién phap

Phong CTSV tham muu cho Ban gidm hi€u nha truong chi dao,
giam sat viéc lap ké hoach, to churc phéi hop cta Poan thanh nién,
Ho1i sinh vién va cac don vi khac.

3.2.7. Bién phap 7: Xdy dung moi truwong vin hoa truwong hoc

3.2.7.1. Muc dich, y nghia cua bién phap

Xay dung moi truong van hoéa nha truong 1a ndi dung quan trong
cta xay dung cong s& van minh, 1a mét by phan quan trong cua cong
tac sinh vién. Xay dung moi trudong van héa nha trudong lanh manh 1a
mdt viéc 1am c6 ¥ nghia cuc ky quan trong dbi voi xa hoi noi chung
va cua cac truong dai hoc noéi riéng trong viéc dao tao, boi dudng SV
nén nhitng con nguoi co tai dirc ven toan.

3.2.7.2. No¢i dung va 16 chirc thuc hién

Tham muu cho ldnh dao nha truong xdy dung dugc cic chuin
muc vé vin hoa truong hoc cho cac ca nhan, to chic, can b, giang
vién phdi lam guong cho SV noi theo tir tac phong lam vi¢c, giao
tiép, tmg xir dén viéc thuc hién cac quy dinh nghiém tic nhu khong
hat thudce trong giod 1am viéc, 4n mic gon gang lich sy, tac phong
chuin muec, gitr gin vé sinh hoc dudng, canh quan méi trudng

3.2.7.3. Piéu kién thuc hién cac bién phap

Su dong thuan ciia cac t6 chire trong nha truong vé chuan muc

van hoa cua nha truong, phdi hop nhip nhang véi cac ban nganh
trong nha trudng nhu céng doan, Poan thanh nién, hoi sinh vién dé

1ap ké hoach phat dong td chtrc thuc hién xay dung van hoa nha
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truong cha y dén cac hoat dong vin hoa trong nha truong, hoat dong
van hoa xa hoi
3.3. Mbi quan h¢ giira cac bién phap
Viéc quan Iy SV mudn dat hidu qua doi hoi phai co su tac dong

cac bién phap mot cach dong bo. Tét ca can b, giang vién trong nha
truong phai c6 y thirc, trach nhi€ém trong cong tac quan ly SV. Tu
vi€c quan tri¢t va nang cao y thuc, néu cao tinh than trach nhiém d6i
v6i cong tac quan 1y SV cho toan thé can bo, giang vién trong nha
truong tao nén tinh xa hoi trong thé ché cong tac sinh vién.
3.4.Khio nghiém tinh cin thiét va kha thi ciia cac bién phap

3.4.1. Muc dich, pham vi, doi twong khdio nghiém

3.4.2. Két qud khéo nghi¢m

Trong céc bién phdp néu ra thi cac bién phap dugc danh gia cao
va c6 kha nang thuc hién duoc dat trén 80% la cac bién phap: Nang
cao nhan thirc tam quan trong cong tac QLSV cho can bo, giang vién
trong cong tac quan 1y SV; tang cudng cong tac giao duc chinh tri, tu
tudng cho SV; Tang cuong cong tac thi dua khen thudng, ky luét,
dam bao chinh sach quyén lgi cho SV dugc danh gia muc do can
thiét va kha thi trén 80%. Cac bién phap con lai déu dugc danh gia vé
muc do can thiét va co kha nang thuc hién duogc 1a trén 70%. Chung
t6i hy vong rang, nhitng bién phap nay s& duoc ap dung trong nim
hoc tdi, cong tac quan 1y sinh vién phi hop véi diéu kién thyc té cua
nha trudng gdp phan nang cao chit lugng gido duc va dao tao cua

nha truong trong bdi canh hién nay.



22

KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. Két luan
L1. Vé Iy lugn
Luan vin da hé thdng tri thirc 1y luan vé& quan 1y, quan 1y nha
truong, quan 1y cong tac sinh vién, vé bién phap quan Iy SV ciing
nhu cac yéu t6 anh hudong dén cong tac QLSV. Pdng thoi luan vin
cling x4c dinh dwoc cac nguyén tic xac dinh cac bién phap QLSV.
Viéc nghién ctru ddy du va c6 hé thong vé 1y luan da giup chung toi
c6 co so khoa hoc dé tim hiéu thyc trang cong tac QLSV cua nha
trudng, c6 phén tich, danh gia nhitng mit manh, nhitng han ché ciing
nhu nguyén nhan cua thyc trang do.
1.2. Vé thuec tién
Quan 1y cong tac SV 1a van dé cip thiét trong bdi canh hién nay
tinh hinh xa hoi rit phtc tap va la van dé dang dugc du luan quan
tam. Tang cudng cong tic QLSV s& gép phin ning cao chat luong
gido duc toan dién ddi voi SV.
Trén thyc té, Cong tac quan 1y SV cua truong Pai hoc Kién trac
Pa Ning tuy da trién khai thuc hién tai trudng trong nhitng nim qua
nhung nhidu van dé con han ché va hiéu qua quan Iy QLSV chua cao.
Xuit phat tr tinh hinh thyc té cua nha trudng, viéc tim ra cac
bién phap QLSV c6 tinh hé thdng va mang tinh kha thi cao c¢6 gia tri
to 16n d6i voi cong tac QLSV cua nha truong ndi riéng va cong tac
giao duc, dao tao cua nha truong ndi chung.
Trén co s& 1y luan va thuc tién diéu tra xem xét tai truong
Dai hoc Kién truc Pa Néng, luan vin di dé xuat 7 bién phap quan ly
sinh vién tai truong Pai hoc Kién trac Pa Nang. Bay bién phap do la:
- Bién phap 1: Nang cao nhdn thirc tim quan trong ctia cong
tac quan ly sinh vién cho toan thé can b, giang vién.
- Bién phép 2: Nang cao nang luc ddi ngili can bg quan 1y SV.
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- Bién phdp 3: Tang cudng cong tic gido duc chinh tri, tu
tudng cho sinh vién.

- Bién phap 4: Hoan thién to chic nhan sy doi ngili can bd
QLSV va céc vin ban phap quy vé QLSV ngoai tra.

- Bién phap 5: Tang cuong cong tac thi dua khen thudng, ky
luat, dam bao quyén loi chinh sach cho sinh vién.

- Bién phap 6: Tang cudng cong tac phdi hop gitta céc
phong, ban, Poan thanh nién, Héi sinh vién trudng va cac co quan, td
chuc khac.

- Bién phap 7: Xay dung moi trudng van hoa trudong hoc.

Tuy nhién, do nhitng khé khin vé khach quan va cha quan,
luan van khong tranh khoi nhiing han ché nhét dinh. Vi vay, chung
t6i mong nhan duoc nhiing ¥ kién dong gop dé dé tai ngay mot hoan
thién va c6 ¥ nghia thuc tién hon nira ddi vdi cong tic QLSV cia
truong Pai hoc Kién tric Pa Ning.

2. Mt s6 khuyén nghi

2.1. Péi véi B) GD&DT:

- Tiép tuc hoan thién, bd sung ndi quy, quy ché trong cong
tac quan ly SV, quy ché quan 1y ndi tra, ngoai tri1, ddc biét 1a cu thé
hoa ndi quy, quy ché quan 1y SV ngoai tri d6i véi cac ky tic x4 nhan
dan xay dung cho sinh vién cac truong thué.

2.2. Déi voi Pang tiy, Hpi dong quin tri, Ban Gidm hiéu
nha truong:

- Can quan tam hon nita, cu thé hoa cac van ban, quy ché va
cac quy dinh vé cong tac sinh vién ciia Bo Gido duc va Pao tao ap
dung vao thuec tién tai trudng.

- Pau tu vé kinh phi, cac ché do chinh sach cho can bo, giang
vién 1am cong tac sinh vién, dau tu co s& vt chat trong cong tac quan
ly SV.
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- T6 chirc tap huan, hoi théo, clr can bd lam cong tac quan ly
SV di hoc tap, trao ddi kinh nghiém cong tic quan ly giira cac truong
Pai hoc trong ca nudc cling nhu ngoai nude.

2.3. Déi véi Phong Cong tdc sinh vién:

- Can ctr vao tinh hinh thyc t& ciia nha truong, phan cong
cong viée cu thé cho can bo nhan vién, phan cong rd rang cac mang
cdng vi€c, phu trach cong tic sinh vién cac khoa, phéi hop chat ché
v6i cac don vi phong, ban, gidng vién chu nhiém va thu ky khoa.

- Phan cong can bo phu trach dia ban cac phuong dé phdi
hop voi chinh quyén dia phuong, cong an, to dan phd trong QLSV.

- Cong an phuong va canh sat khu vuc trong viéc quan ly
sinh vién ngoai tru.

2.4. Déi véi cdc don vi trong nha trwong:

- Thuong xuyén phdi hop chit ché hon nita ddi voi cac
phong ban, khoa, bd mén trong nha truong nhim quan 1y cong tac
SV mot cach ddng bd va hidu qua hon.

- Cap nhat cic thong tin va phdi hop chit ché tir chinh quyén
dia phuong, cong an, to dan phd va cac chi nha tro dé lam tét cong
tac quan ly SV, dac bict la cong tac quan ly SV ngoai trt khi c6 céc
vu viéc lién quan dén SV xay ra.

2.5. Doi véi gia dinh:

- Can c6 sy phdi hop voi gia dinh, qua timg hoc ky, timg nam
hoc nham cung cp két qua hoc tip va rén luyén cua sinh vién dén
phu huynh dé dé dam bao thong tin va trao ddi vé tinh hinh hoc tap
cling nhu céng tac rén luyén dao dic cua SV trong nha truong.



