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MO PAU
1. Ly do chon d@ tai

Chat lugng ngudn nhan lyc 1a mot trong nhitng yéu t6 quyét
dinh sy phat trién bén viing cua kinh té - x hoi cia mot quéc gia. Dé co
ngudn nhan lyc c6 kha nang dap ung dugc yéu cau cia cong nghiép
hoa, hién dai hoa va hoi nhap WTO, can phai ¢6 doi ngli nhan lyc dong
ddo, co trinh d¢ ky nang lao dong can thiét. Nguén nhan luc dugc dao
tao v6i chat lugng cao tao ning luc canh tranh trong tién trinh hoi nhap
qudc té va dam bao chic chin cho su thinh vuong ctia mot qudc gia.

Budc vao thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hoa, ngudén nhan
lyc ciia mién Trung dang & trong tinh trang thira lao dong phd thong,
lao dong khong c6 chuyén mon ky thudt, nhung lai thiéu lao dong co
trinh d6 t6 chirc san xuit kinh doanh, thiéu tho ky thuat trong cac
nganh, nghé va trong cac khu vuc kinh té, tinh trang thit nghiép van
dang dugc bao dong. Mot trong nhitng nguyén nhan chinh 1a do chat
luong dao tao khong dap tmg duoc doi hoi ma nhing dién bién nhanh
chong ctia nén kinh té va qua trinh phat trién cong nghé dit ra.

Hién nay trén dia ban thanh phd Da Néng c6 rat nhiéu co s¢ dao
tao nghé dién cong nghiép trong d6 c6 Truong cao dang nghé Pa Ning.
La mot co s& dao tao nghé thudc nganh gido duc nghé nghiép cua thanh
phd Pa Ning, Truong Cao dang nghé Pa Ning (CBN) c6 nhiém vy to
chtre cac khoa dao tao trinh d6 Cao ding nghé, tao ngudn nhan luc k¥
thuat cho thanh phd Pa Ning va céc tinh thudc khu vuc mién Trung,
Tay Nguyén.

Tuy nhién, hién nay ning lyc canh tranh ctia nghé Pién cong
nghiép (PCN) & truong CDN Pa Ning con rat thp, thuc sy chua dap
mg duoc nhu cau cua nhimg nha sir dung lao dong... doi ngil can bd
quan ly va gido vién con non tré, lién tuc co sy thay dobi d6i ngii can bo
quén 1y, kinh nghiém chua nhiéu, chuong trinh gio trinh con nhiéu bat

cip, han ché, trong cong tac quan 1y chat lugng dio tao cua truong nhu



2
chua xay dung hé théng dam bao chét luong, chua d6i méi cong tac
kiém tra dénh gia chit luong dao tao, chua tich cuc trong cong tac gin
két dao tao giita nha trudng va cac co sd san xuat, chua chu trong nhiéu
cong tac boi dudng chuyén mon, nghiép vu cho doi ngii giang vién,
chua tich cyc ddi méi ndi dung chuong trinh, phuwong phap dao tao,
chua dam bao cac diéu kién vé co sé vat chat va trang thiét bi giang day
chuyén nganh... sinh vién sau khi tt nghiép van con yéu vé tay nghé
(31,6%) va b ngd tai co s san xudt va may moc trang thiét bj hién dai.
Xuat phét tir Iy luan va thuc tién trén, chung t6i chon dé tai “Bign

phap qudn 1y chit lwong dao tao nghé Dién cong nghiép tai truong
Cao ding nghé Pa Ning ”
2. Muc dich nghién ciru

Trén co s& nghién ctru 1y luén va khao sat, phan tich danh gia
thue trang cong tac diao tao nganh PCN va quan 1y hoat dong dao nghé
nay cua truong CON Pa Ning, ching ti dé xuat cac bién phap quan ly
hoat dong dao tao gbp phan nang cao chit lwong dao tao nghé PCN cua
truong CDN Pa Ning trong giai doan hién nay.
3. Poi twgng va khich thé nghién ciru

3.1. Dbi tugng nghién ciru: Bién phap quan 1y chét luong dao
tao nghé Dién cong nghiép truong Cao ding nghé Pa Néng.

3.2. Khach thé nghién ctru: Hoat dong quan 1y chét lugng dao
tao nghé Dién cong nghiép tai truong Cao dang nghé Da Nang
4. Gia thuyét khoa hoc

Chat luong dao tao nghé PCN & truong Cao ding nghé Pa
Néng con nhiéu han ché va bat cap chua dap ting dugce yéu cau phat
trién ngudn nhén lyc trong giai doan hién nay. Néu xac dinh 13 co s& ly
luan, dénh gia dung thyc trang thi c6 thé dé xuat duge cac bién phép
quéan 1y dao tao hop 1y, kha thi gop phan ning cao chat lwong va hiéu
qua dao tao nghé Dién cong nghiép cua truong CDN Pa Néng trong

giai doan hién nay.



5. Nhiém vu nghién ctru

5.1. Nghién ctru co s& Iy luan vé quan 1y CL dao tao nghé

5.2. Khéo sat, phan tich thuc trang quan ly chét lugng dao tao
nghé DCN tai truong CON Da Ning.

5.3. Bé xuét cac bién phap quan ly chat lugng dao tao nghé DPCN tai
truong CDN Da Nang
6. Phwong phap nghién ctru

6.1. Nhém phuong phap nghién curu [i luan:

6.2. Nhom phuong phap nghién curu thuc tién

6.3. Phuong phép thdng ké toan hoc
7. Giéi han pham vi nghién ciru

Thuc hién dé tai nay, chung t6i tip trung nghién ciru, khao sét
thuc trang cong tic quan 1y hoat dong ddo tao nghé PCN truong CHON
Da Ning, tir 46 dé xuét cac bién phap quan Iy hoat dong dao tao nhim
nang cao chat luong va hiéu qua dao tao nghé PCN cua trudng.
8. Pong gop ciia luin van

- Ly luan: Goép phan khai quat hoa, hé thong hoa nhitng van dé
1y luan vé chét luong va quan 1y chét luong dao tao nghé.
- Thuc tién: Lam rd duoc thuc trang quéan 1y chét luong dao tao

nghé PCN tai truong CDN Pa Ning d6 1a co s¢ dé xuit duoc mot sb
bién phép tac dong phu hop nhiam gép phan nang cao chat luong dao

tao nghé PCN cua trudng trong giai doan hién nay.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE QUAN LY CHAT LUQONG
PAO TAO NGHE

1.1. TONG QUAN LICH SU VAN BE NGHIEN CUU

Vén d¢ chit luong dao tao nghé tir trude dén nay 1a mot dé tai
c6 tinh thoi sy, ludn thu hut sy quan tam cia cac nha nghién ctu. Tuy
nhién day 1a van dé kho, phtc tap pham vi rong va phong phu, do vay
céc dé tai di sdu nghién ctru linh vuc nay con it voi ndi dung nghién ciru
khé rong

Céc cong trinh nghién ctru khoa hoc, tir trén nhitng hudng tiép
can khéc nhau, da cling dé cép dén nhting kho khan, thuén 191, nhitng nd
luc va su chuyén bién tich cuc cua cong tac dao tao nghé trong nhiing
nim qua. Nho sy quan tdm cua Pang, Nha nuéc va Chinh phu, sy nd
luc cua toan nganh day nghé, sy nghiép day nghé da duoc phuc hoi va
dang tiép tuc phat trién manh, dat dugc mét sd thanh tuu dang khich [¢:
Mang luéi co sé day nghé ting budc duoc phat trién theo quy hoach.
Cac diéu kién bao dam chat lugng dao tao nghé duoc cai thién mot
budc nhu ning cao chit lwong ddi ngi gido vién, d6i méi nodi dung,
chuong trinh dao tao, co so vét cht, trang thiét bi cho day va hoc nghé
d3 duoc dau tu, nang cip. Phong Tuy nhién van dé quan 1y dao tao nghé
tai truong CDN Pa Ning ciing da dat dugec mot s6 thanh tich dang ké.
Song trong nhiéu nim qua chwa dwoc nghién ctru mot cach cé hé
thong. Chinh vi vy cong tic quan 1y chat lugng dao tao nghé tai truong
CPN Pa Ning 1 vin d& can dugc nghién ctru k§. Nghién ctru dé tai nay
c6 y nghia quan trong trong viéc nang cao chit lugng ngudn nhan lyc
g6p phan thuc hién thanh cdng cac muc tiéu phat trién kinh té trong khu
vue.
1.2. CAC KHAI NIEM CO BAN
1.2.1. Quén ly va quan ly gido duc, quan ly nha trudong
a. Khdi niém qudn ly
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Khai niém “Qudn ly” dugc dinh nghia khac nhau dya trén co s&
nhiing cach tiép can khac nhau

Céc khai niém QL tuy c6 khac nhau, song déu c6 nhimng noi
dung chii yéu: quan 1y 1a cach thic tac dong c6 hudng dich nhim to
chtre, diéu khién, chi huy, diéu phdi, tham gia, can thiép, hudéng dén,
gitip d3, kiém tra danh gia mot cach hop quy lut cua chu thé quan 1y
(CTQL) dén khach thé quan 1y, 1am cho t6 chirc van hanh dat két qua
mong mudn.

b. Qudn ly gido duc
Tuy theo viée xac dinh ddi twong QL ma QLGD duoc hiéu dudi nhiéu
goc do khac nhau.

C6 thé hiéu: OLGD la hé thong nhitng tic dong cé muc dich, cé
ké hoach, hop quy ludt ciia chii thé qudn 1y va khéch thé qudn 1y nham
dat muc tiéu dat ra & img cdp qudn 1y..

C. Qudn ly nha truong

“OLNT la nhitng hoat dong cua CTQL nha truwong (Hiéu
truong) dén tdp thé gido vién, nhan vién, tap thé hoc sinh, cha me hoc
sinh va cdc lye lwong xd hdi trong va ngodi nha truong nham thue hién
c6 chat lwong va hiéu qua muc tiéu gido duc ciia nha trieong”.

Nhu véy, quan 1y nha truong co ban 14 tic dong dén tap thé gido
vién dé t6 chtrc phdi hop hoat dong cua ho trong qua trinh gido duc hoc
sinh theo muc ti€u dao tao.

1.2.2. Quan ly chit hrgng dao tao
a. Chit lwong

Chat lugng 1a mirc d6 trung khép véi myc tiéu dinh sin va gin

chat lwong ctia san phim dao tao nhu 1 ddu ra cta qua trinh dao tao.
b. Chdt lwong gido duc — dao tao

Chat luong dao tao dugc xem la két qua cda qua trinh dao tao

duogc phan anh & cac dic trung vé san phim, gia tri nhan cach va gia tri
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strc lao dong hay ning luc hanh nghé ciia ngudi t6t nghiép tuong tmg voi
muc tiéu, chuong trinh theo cac nganh nghé cu thé.
C. Qudn Iy chit lwong dao tao

Quan 1y chét lwong 1a qué trinh thiét ké cac tiéu chuan va duy
tri cac co ché dam bao chat lugng dé san phém hay dich vu dat dugc
cac tiéu chuan xac dinh.

1.2.3. Quan ly hoat dong dao tao nghé
a. Khai ni¢m nghé, dao tao nghé

- Nghé 1a mét tap hop lao dong do su phan cong lao dong xa
hoi quy dinh ma gia tri ctia n6 trao ddi dugce. Nghé mang tinh twong dbi,
n6 phat sinh, phat trién hay mét di do trinh d¢ cta nén san xuat va nhu
cau x4 hoi.

- Pao tao ngh?{: “Pao tao nghé 1a nhiing ho%t dong nhém muc
dich néng cao tay nghé hay ky néng, ky xao ciia moi ca nl}ﬁn doi voi
cong viéc hién tai va trong tuong lai”. Pao tao ngh€ bao gom hai qua
trinh c6 quan hé hiru co v6i nhau.

b. Phén logi va cdc hinh thirc dao tao nghé
* Phan loai dao tao nghé.

C6 rat nhiéu cach phan loai dao tao nghé, tuy theo mdi loai tiéu

thiic ta c6 thé phan loai dao tao nghé thanh c4c loai hinh khdc nhau.
Can cit vao thoi gian dao tao nghé:
Can cit vao nghé dao tao doi v6i ngudi hoc

* C4c hinh thiic dao tao nghé.

Céc hinh thic dao tao néi chung va dao tao nghé néi riéng nhin
chung 1a rat phong phi va da dang. Tuy nhién, vé€ co ban dao tao nghé
hién nay thuong ap dung mot s6 hinh thiic chinh sau day:

- Dao tao nghé chinh quy

- Céac 16p tai doanh nghiép



7

1.3. QUAN PIEM VE CHAT LUQNG PAO TAO NGHE VA CAC
YEU TO AN}{ HUﬁNq PEN CHAT LUQNG PAO TAO NGHE
1.3.1. Quan diém vé chat lwgng dao tao nghe

Xuét phat tir nhitng khdi niém chung vé chat lugng va cic quan
niém vé chat luong dao tao nghé, cé thé hiéu chat lugng dao tao nghé
v6i nhitng diém co ban nhu sau: Chdt luong dao tao nghé la két qud tdac
dong tich cuc cua tdt cd cdc yéu to cdu thanh hé thong dao tao nghé va
qud trinh dao tao vdn hanh trong moi truong nhdt dinh.
1.3.2. Céc yéu t6 anh huéng dén chit lwong dao tao nghé

a. Cdc yéu to bén trong: Co s& vat chat, tai chinh; Doi ngii gido
vién day nghé; Hoc sinh hoc nghé; Muc tiéu dao tao; Chuong trinh, gido
trinh dao tao; Kiém tra, danh gia két qua dao tao.
b. Céc yéu t6 bén ngoai: Cic yéu t6 bén ngoai tic dong dén chat luong
dao tao nghé thuoc nhiéu linh vuc khdc nhau nhu: thé ché chinh tri, kinh
t€ - x4 hoi, khoa hoc - cong nghé, dia 1y, truyén thong - van hoa.
1.4. CAC NOI DUNG CUA QUAN LY PAO TAO NGHE
1.4.1. Quan Iy muc tiéu dao tao nghé

Quan Iy muc tiéu dao tao nghé 1a quan 1y viéc xay dung va thuc
hién muc tiéu cia to chic trong qua trinh dao tao nghé, 13 quan 1y mot
hé thong nhiitng yéu ciu lau dai va trude mat cia xa hoi ddi véi su phat
trién nhan cach cua ngudi duoc dao tao, ddi voi nhitg pham chit va
nang luc can ¢ ctia ngudi hoc sau timg giai doan hoc tap.
1.4.2. Quan ly ngi dung, chwong trinh dao tao

La quan ly viéc xay dung ndi dung dao tao, ké hoach dao tao va
ndi dung chwong trinh giang day, quan 1y qua trinh dao tao thyc té cia
gido vién va hoc sinh sao cho ké hoach, ndi dung, chuong trinh giang
day duogc thuc hién déy du va dam bao vé thoi gian, quan triét dugc cac

yéu cau cua muc ti€u dao tao.
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1.4.3. Quan ly hoat dong day cuia gido vién

Quan 1y doi ngii gido vién bao gdm ca ca viéc quan ly thuc hién
nhiém vu giang day cua doi ngl gido vién qua cac ndi dung: Quan ly
ké hoach giang day, viéc d6i méi phuong phap giang day, quan 1y sinh
hoat chuyén mén, theo ddi chi dao viéc hoan thién cac hd so s sach
chuyén mon nghiép vu.
1.4.4. Quan ly hoat dong hoc tap ctia ngwoi hoc

Quan ly sinh vién thyc chat 1a quan ly viéc thyc hién cac nhiém
vu hoc tép, rén luyén cua sinh vién trong qua trinh dao tao.
1.4.5. Quan Iy co s& vat chit va thiét bi day nghé

Co s& vat chét va hé théng cac phuong tién co s vét chit, ky
thuat khac nhau duoc st dung dé phuc vu cho viéc gido duc toan dién
con ngudi trong nha truong va dé 1a diéu kién tién quyét dé tién hanh
day tét — hoc tdt.
1.4.6. Quan ly viéc kiém tra, danh gia chit hrong dao tao

Vén d& cbt 16i cua quan ly chat lugng dio tao chinh 1a khau
phat hién va xir quan 1y théng qua cac budc: kiém tra, danh gia, xac
dinh nguyén nhan, dé ra bién phap va td chirc thuc hién.

Tiéu két chwong 1
Tir viée trinh bay téng quan van dé nghién ctru, khai niém cé lién

quan dén quan 1y chat lwong dio tao noi chung va chét luong dao tao
nghé néi riéng, phan tich cac dac trung hoat dong dao tao cia cac
truong day nghé, cac yéu to anh huong dén chat lugng ddo tao, cac noi
dung quan ly chét lugng dao tao: Muc tiéu dao tao; Noi dung, chuong
trinh dao tao; gido vién voi hoat dong day; hoat dong hoc tdp cua SV;
co s& vat chit; kiém tra danh gia.
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CHUONG 2
THUC TRANG QUAN LY CHAT LUQNG PAO TAO NGHE
PIEN CONG NGHIEP TAI TRUONG CAO PANG NGHE
DA NANG
2.1. KHAI QUAT VE QUA TRINH KHAO SAT

- Muyc tiéu khao sat: Khao sat thyc trang vé chat luong dao dao
va viéc quan 1y chét lugng dao tao tai Khoa Pién dé danh gia chinh xac
thyc trang.

- No6i dung khao sat: Khao sat thyc trang Quan Iy muc tiéu dao
tao; Quan ly chuong trinh gido trinh dao tao; Quan ly hoat dong day cua
giao vién; Quan ly hoat ddng hoc tap ctia hoc sinh; Quan ly co s¢ vét
chat va thiét bi day hoc; quan 1y cong tac kiém tra danh gia chat luong
dao tao.

- Khach thé diéu tra: Toan thé 34 gido vién khoa Pién va 185 sinh
vién nghé DCN tai khoa.
2.2. KHAI QUAT VA PHUONG HUONG PHAT TRIEN KINH
TE - XA HQI CUA THANH PHO PA NANG
2.2.1. Khai quit vé tinh hinh KT — XH ciia TP Pa Niing

Can ct vao cac du bao, chi sb phat trién nguén nhan luc;
chuyén dich co cau nganh nghé cong nghiép ctia thanh phd trong nhimng
nam téi. Dé co thé dat dugc nhitng muc ti€u trén, doi hoi linh vuc day
nghé cua tinh phai nang cao chit lugng dao tao dam bao ngudn nhan
luc cho thanh phd.

2.2.2. Phwong hwéng phat trién kinh té xa hdi thanh pho Pa Ning
dén nim 2015 va tam nhin dén nim 2020

ba Nang phai phan dau dé tr¢ thanh mét trong nhitng dia phuong di
dau trong su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa va co ban tré thanh
thanh phé cong nghiép trudc nam 2020.
2.3. Khai quét vé Truwong Cao ding nghé Pa Ning
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2.4. THUC TRANG CONG TAC PAO TAO NGHE PIEN CONG
NGHIEP TAI TRUONG CAO PANG NGHE PA NANG
2.4.1. Khai quat chung

Khoa Dién 1a mot khoa co sd luong giang vién dong nhat
truong, 14 mot trong nhitng don vi ¢ truyén thdng nhat cua trudng
CDN Da Ning. Khoa Dién dugc tham gia dy 4n “Ting cudng ky ning
ngh&” va du 4n Chuong trinh muc tiéu giai doan 2011- 2015.
Qui md dao tao ciia Khoa Dién khong ngimg phat trién. Hién nay, Khoa
dang dam nhan dao tao 2.200 sinh vién hé cao ddng nghé va trung cap
nghé.
2.4.2. Thue trang viéc thuc hi€n muc tiéu dao tao

Viéc danh gia Kkét qua dao tao so vdi muc ti€u dat ra Kkét qua cho
thdy. Viéc thyc hién & mirc d6 trung binh kha cao chiém 35,3% va thap
1a 11,8%. Nhu vdy, trong cong tac danh gia két qua dao tao so v6i muc
tiéu dat ra van chua duoc chii trong. Panh gia chung vé viéc quan ly
muc tiéu dao tao nghé DCN tai truong CBDN Pa Nang con ¢ mirc trung
binh.
2.4.3. Thuce trang viéc thyc hién néi dung, chwong trinh, gido trinh
dao tao nghé PCN

Tir két qua khéo sat, chiing t6i nhan thiy chwong trinh dugc xiy
dung va diéu chinh theo dung chuong trinh khung ctia B6 LD-TB&XH.
Tuy nhién tinh lién théng chwa cao, vin dé moi chuyén gia, doanh
nghiép cung tham gia XD chwong trinh m&i mang tinh hinh thirc. Van
dé gido trinh va tai liéu tham khao chwa dugc ddy du, chwa dap Gng yéu
cau vé noi dung va phuong phép day nghé.
2.4.4. Thuec trang vé ddi ngii va hoat dong giang day ciia gido vién
a. Thuc trang vé di ngii gido vién

Danh gia chung vé thuc trang hoat dong day cua gido vién cho
thiy vé cong tac chuén bi gid 16n 16p kho khin 16n nhit 1a tiép can véi

gi4o an tich hgp; viée st dung va cép nhét thong tin méi con chua duge
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chu trong, gido vién str dung kinh nghiém va kién thic cua ban than dé
truyén dat 1a chinh. Phuong phap day hoc 1y thuyét cac mon co sb
nhanh cta nghé PCN chil yéu van 1a phuong phap thuyét trinh. Viéc
thuc hién va dam bao gid gidc vin con nhidu bét cap, tinh trang gido
vién di tré so v6i gior quy dinh van con xdy ra.
2.4.5. Thyc trang hoat dong hoc ciia sinh vién

Hoat dong tu hoc, tu bo sung kién thirc mon hoc hau nhu 1a yéu
va khéng phét huy duoc; thu vién van chua tao duoc himg tha cho SV
hoc tap; chua c6 mdi truong thuan lgi cho SV ¢o diéu kién luyén tap k¥
ning ngoai gio hoc; yéu ky ning séng.

2.4.6. Thue trang viée sir dung co sé vat chat va do dung day hoc

Chua c6 phong tu hoc dam bao du diéu kién dé SV hoc tap va
rén luyén ky ndng ngoai gid hoc chinh thuc.

May moc thiét bi duoc trang bi tor dy an nhung khong duogc
khai thac c6 hiéu qua; Mot sé may moc phong thuc hanh nghé PCN da
cli ky, lac hau can duogc bao dudng va thay méi cho pho hop.

2.4.6. Thuc trang cong tac danh gia két qua dao tao

Thyc hién nhiéu hinh thic thi nhung hiéu qua chua cao. Van
chd trong nhiéu dén thi tu luan; viéc phan hoi két qua cho ngudi hoc
van chua duogc kip thoi; viée danh gia két qua theo huéng danh gia qua
trinh van chua dugc trién khai c6 hiéu qua va muu do thuc hién thép.
2.5. THU'C TRANG CONG TAC QUAN LY CHAT LUQNG PAO
TAO NGHE PCN TAI TRUONG CAO PANG NGHE PA NANG
2.5.1. Thuc trang cong tac quan ly muc tiéu dao tao
a. Nhitng diém manh

Trudng di tién hanh xay dung hé thdng cac vin ban c6 co quan
¢6 tham quyén phé duyét nham hudng dan viée thuc hién muc tiéu dén

Khoa, t6 bd mon va dén tung gido vién.
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Tién hanh viéc td chuc thuc hién muc tiéu dao tao tir diu ndm
hoc va ra soat muyc tiéu dao tao theo dinh ky dé kip thoi diéu chinh bd
sung cho pht hop véi ndi dung va yéu cau cia thi trudng lao dong.

Viéc kiém dinh chit luong day nghé cua tong cuc day nghé da
tao diéu kién thuan loi trong viéc thuc hién muc ti€u dao tao cho nghé
DPCN ctia truong.

b. Nhitng ton tai

Tét ca nhitng ndi dung vé quan triét muc ti€u dao tao nghé
DCN nhung thuc té khi trién khai thi viéc thuc hién mic d6 hiéu qua
con thap, phan 16n danh gia & muc trung binh.

Viéc danh gia két qua dao tao so véi muc tiéu dé ra la rat quan
trong, vi trén co s& danh gia ding va kip thoi sé ¢6 anh hudng dén viée
diéu chinh muc tiéu sao cho sat thuc té va di dung huéng. Panh gia
chung v& viéc quan Iy myc tiéu dao tao nghé PCN tai truong CODN Da
Néng con & mirc trung binh.

2.5.2. Thue trang quéan ly ndi dung, chwong trinh, gido trinh dao
tao nghé PCN
a. Nhitng diém manh

Viéc thuc hién noi dung chuong trinh dio tao nghé PCN ciing
d3 chuyén dan tir huéng phén tich nghé sang chuong trinh dao tao nghé
theo modun dap mg nhu cau s dung cia thi truong lao dong. Nha
truong da trién khai cac ndi dung co ban trong cong tac quan 1y noi
dung chuong trinh dao tao nghé.

b. Nhitng ton tai

Cong tac diéu tra, khao sat, ldy y kién sinh vién tot nghiép va
cac nha tuyén dung, doanh nghiép dé bd sung, diéu chinh chwong trinh
van chua dugc thuc hién thuong xuyén, dinh ky ma chi tién hanh mang
tinh chit thoi vu ma théi.

Viéc ra soat diéu chinh noi dung chuong trinh dao tao theo dinh

ky ¢6 chii truong va trién khai thyc hién nhung chua c6 sy dong bo va
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con yéu ca vé chit luong, ra soat mang tinh kiém tra, d6i pho ma chua
quan tim dén chit lugng.
2.5.3. Thue trang quan ly ddi ngii giao vién va hoat dong day
a. Nhitng diém manh

Khoa Pién 1a khoa c6 sd lugng GV dong nhét truong, lai nam
trong du 4n “ting cuong k¥ ning nghé” cua Téng cuc day nghé nén
cong tac xay dung doi ngil can bd cho nghé nay rat duoc chu trong va
dau tu. Nha truong tuan thi cac quy dinh chung vé quy trinh tuyén dung
rd rang, minh bach, viéc boi dudng, quy hoach, b6 nhiém can bd cho
nghé nay ciing theo ding quy trinh va dam bao dung muc tiéu, chirc
nang nhiém vu cua khoa.

b. Nhitng ton tai

Cong tac quan 1y hoat dong day con nhimng han ché bat cap nhu:
viée du gio gido vién (dinh ky va dot xudt) con rit it, khong cé né nép,
chua c6 sy dau tu va quan tam day du, viéc gido vién tu du gio giang
ctia dong nghiép dé rut kinh nghiém va hoc hoi thém hau nhu 1 khong
co.
Tinh trang gido vién cham gio, bo gio, day chay van con nhiéu.

Mait khac, hién nay viéc soan giao an tich hgp theo chuong
trinh cua Téng cuc day nghé va B6 Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
con nhiu bt cap, chua c6 su thdng nhét chung trén ca nude nén da sd
gi4o vién khi duoc hoi déu tra 10i 1a chua tiép can dugc véi gido 4n tich
hop theo mét chuan nhét dinh.

Phuong phép giang day ciia gido vién van con nhiéu trudng hop
ning vé ly thuyét, thién vé truyén thy kinh nghiém thong qua thuyét
trinh, van con mot sé gido vién khong tich cuc trong viée ap dung céc
phuong tién day hoc tién tién.

2.5.4. Thue trang vé quan Iy hoat dong hoc
a. Nhitng diém manh
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Khoa ¢6 bién phap quan ly sinh vién kha chat ché, ap dung cac
hinh thirc diém danh, kiém tra si s6 sinh vién timg ngay 1én 16p nhim
dam bao gid hoc cho sinh vién. Bén canh d6, quy dinh, qui ché vé khen
thuong, ky luat cua truong ciing duge ap dung mot cach cong bang,
nghiém tac va khoa hoc giup cho sinh vién hinh thanh nhirng suy nghi
va tu tuong dung dén, tao dong luc va tao su phén khéi, hang hai hoc
tap cho sinh vién, chép hanh y thirc td chirc ky luat, séng theo né nép,
ky cuong rén luyén 16i séng, ¥ thirc cong dong.
b. Nhitng ton tai

Cong tac bdi dudng hoc sinh gidi, yéu van chua dwoc chu trong
va dau tu.

Hoat dong tu hoc cua sinh vién nghé nay hau nhu khéng duoc
trién khai. Ngoai gio hoc tap chinh thic trén 16p it c6 sinh vién 1én 16p
tu luyén tap.

Viée td chire hoat dong ngoai khoa ciing chua dugc chi trong
dau tu va mirc d6 thuc hién chi & mirc trung binh, ¢6 52,4% sinh vién
duoc hoi danh gia 1a mac trung binh.

T6 chuc sinh hoat 16p hang tudn thuc hién van chua co hiéu
qua, danh gia chung ¢ mirc trung binh nén gitra GV va SV khong ¢6 co
hoi dé gip gd va trao d6i quan triét cac nhiém vy trong tuan.

2.5.5. Thuc trang quan 1y viéc sir dung co s¢ vat chit va trang thiét
bi day hoc
a. Nhitng diém manh

DCN nghé duogc thy huong hau hét cac du an vé “Ting cudng
k¥ ning nghé” tir B6 Lao dong — Thuong binh va Xa hoi va Tong cuc
day nghé. Pong thoi 1a 1 trong 3 nghé duoc chon 13 nghé trong diém
clia truong nén co sy dau tur kha ddng bd vé co sé vat chét, trang thiét bi
phuc vu hoat dong dao tao nham khai thac hiéu qua hoat dong day cua
théy va hoat dong hoc cua tro.

b. Nhitng ton tai
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Mot thue trang khi chung t6i tién hanh quan sat tai xuong thuc
hanh khoa Dién nhan th?iy: May moéc thiét bi co su trang bi kha déng bo
va day du nhung van chua duge sir dung va khai thac c6 hiéu qua cong
suét tinh nang st dung cua nd. Tham chi c¢6 hién tuong nhan mot )
luong may méc huong thu tir dy an “Tang cuong k¥ nang nghé” nhung
chua ¢ can bo chuyén mon vao tap hudn va hudéng dan sir dung nén
van con bo ngo dan dén tinh trang hu hong, khong str dung duoc.

Mot sb may méc di cii hong khong dugc bao tri bao dudng,
nang cap sira chita ma van cho sinh vién thyc hanh mang tinh minh hoa

Mirc d0 str dung cac dd dung thiét bi day hoc con & muc kha va
trung binh 13 chu yéu.

Phong tu hoc cho sinh vién ngoai gid chwa dugce dau tu dong
bd, phong thuc hanh thi lich hoc 16p khac lai khong thé sir dung ngoai
gio.

2.5.6. Thue trang quan Iy viéc kiém tra danh gia chit lwong dao tao
a. Nhitng diém manh

Truong ap dung cac hinh thirc t6 chirc thi, kiém tra danh gia két
qua da dang véi nhiéu hinh thic khac nhau nhdm kiém tra dugc ly
thuyét va k¥ ning nghé cho sinh vién.

Ap dung va trién khai viéc danh gia két qua theo huéng danh
gid qué trinh nham kiém tra va danh gia dugc hoc sinh mot cach hiéu
qua va chinh xac hon 1a danh gia theo két qua

Viéc danh gia két qua duoc thuc hién mot cach nghiém tuc,
khach quan, ndi dung danh gia phu hgp véi hinh thirc hoc va phu hop
mon hoc ma sinh vién dang hoc.

b. Nhitng ton tai

Viéc t6 chire thi theo hinh thirc tir luan van 1a hinh thirc chu yéu

nén khé danh gia dugc kha ning mé rong va linh hoi kién thirc tong

quat cua sinh vién vé cac mon ly thuyé€t co s nganh.
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T chirc danh gia két qua hoc tap theo huéng danh gia qua trinh

murc d6 thyc hién van chua c6 hiéu qua cao.

2.6. PANH GIA CHUNG VE CONG TAC QUAN LY CHAT

LUQNG PAO TAO NGHE PCN TAI TRUONG CAO PANG

NGHE PA NANG

2.6.1. Nhirng mat tich cuc

2.6.2. Nhirng han ché va nguyén nhan chii yéu:

Tiéu két chwong 2
Qua cac phan tich, danh gia dua trén khao sat cac ddi tuong
chung toi nhan thay nghé PCN ciia truong da dat duge mot sé két qua
nhét dinh trong cong tac quan 1y chat lwong dio tao. Tuy nhién van con
mot sb yéu kém va bét cap, chua ngang tam voi chuc nang, nhiém vu

ctia Truong dap tmg duge yéu ciu hién nay trong dao tao nghé DCN.

CHUONG 3
BIEN PHAP QUAN LY CHAT LUQNG PAO TAO NGHE PIEN
CONG NGHIEP TAI TRUONG CAO PANG NGHE

PA NANG
3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN NGHE PCN TAI TRUONG
Trén co s& dinh hudng do, chii truong cia Truong 1a tiép tuc kién tri
dinh huéng phat trién truong trong d6 viéc dang ky nghé trong diém
clia truong van 1a nghé DCN. Nha trudng s& ting cudng dau tu co sO
vat chat, trang thiét bi day hoc tir du an “Tang cudng k¥ ning nghé” cho
nghé DCN.
3.2. CAC NGUYEN TAC LUA CHON BIEN PHAP QUAN LY
CHAT LUOQONG PAO TAO
3.2.1. Tinh ké thira
3.2.2. Tinh h¢ théng, toan dién
3.2.3. Tinh thuc tién
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3.2.4. Tinh hi¢u qua
3.3. CAC BIEN PHAP QUAN LY CHAT LUQNG PAO TAO
NGHE PIEN CONG NGHIEP TAI TRUONG CPN PA NANG
3.3.1. Nang cao nhin thirc ctia can bd quan ly, gido vién va sinh vién
trong viéc ning cao chit lwong dao tao

Nhan thic 1a yéu t6 dAu tién ctia moi qua trinh hoat dong, né c6 y
nghia quyét dinh su thanh cong ciia cong viéc. Nhan thirc c¢6 ding thi
mdi ¢6 hanh dong dung, c6 nhan thic dung thi madi cdé dong co hanh
dong. Do do, viéc nang cao nhan thure, ¥ thirc cho doi ngili can by quan
ly, gido vién, sinh vién la v6 cung quan trong cho sy thanh cong cua
cong tac nang cao chét lugng dao tao.
3.3.2. Xay dung cac chuin muc va quy trinh quan 1y cac khau trong
qua trinh dao tao

Thuc hién chu truong chung cua B Lao dong — Thuong binh

va xa hoi ma truc tiép la Téng cuc day nghé, cac co s6 dao tao nghé
phai luon ty kiém dinh, danh gia chét lugng dao tao ctia minh, tir do
phat huy diém manh, khic phuc nhitng ton tai gép phan vao cong cudc
d6i méi trong linh vyc ddo tao nghé trong xu hudng hién nay. Bién
phap nay gitip cho truong c6 co so dé thiét ké, sira doi, bd sung chuong
trinh dao tao hién dai c6 chat lugng.
3.3.3. Tang cudng cong tac quan ly tu hoc ciia sinh vién

Ngay nay, viéc gido duc cho sinh vién phuong phap dé ho tu tim
toi, tu rén luyén ky ning, sang tao dang 1a hudéng phan déu chung trong
gido duc, GV phai 1am thé nao dé nguoi hoc khong con thu dong thu
nhan kién thirc ma ho phai 12 nguoi lam chu kién thie, ho phai biét cach
tu hoc, tu nghién ctru dé tim ra cai méi..
3.3.4. Po6i méi ndi dung chwong trinh, xdy dung hoan thi¢n hé thong
chwong trinh, ddm bdo tinh lién thong.

Dbi méi ndi dung, xay dung hoan thién hé thdng chuong trinh,

dam bao tinh lién thong, lién két giita cac bac hoc nhim ting tinh chuin
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muc cua ndi dung chuong trinh dao tao, dam bao su théng nhét noi
dung chuong trinh, tang tinh li€n thong, lién Kkét gilta cac bac hoc, dap
g kip thoi yéu cdu doi méi gido duc trong giai doan hién nay.
3.3.5. Quan Iy d6i méi hoat dong giang day

DPo6i méi hoat dong giang day pht hop voi chuong trinh dio tao
modun nghé nhim tao ap luc cho doi ngii giang vién khong ngimg hoc
tap, bd sung kién thirc 1y luan va thuc tidn dé giang giai cho hoc sinh
sinh vién.

Tang cuong vai trd to chirc, huéng dan, dinh huéng, diéu khién
cua giang vién dbi vé6i hoat dong hoc, hoat dong tu duy sang tao va rén
luyén ky nang ciia HSSV.

3.3.6. Pdi méi kiém tra, danh gia két qua dao tao

Dbi voi phuong phap kiém tra, danh gia két qua HSSV can phai
gin chat voi noi dung chuong trinh va phuong phap day hoc. Kiém tra,
danh gia khong chi nhin nhan nhu mot cong cu dé phan loai HSSV va
cAp van bang ching chi, ma phai nhin nhan nhu 1a cong cy thic diy
dong co hoc tap cho HSSV, 1a cong cu dé danh gid viéc day ctia thay va
viéc hoc cua Tro. Phuong phap kiém tra danh gia thich hop 1a phuong
phap phan dnh dugc ca qua trinh hoc tap cia HSSV, tao dong co phén
dau va khuyén khich tinh sang tao ciia nguoi hoc, bién qua trinh kiém
tra danh gia thanh qua trinh ty danh gia.

3.3.7. Ting cudng co s& vat chat ki thuat va thiét bi day hoc

Co sé vat chat, ky thuat 1a mot trong nhiing diéu kién thiét yéu
dé tién hanh qua trinh day hoc — gido duc trong nha truong, thiéu diéu
kién nay thi qua trinh d6 khong thé dién ra hoic dién ra & dang khong
hoan thién. Co s& vat chat, k§ thuat khong chi 1a phuong tién cia lao
dong su pham, ma n6 con chira dung nhiéu ngi dung kién thirc can linh
hoi bao gdom cé kién thirc vé phuong phap 1dn ky ning, thai do.

3.4. KHAO NGHIEM TiNH CAP THIET, TINH KHA THI CUA
CAC BIEN PHAP
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Nhdn xét chung vé két qua khdo sat

Tir két qua trung cdu ¥ kién cho thy, tat ca nhiing nguoi duoc
hoi ¥ kién déu cho rang cac bién phap chung ti dé xuat déu mang tinh
rat cap thiét hodc cAp thiét dic biét la bién phap ning cao nhan thic cua
can bd quan 1y, gido vién va sinh vién trong viéc nang cao chat lugng
dao tao va bién phap tang cuong cong tac quan ly tu hoc ctia sinh vién.

Vé tinh kha thi ciia cac bién phap: danh gia déu & mirc do tin
tuong, ti 1¢ phan tram tinh kha thi cao. Song mot vai bién phap nhu: Poi
mdi ngi dung chuwong trinh, xdy dung hoan thién hé thong chwong trinh,
ddam bado tinh lién théng, Tang cuong co sé vit chat kj thudt phuc vu
hoat déng dao tao thi tinh kha thi thap vi con phai trai qua nhiéu khau
va chiu anh huéng cta nhiéu yéu t6 khach quan 1an yéu t6 chii quan ma
céc nha quéan 1y can phai biét phat huy nang luc, két hop va dua cac giai
phap thanh hién thuc.

Tiéu két chwong 3

Céc bién phap dé xuit dugc rit ra tir két qua nghién ctru 1y luan
va thuc tidn quan 1y chit lugng dao tao nghé PCN cua Hiéu trudng
trong nhimg ndm hoc vira qua, dwa vao két qua trung cau y kién cua doi
ngil can bd quan 1y va gido vién nha truong. Két qua khao nghiém da
xac dinh tinh cap thiét va tinh kha thi ciia cac bién phap da dé xuat. Cac
bién phap da néu déu xut phat tir nhu cAu thuc tién, phé‘m nao da duoc
kiém ching qua cong tic quan 1y chét lugng dao tao nghé PCN ciia
truong.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. KET LUAN

5 nam thyce hién nhi€m vy, chirc ndng mai véi hinh thirc dao tao
moi, nghé PCN truong Cao dang nghé Pa Ning di phai vuot qua
nhitng khé khan thtr thach 16n vé muc tiéu, nhiém vu dao tao, doi ngil
giao vién, co so vat chét, trang thiét bi day hoc...dé c6 dugc nhitng
thanh tich nhu ngay hom nay.

Trén co s6 nhan thitc d6 cung véi qua trinh cong tac tai truong,
tac gia di dén lua chon va nghién ctru céac van dé Iy luan va thuc tién
nham dua ra cac bién phap quan 1y mang tinh kha thi trong viéc ning
cao chat lugng dao tao nghé PCN cua trudong Cao ding nghé Pa Ning
trong giai doan h6i nhap va canh tranh nhu hién nay.

Vé co sé Iy lugn

Luan vin da tap trung nghién ctru mot cach co hé thong 1y ludn
vé cong tac quan 1y, quan 1y gido duc, quan 1y dao tao, quan 1y nha
truong, chét lugng, chét luong dao tao nghé. Déng thoi xac dinh duoc
dic thu cla cong tac quan ly ddo tao nghé DCN cla truong, néu va
phan tich nhiing yéu t6 anh huong dén chat luong dao tao nghé. Tir d6
néu 1én tinh cap thiét phai ap dung cac bién phap phai ap dung cac bién
phap quan Iy d& dam bao va nang cao chét luong dao tao nghé PCN tai
truong trong giai doan hién nay.

Vé mat thuc tién

Tac gia tién hanh thu thap cac sb lidu, tai liéu lién quan dén
cong tac dao tao nghé PCN cua trudng, tién hanh tim hiéu tinh hinh
quén 1y tai khoa Dién va lay ¥ kién dénh gia cua can bo, gido vién khoa
Dién va sinh vién nghé DCN tai trudng. Trén co s do, thong qua ludn
van tac gia da dua ra dugc thuc trang dao tao va thyc trang quan ly chét
lugng dao tao nghé PCN, quan 1y doi ngil gido vién, quan 1y co so vat
chat, phuong tién day hoc, quan 1y sinh vién nghé DPCN cua truong.
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Can clr vao muc tiéu dao tao nghé DCN cua truong trén co s&
khao sat thuc trang va nhimg yéu cau trong thoi ky méi, dé tai d& xuat
mot s6 bién phap quan 1y cta Hiéu truong vé to chire, quan 1y c6 hiéu
qua hoat dong diao tao nghé PCN nhim dam bao va ning cao chit
luong dao tao nghé DCN cia truong, dong gop tich cuc cho viéc ning
cao chit luong dao tao nghé cua truong trong giai doan hién nay va
trong tuong lai.

Céc bién phap ma tac gia dé xuat, cu thé 1a:

1. Nang cao nhan thtc cta can bd quan ly, gido vién va sinh vién trong
vi€éc nang cao chét luong dao tao

2. Xay dung cac chudn muc va quy trinh quan 1y cac khau trong qua
trinh dao tao

3. Tang cudng cong tac quan 1y tu hoc cua sinh vién

4. Pbdi moi nodi dung chuong trinh, xay duyng hoan thién hé théng
chuong trinh, ddm bao tinh lién thong.

5. Dbi méi hoat dong giang day

6. P6i mai kiém tra, danh gia két qua dao tao

7. Tang cuong co sd vat chét k¥ thuat phuc vu hoat dong dao tao

Nhiing bién phap ma luan vin dwa ra 1a sy van dung, cu thé hoa
1y luén ciia khoa hoc quan 1y vao thuc trang dao tao nghé nay tai truong
cung véi su duc rat kinh nghiém va xin y kién chuyén gia. Két qua khao
nghiém da minh chimg duoc tinh cip thiét va tinh kha thi cua cac bién
phap. Téc gia mong mudn va hy vong trong thoi gian téi cac bién phap
dugc can bo quan 1y cua trudng va can bd giao vién khoa Dién xem xét,
nghién ciru va sir dung gdp phan trién khai thanh cong bién phap.

Tuy nhién, cdc vin d& ma ludn vin néu ra, ké ca nhimg nhén
dinh va két luan cua luan van méi chi khép lai cong viéc nghién ctru,
hon nita thoi gian han ché anh hudng dén viéc thu thap tai liéu, kiém
nghiém, s6 lugng CBQL va gido vién khoa Dién chi co 34 ngudi nén

két qua khao sat con mang tinh phuong phép nhiéu hon 1a thyc té nén
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chic con nhiéu han ché, can tiép tuc nghién ctru hoan thién trong thoi
gian t6i. Tac gia mong sé nhan duoc sy dong gop y kién cua thay co,
chuyén gia gido duc va dong nghiép dé luan vin dugc tiép tuc hoan
chinh.
2. KHUYEN NGHI
2.1. Voi By Lao dong — Thwong binh va Xa hji

C6 chinh sach va chién luge cu thé trong viéc quan ly chét lugng
dao tao nghé PCN, sém cu thé hoa cac tiéu chuan danh gid dé timg
truong, timg ca nhan van dung lam tiéu chuén, thude do trong qué trinh
hoat dong.

C6 ké hoach, ché do bdi dudng doi ngii can bd quan 1y, doi ngii
giang vién mang tinh chuyén gia nong cdt cho truong trong cac van dé
lién quan dén linh vuc hoat dong dio tao nghé dic biét 1a nghé DCN.
Tir @6 nhan rong ra toan truong dé cong tac dam bao chat luong dio tao
nghé PCN duoc timg budc nang cao trong qua trinh thyc hién dao tao.

Cai tién noi dung, chwong trinh cho phu hop voi timg modun,
mon hoc phit hop véi nhu cau ciia doanh nghiép trong thoi dai mai, chd
trong dén k¥ ning nghé va pham chat, dao dirc ciia nguoi lao dong thoi
ky hoi nhap va phat trién.

Tang cuong dau tu co s& vat chat, thiét bi day nghé PCN hién
dai, dap mg nhu ciu ciia xa hoi va nhu cu cua nguoi hoc nghé. Khi
dau tu trang bi thiét bi can c6 sy khao sat, kiém nghiém, danh gia vé
thuc trang dé dau tu cho phu hop véi didu kién nha truong. Dong thoi
clr can bo k¥ thuat, cac chuyén gia tp huin dé nha truong va gido vién
thuan lgi hon trong viéc tiép can voi nhing thiét bi do.

C6 chinh sach, ché d6 thuong phat nghiém minh khuyén khich
kip thoi, dai ngd ximg dang, kip thoi dén timg ting trudng, ting ca
nhan @ thu dugc két qua hoat dong va cong hién cho su nghiép giao

duc.
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Théng nhat mot phuong phép chung trong dao tao theo hudng
tich hop, dic biét v6i miu gido an tich hop theo quyét dinh 62 hién nay
pho bién cong van hudng dan thuc hién dén timg trudng dé cac truong
¢6 huéng chi dao gido vién trién khai dam bao su thong nhat trong toan
hé théng dao tao nghé.
2.2. Vi trwomg Cao ding nghé Pa Ning

Nha truong cé chinh sach hd trg cho khoa Pién kinh phi dé trang
bi va hién dai hoa co s& vat chat, phuong tién phuc vu giang day, tién
hanh kiém tra va xtr Iy nhanh tt ca nhiing loai may méc cii k¥, lac hau
khong phu hop voi thoi dai méi trong dao tao nghé DCN.

Lap ké hoach bdi dudng doi ngil gido vién vé mit chuyén mon
cling nhu ning luc su pham dé thich tmg v6i nhimg yéu cu va doi hoi
moi trong dao tao nghé néi chung va nghé BDCN noéi riéng.

C6 quy dinh chit ch& hon voi mot sb khau trong qué trinh dao tao
nhu: hoan thién hon nita khau thiét ké dao tao, xay dung ké hoach cho
ca nam va cho toan khoa hoc cua nghé DCN, t6 chuc thuc hién ké
hoach giang day mét cach nghiém khic va dung quy trinh do tao.

Néng cao nhan thirc dé tit ca can bo gido vién nhan vién cia khoa
Dién thay duogc trach nhiém cua minh trong viéc nang cao chit luong
dao tao, n6 la diéu kién séng con, 12 sy ton tai cta nha truong trong hién
tai va ca tuong lai.

Phat trién gido trinh, tai liéu giang day — hoc tap, tai liéu tham
khao, thu vién va cung c?ip nhiéu tién ich hon cho sinh vién, dac biét

giao trinh dié€n tir va thu vién dién ta.



