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MO PAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Trong nhitng nam gan day, ¢ Viét Nam san luogng xe 6 t6 pick up
ban ra chiém mot ty trong ngay cang tang 1én va c6 nhiéu san phim 6
to pick up mdi cd mit trén thi truong, viée ti€u thu dugc san phém
ngdy cang mot bi canh tranh gay gat. Vi vdy, mudn ting thi phan, cac
hang phai can phai biét: Khi mua xe 6 to pick up thi khach hang s&
chon hing nao? Tai sao ho chon hing d6? Nhitng diéu gi anh huéng
dén quyét dinh mua ciia khach hang? Trudc day ¢ Viét Nam ciing da
c6 mot s6 nghién ciru vé xe 6 to, tuy nhién it ¢ nghién ctru vé hanh
vi mua xe 6 t0 pick up. Vi vay, vdi cac ly do d6 t61 manh dan chon dé
tai: “Nghién ctru cac yéu té anh hwéng dén hanh vi mua xe 6 to
pick up tai khu vire Mién Trung” 1am dé tai nghién ciru ctia minh.
2. Muc tiéu nghién ciru

- Xay dyng dugc mo hinh cac yéu to anh huong dén hanh vi mua xe
0 t0 pick up.

- Kiém dinh va danh gia su tac dong cua cac yéu té 1én hanh vi
mua xe 6 t6 pick up tai Mién Trung.

- Pé xuat mot s6 kién nghi dé cac doanh nghiép san xuét, kinh doanh
xe 0 t0 pick up nang cao hiéu qua kinh doanh ¢ thi truong Mién Trung.
3. Doi twong va pham vi nghién ciru

- Péi tuong nghién ciru: Xe 6 t6 pick up vdi cac khach hang 1a cac ca
nhén, doanh nghiép d str dung xe, dang c6 nhu cau mua xe pick up.

- Pham vi nghién ctru: Xe 6 t6 pick up mai cua khach hang ti€u dung

tai dia ban khu vue Mién Trung.

4. Phuong phap nghién ciru

- Nghién ctru dinh tinh: Thyc hién nhitng cudc diéu tra so bo vdi
ngudi tiéu ding dé tim ra nhitng ndi dung va y tudng co lién quan
dén dé tai dang thuc hién.

- Nghién ctru dinh lugng: Thuc hién diéu tra so bo, xay dung ban
cau hoi diéu tra, thu thap va xu 1y sé liéu.
5. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia dé tai nghién ciru

- D¢ tai gitp cac doanh nghiép san xuét 6 t6 pick up cé co sd dé
xay dung chién lugc san xuét, kinh doanh.

- D¢ tai gép phan lam co so dé doanh nghiép kinh doanh xe pick
up x4y dung cic ké hoach tiép thi hiéu qua dén vé6i khach hang.

- Pé tai gitip cho tac gia hiéu sau sic hon vé ly ludn tiép thi, gop
phan tang hiéu qua cong viéc hién tai cua tic gia.
6. Cau tric ciia luin vin

Mo dau

Chuong 1 : Co so ly thuyét vé hanh vi mua va cic md hinh nghién ctru

Chuong 2: Thiét ké nghién ctru

Chuong 3: Trinh bay két qua nghién ctru

Chuong 4: Két luan va mot s6 kién nghi



Chuong 1
CO SO LY THUYET VE HANH VI MUA
VA CAC MO HINH NGHIEN CUU

1.1. Hanh vi ngudi tiéu dung va cc yéu té anh huong
1.1.1. Hanh vi nguoi tiéu ding

Hanh vi ngudi tiéu dung 14 hanh dong ctia mot nguoi tién hanh
mua va sir dung san pham ciing nhu dich vy, bao gém ca qua trinh
tam ly va xa hoi xay ra trudc va sau khi xay ra hanh dong nay. Dinh
nghia cho thay hanh vi ctia nguoi tiéu ding khong chi lién quan dén
hanh dong cu thé xay ra boi timg ca nhan khi mua va sir dung san
phanm/ dich vu, ma con 1a tit ca nhimg yéu t6 tim ly va xd hoi anh
hudng dén hanh dong nay.
1.1.2. Cdc yéu to anh hwéng dén hanh vi nguwoi tiéu ding

Diu vio - Daura
;(t d- h Py
Cic yéu t6 bén ngoai Cic yéu td bén trong Quye A .gn cua
ngwoi mua
Tac nhdan | Tac nhdn Pdc diém | Tién trinh quyét Chon san phdm
tié}) thi khac nguoi mua dinh mua Chon nhan hiéu
San phdm| Kinh té Vanhéa [Nhan thic van dé = Lua chon dai ly
Gia Cong nghé Xahoi [Tim kieém thong ti Thoi gian mua
Phan phoi| Chinh tri Ca nhan Lua chon SO luwong mua
Co6 dong | Van hoa Tam ly Mua sam

Mo hinh 1.1. M6 hinh hanh vi cua nguoi mua ( Philip Kotler, 2005)

1.2. Cac yéu to bén trong anh hwéng dén hanh vi mua ciia nguoi
tiéu dung
1.2.1. Cdc yéu té thuc thanh phan vin héa: Nén van hoa, nhanh
van hoa, tng 16p xa hoi.
1.2.2. Cdc yéu té thupc thanh phan xa hgi: Nhém tham khao, gia
dinh, vai tro va dia vi xa hoi.
1.2.3. Cic yéu t6 thupc thanh phin cd nhan: DO tudi va cac giai
doan cua chu ky song, nghé nghiép, tinh hinh kinh té, phong cach
séng, ca tinh va sy tu quan niém.
1.2.4. Cdc yéu té thugc thanh phan tam Iy: Dong co, nhan thic, tri
thirc, niém tin, thai do.
1.3. Tac nhan tiép thi
1.3.1. Sdn phdam: Céc dic tinh cua san phdm anh huong dén quyét
dinh chon mua loai san phém nao, nhan hiéu nao cua khach hang.
1.3.2. Gid ca: Gia ca san pham 14 tat ca chi phi ma khach hang bo ra
dé co duge san pham. Gia tri cam nhan cua nguodi mua 13 mot ham
clia chét lugng cam nhan va gia ca cam nhan. N6 quan hé duong vdi
chét luong cam nhan va quan hé 4m vdi gia ca cam nhéan.
1.3.3. Cé d@png: Bao gdm céc chuong trinh khuyén mai va chiét khau
ban hang cua nha san xuat va dai Iy phan phdi.
1.4. Cac md hinh nghién ciru vé hanh vi mua xe 6 to
1.4.1. M6 hinh bdanh xe phdn tich hanh vi nguoi tiéu diung cia
Peter & Olson: gom ba thanh phan:

- Thanh phan cam xuc va nhan thirc

- Thanh phén hanh vi

- Thanh phan méi truong



Pdnh gid: M6 hinh nay 1 mot trong nhitng mé hinh hitu ich dé
phan tich hanh vi cia nguoi ti€éu dung khi mua xe 6 t6. Tuy vay, mo
hinh chua di sau vao chi tiét cac vin dé gianh riéng cho dong xe 6 to
pick up ¢ thi truong Viét Nam véi mot sb dic diém san phérn va dac
diém tiéu dung riéng.

1.4.2. Mé hinh cdc yéu té anh hwong hanh vi nguwoi tiéu ding xe 6 to
¢ Bic Kinh:

Céc yéu t6 anh hudng dén hanh vi mua xe 6 t6 gdm hai nhém:

- Nhém céc tac nhan Marketing: Gia & gi tri ban lai, sin pham,
phan phéi, c6 dong.

- Nhém céc tac nhan khac gdbm: Giao tiép Internet, gia dinh & ban
bé, thuong hiéu, « Thé hién xd hoi”, tinh trang tim kiém.

Pdnh gid: M6 hinh d di sdu vao phan tich nhirng nhan t6 quan
trong anh hudng dén hanh vi mua cho san pham xe 6 t, phit hop véi
dic diém riéng ciia khach hang va san pham 6 t6. Tuy nhién, mo hinh
chua phan tich cho dong xe 6 t6 pick up, nghién ctru trén dugc thuc
hién trén mot thi trudng 6 t6 da kha phat trién, nghién ctru nay chua
phan tich k§ cho san phdm xe 6 t6 nhap khau.

1.4.3. Mé hinh cic yéu t6 dnh huéng dén hanh vi mua xe 6 t6 & thi
truong An Dp

Céc nhan t6 anh huong dén quyét dinh mua xe 6 to:

+ Céc yéu t6 bén ngoai: Van hoa, gia dinh, nhém tham khao.

+ Cac yéu té méi truong/ tinh hudng: Thoi gian, dia diém mua
sam, hoan canh mua. ..

+ Cac yéu t6 bén trong: Léi séng, nhan cach, dong lyc...

+ Cac yéu t0 khac: D0 tin cdy, gia ca, an toan va tict kiém nhién liéu.

Ddnh gid: M6 hinh nghién ctru chua phéan tich cho dong xe 6 t6
pick up. Nghién ctru trén thyc hién trén mot thi truong 6 t6 da kha
phat trién, & thi trrong 6 t6 Viét Nam khach hang mua ) luong it, hé
thng phan phdi chua rong khip nén mot sé dic diém vé thoi gian
mua sam, sd lwong mua sadm, dia diém cta hang c6 nhitng diém khac.
1.4.4. Mé hinh cdc yéu to anh hwéng hanh vi mua xe 6 t6 nhip
khau Malaysia

Két qua nghién ctru cho thay rang niém tin ¢6 anh hudng rat quan
trong trong hanh vi mua xe 6 t6, cic tac gia ciing chi ra rang cac yéu
t6: Gid tri cam nhan, mbi quan hé gia ca va chat lugng, nhimg rui ro xe
nhap khau, cac anh huong bén trong: Niém tin, nhan thuc, thai 6 c6
anh huong sau ddm dén quyét dinh mua xe ctia khach hang.

Bdnh gid: M6 hinh trén da chi ra dwoc cic nhan t6 anh hudng
chinh dén hanh vi mua xe 6 t6 nhap khau. Tuy nhién, mé hinh phan
tich cho xe nhép khau tryc tiép tir nwéc ngoai. G nude ta phan 16n 1a
nhap khau tir nwéc ngoai théng qua cac lién doanh 6 t6.Vi vay, yéu td
rii ro xe nhap khau s& khong c¢é anh hudng 16n trong quyét dinh mua
xe 6 t6 pick up nhap khau & thi truong Viét Nam.

Chuong 2
THIET KE NGHIEN CUU
2.1. Phwong phap nghién ciru: Phuong phap dinh tinh va dinh lugng.
2.2. X4y dung m6 hinh nghién ciru
2.2.1. Pic diém xe é t6 pick up 6 thi trwong Viét Nam

Str dung nhién liéu diesel, phan 16n 1a nhap khau nguyén chiéc.

Xe chit yéu phuc vu cong trinh, trang trai, dung dé chd hang mau, phuc

vu cong viéc & dia hinh 1ay 16i, kho di.



2.2.2. Pdc diém thi trwong xe 6 té 6 khu viee Mién Trung

- Pia hinh cén xe 6 t6 pick up véi yéu cdu xe manh mé, khoang
sang gam xe 16n, di t6t trong diéu kién thoi tiét va dia hinh x4u.

- Tam ly mua sam: Quan tAm vao chét lugng, chiu anh hudng 16n cua
nguoi khac khi quyét dinh mua, trung thanh véi thuong hiéu cao. Thich
mic ¢4, quan tim dén tuong quan chét luong va gia ca. Pai ly phan phdi
chinh thirc xe 6 t6 pick up chu yéu ¢ Vinh, Da Nang, Nha Trang,

2.2.3. Xdy dwng mo hinh nghién ciru
2.2.4. Mo hinh nghién ciru dé xuit

- Tiét ki¢m nhién liu

- Kiég dang/ngoai that H1
- P§ on ctua dong co VN
- Dich vu sau ban hang
[ Gia4 tri cam nhan
- ) . H2 Quyét
[ Khuyén mai & chiét khau dinh
[ Gidribin I ]/ mua
] xe
- Lya chon cua o H3 A
ngudi khac - Nhgn thie oto
- Gia dinh/ban be |~ Niém tin Bén trong )
- Internet - Thai d§ pick
up
[ Hinh anh thuong hiéu H4
— e/

J/ Thuwong higu

MG hinh 2.1. M6 hinh cdc yéu t6 anh hwéng dén quyét dinh mua xe 6
t6 pick up

[ Tinh cach thuong hiéu

2.2.5. Cdc gid thuyét trong mo hinh

- Gia thuyét H1: Nhém yéu t6 san pham c6 anh huong dén hanh vi
mua xe 6 10 pick up.

- Gida thuyét H2: Nhém yéu 6 gid tri ¢6 anh hwong dén hanh vi
mua xe 0 to pick up.

- Gid thuyét H3: Nhém cdc yéu t6 bén trong cé anh huong dén hanh vi
mua xe 6 10 pick up.

- Gid thuyét H4: Nhom yéu 16 thuong hiéu c¢6 dnh hiomg dén hanh vi
mua xe 6 to pick up.
2.3. Quy trinh nghién ciru

- Budc 1: Co s ly thuyét vé hanh vi nguoi tiéu ding

- Budc 2: Xac dinh céc yéu tb tac dong dén hanh vi mua cua
nguoi tiéu dung

- Budc 3: Xay dyng mé hinh nghién ctru hanh vi mua dbi véi
xe 0 to pick up

- Budc 4: Xay dung thang do thu

- Budc 5: Nghién ctru so b (n=30)

- Budc 6: Xay dung thang do chinh thuc

- Budc 7: Nghién ctru dinh lugng

- Budc 8: Panh gia do tin cdy cic thang do va loai bo bién
khong phit hgp (Cronbach's Alpha)

- Budc 9: Phan tich nhan t6 kham pha

- Budc 10: Diéu chinh mé hinh

- Budc 11: Phan tich hoi qui tuyén tinh boi

- Budc 12: Trinh bay két qua nghién ciru



2.4. Nghién ctru dinh tinh ( nghién ctru kham pha)
2.4.1. Xdy dwng thang do thir
Véi cau hoi nghién ciru dinh tinh so b, tic gia tién hanh phong
van so bd véi miu n = 30 1a cac chu xe pick up va céc khach hang chuin
bi mua xe trén dia ban Ba Nﬁng.
2.4.2. Két qud nghién civu dinh tinh so by
Dua vao két qua nghién ctru dinh tinh so bo, tic gia di tiép tuc
hi€u chinh thang do thir, thang do sau khi d8 dugc hiéu chinh s& dugc
dua vao ban cau hoi ding cho nghién ctru dinh uwgng chinh thirc.
2.4.3. Xay dung thang do chinh thirc ciia mo hinh
2.4.3.1. Xdy dung thang do nhém yéu t6 bén trong (BT)
2.4.3.2. Xdy dung thang do yéu t6 san pham (SP)
2.4.3.3. Xdy dung thang do yéu t6 Gid tri (GTR)
2.4.3.4. Xay dung thang do yéu t6 thwong hiéu (TH)
2.4.3.5. Xdy dung thang do chi quyét dinh mua xe 6 16 pick up (QDM)
2.4.4. Thiét ké ban cau héi diéu tra chinh thirc
2.5. Nghién ciru dinh lwgng ( nghién ciru chinh thirc)
2.5.1. Méu nghién ciru: La cac chu xe, chi doanh nghiép da mua xe,
dang du dinh mua xe 6 t6 pick up mdi trén khu virc Mién Trung.
2.5.2. Thu thap dir liéu: Ding ban cau hoi nghién ctru chinh thtc tai
céc showroom va workshop cua céc dai Iy xe & Mién Trung.
2.5.3. Phwong phdp phan tich dir li¢u
- Cong cu chil yéu dé thu thap dit liéu 1a ban cau hoi vé& hanh
vi mua ctia khach hang déi vdi xe 6 t6 pick up.
- Thang do danh gi4 la thang do Likert 1-7.

- Bude 1: Lap bang tan suit dé mo ta mau
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- Budc 2 : Phan tich Cronbach’s Alpha

- Budc 3: Phan tich nhan t6 kham pha EFA

- Budc 4: Phan tich hdi quy da bién, kiém dinh gia thuyét,
phén tich ANOVA

Chuwong 3
KET QUA NGHIEN CUU CAC YEU TO ANH HUONG DPEN
HANH VI MUA XE O TO PICK UP TAI MIEN TRUNG

3.1. M6 ta mau
3.1.1. Mo ta phwong phap thu thap div liéu

- Phuong phap nghién ctru duogc st dung la phuong phap nghién ciru
md ta. Thu thap dit liéu dugc tién hanh bing phong van qua ban ciu hoi.

- MAu nghién ciru 1a ngudi quyét dinh mua xe hoc 1a cha xe dang
¢6 nhu cau hodc da mua xe pick up méi trén khu vire Mién Trung.

- Phuong phap chon méu duoc tién hanh theo phap phap thun
loi, ngdu nhién va dam bao theo ding yéu ciu cho muc tiéu nghién
ctru. Kich thude mau 1a: 200 mau.

3.1.2. Thing ké mé ti miu
3.1.2.1. T hé'ng ké mau theo gioi tinh, do tuéi, linh vuee hoat dong,
muc dich sw dung
- Théng ké theo gidi tinh: Nam chiém ty 1¢ cao nhét 96%.
- Théng ké theo do tudi : D6 tudi 3645 chiém ty 1& cao nhat 60.5%.
- Théng ké theo linh vyc hoat dong: Linh vyuc xay dung chiém
ty 1& cao nhat: 48.5%.
- Théng ké theo muc dich sir dung: Phuc vu cong trinh chiém
ty 16 cao nhat 44.5%.
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3.1.2.2. Thong ké gid tri thé hién hanh vi mua qua cdc cdu tra 1oi

Két qua thong ké cho thiy: Gia tri trung binh danh gia cua khach
hang & ba yéu t6: Niém tin, tiét kiém nhién liéu, su lwa chon cua ngudi
khéc duoc khach hang tra 10i danh gia c6 mirc d6 anh hudng cao nht.
3.2. Panh gia thang do bang hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha
3.2.1. Pdnh gid thang do nhém yéu to bén trong ngwoi tiéu ding

Cronbach’s Alpha ciia yéu to bén trong 1 0.882 > 0.6 va hé sb
turong quan bién tong cua cac yéu td déu 16n hon 0.3 nén ta thiy thang
do ¢6 6 tin cay kha cao, phil hop dé dua vao tién hanh nghién ciru.
3.2.2. Pdnh gid thang do nhém yéu té sin phim

Cronbach’s Alpha cua nhém yéu td san phdm 1a 0.731 > 0.6 va
hé sb twrong quan bién tdng déu 16n hon 0.3 nén thang do dat yéu cau,
phil hop dé dua vao tién hanh nghién ciru.
3.2.3. Pdnh gid thang do nhém yéu t6 gid tri

Cronbach’s Alpha ciia nhém yéu td gié tri 1a 0.425 < 0.6. Ta loai
bién GT2 ra khoi nhirng phan tich tiép theo va Cronbach’s Alpha sau
khi loai GT2 1a 0.606 > 0.6 va hé sb twong quan bién tong 16n hon
0.3. Vi vdy, thang do ctia nhom yéu td gid tri 1a dat yéu cau.
3.2.4. Pdnh gid thang do nhém yéu t6 thwong hiéu

Cronbach’s Alpha ctia nhém yéu t6 thuong hiéu 14 0.617 > 0.6 va
hé sb twong quan bién tong ciia cac yéu t thuong hiéu déu 1én hon 0.3
nén thang do dat yéu cau, phti hop dé dua vao tién hanh nghién ctru.
3.2.5. Pdnh gid thang do quyét dinh mua xe

Cronbach’s Alpha ciia bién quyét dinh mua 13 0.747 > 0.6 va cac
hé s6 turong quan bién téng déu 16n hon 0.3. Vi vdy, thang do nhém

yeu t0 quyét dinh mua xe dat yéu cau va dugc dua vao nghién ciru.
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3.3. Phén tich cac nhan t6 kham pha (EFA) cho céc thang do
3.3.1. Thang do cdc nhén t anh hudng dén hanh vi mua xe 6 to pick up
Bang 3.12: Két qua phan tich EFA bién déc lap

STT Bien . Nhan 10 Tén nhan t6
quan sat 1 2 3 4
1 BTI 864
2 BT6 857
3 BT4 .803 Yéu t6 bén trong
4 BT2 772 (BT)
5 BT3 766
6 BT5 611
7 SP3 772
8 SP2 728 Yéu té san pham
9 SP1 682 (SP)
10 | spr4 632
11 | GTI 836 Yéu tb gié tri
12 | GT3 757 (GTR)
13 | TH2 .826| Yéu td thuong
14 | THI .809|  hiéu (TH)

Két qua phan tich cho thiy: Cac bién quan st duoc chia thanh 4
nhan t6 va hé s tai nhan t6 déu 16n hon 0.5. Do d6 cac bién nay déu

quan trong trong cac nhan t6 va thang do nay c6 y nghia thiét thyc. Mdi
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bién quan sat co sai bit vé hé sb tai nhan t6 gilta cac nhan td déu 16n
hon 0.3 nén dam bao dugc sy phan biét gilra cac nhan td.

Hé s KMO bing 0.803 > 0.5 nén phan tich EFA 14 thich hop.
Théng ké chi binh phuong cua kiém dinh Bartlett’s dat gid tri
1.021.000 v&i mirc ¥ nghia 1a 0.000, vi thé cac bién quan sat c¢6 twong
quan v6i nhau xét trén pham vi tong thé. Phuong sai trich dat
65.339% > 50% thé hién ring 4 nhan t6 rat ra giai thich dugc
65.339% bién thién cia dir lidu, diém dimg khi trich cac yéu té tai
nhan t4 thtr 4 v6i Eigenvalue bang 1.093. Vi thé cac thang do rut ra 1a
cha”ip nhén va dua vao st dung duoc.

3.3.2. Thang do quyét dinh mua xe é t6 pick up
Bang 3.15: Két qua phén tich EFA bién phu thugc

STT | Bién quan sat Nhan 6 Tén nhan t6
1

1 QDM2 .865

2 QDMI 8ss| L

3 DM4 Quyét dinh mua xe 6

N 692 t6 pick up (QDM)

4 QDMS5 570|

> QDM3 522

(Nguon: S6 liéu phan tich tir dit liéu nghién cvru dinh lwong bang SPSS)
Céc bién quan sat duoc phan tich thanh mot nhan té va hé sb tai
nhan t§ déu 16n hon 0.5. Nén cic bién nay déu quan trong trong cac
nhan t6 va thang do nay c6 y nghia thiét thuc.
Hé s6 KMO bang 0.669 > 0.5 nén phan tich EFA 1a thich hop.
Théng ké chi binh phuong cua kiém dinh Bartlett’s dat gid tri
352.914 véi mirc y nghia 1a 0.000, vi thé cac bién quan st co twong
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quan véi nhau xét trén pham vi téng thé. Phwong sai trich dat
51.076% > 50% thé hién rang nhan t rut ra giai thich dugc 51.076%
bién thién cua dit liéu, vi thé cac thang do rat ra dugc chép nhan va
dua vao st dung duogc.

3.3.3. Mo hinh nghién ciru hi¢u chinh sau khi phéan tich EFA

- Tiét kiém nhién liéu

- Kiég dang/ngoai that H1
- b6 on ctia dong co TN
- Dich vu sau ban hang
[ Gia tri cam nhan H2 Quyét
dinh
[ Gié trj ban lai ]/ mua
—> xe
- Lya chon cua o H3 A A
nguoi khac ) Ehfm tthuc 0 t0
- Gia dinh/ban be |~ 1em tn Bén trong ick
- Internet - Thii do pup
H4

[ Hinh anh thuong hi€u
N Thwong hi¢u
[ Tinh cach thuong hiéu J/

MG hinh 3.1. M6 hinh cdc yéu t6 anh hwéng dén quyét dinh

mua xe 6 to pick up da hiéu chinh
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3.4. Kiém dinh mé hinh va cac gia thiét
3.4.1. Phén tich twong quan giita cdc bién

- Hé sb Pearson ( Bén trong va Quyét dinh mua) = 0.652

- Hé s6 Pearson ( San phdm va Quyét dinh mua) = 0.566
=0.487

- Hé sd Pearson ( Gia tri va Quyét dinh mua)

- Hé sb Pearson ( Thuong hiéu va Quyét dinh mua) = 0.448

Nhu viy, nhém yéu té bén trong ¢ tuong quan véi quyét dinh

mua xe ¢ mirc manh. Nhdm ye€u t0 san phém, gi tri va nhdm yeu to

thuwong hiéu c6 twong quan véi quyét dinh mua xe ¢ mirc trung binh.

Két ludn, cac bién doc lap trong mé hinh c6 quan hé tuyén tinh

véi bién phu thude va cac bién nay s€ duge dua vao phan tich hoi quy.

3.4.2. Phan tich hoi quy tuyén tinh bji

Bang 3.18: Tong két mé hinh hdi quy
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Bang 3.19: Két qua hdi quy tuyén tinh

Ch Statisti Durbi
, |Adjuste| std. ange STHses urbin
Model] R | R ) 2 . -
dR* | Error R F afl |ap Sig. F Wat
Change | Change Change atson
1
.854% 729 J723| .20044 .729(130.984 41195 .000 2.238

(Nguon: Sé liéu phan tich tir dit liéu nghién ciru dinh lwong bang SPSS)
Két qua phan tich cho thay, R diéu chinh bang 72.3%, nhu vay

72.3% bién thién cia bién phu thudc giai thich chung boi céc bién

doc 1ap c6 trong mo hinh. Kiém dinh F cho thiy sig =0.000, do d6 mo

hinh nghién ctru phu hop véi tap dit liéu khdo sat.

Unstandardized | Standardized 95% Confidence Interval for|
Model Coefficients | Coefficients t Sig. B
B | Std. Error Beta Lower Bound |Upper Bound|
(Const)] -.623 319 -1.956( .052 -1.252 .005
BT 367 .032 461 11.646] .000 305 429
1
SP 272 .037 311 7.430] .000 .200 345
GTR 214 .034 260  6.273] .000 .147 281
TH 244 .034 282 7.274] .000 178 3 10|
(Nguon: S6 liéu phan tich tir dit liéu nghién cieu dinh hrong bang SPSS)

Hé s6 chan cua phuong trinh hoi quy c6 gid tri sig = 0.520 >

0.05, cho nén hé s6 chan khong c6 y nghia vé mat théng ké va muc

tiéu nghién ctru nén hé s6 tu do bi loai ra khoi mé hinh. Céc bién BT,
SP, GTR, TH déu c6 gia tri sig < 0.05, do do6 cac hé sb beta chudn

héa ctia céc bién doc 1ap cé y nghia vé mat thong ké. Durbin Waston

=2.238, nam trong khoang tir 1 dén 3 do viy mé hinh khong c¢6 hién

tuong tu twong quan. Céac hé sb che”ip nhéan Tolerance déu 16n hon 0.1,

ddng thoi tit ca hé sé phong dai phuong sai VIF déu nho hon 10 va

hé s6 Tolerance va VIF khong c6 su sai khac 16n, diéu nay chung to

hién tuong da cong tuyén giira cic bién doc 1ap rat kho xay ra.

Ta c6 phuong trinh hoi quy gitta bién phu thudc va cac bién doc

1ap nhu sau:

QDM =0.461 BT + 0.311 SP + 0.260 GTR + 0.282 TH
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3.4.3. Phin tich mirc dp anh hwéng ciia tieng nhan t6 dén hanh vi
mua xe 6 t6 pick up tai khu viee Mién Trung

- Nhém yéu t6 bén trong ¢é anh hudng tich cyc va manh nhét 1én
quyét dinh mua xe 6 t6 pick up, thé hién hé sé Beta bang 0.461 > 0.

- Nhém c6 anh huong 1én quyét dinh mua xe 6 t6 pick up tich cuc
va muc do tiép sau 12 nhom yéu t6 san pham véi hé s6 Beta bang
0.311>0.

- Nhém yéu t6 thwong hiéu véi hé sé Beta = 0.282 > 0 ¢6 mirc do
anh huong 16n thtr ba. Nhom nay cling c6 anh hudng tich cuc lén
quyét dinh mua xe 6 t6 pick up.

- Nhom yéu té gid tri anh hudng 1én quyét dinh mua xe 6 to pick
up & mirc d6 yéu nhét v6i hé sé Beta = 0.260 > 0 nén nhém nay ciing
c6 tac dong thuan chiéu 1én hanh vi mua xe 6 t6 pick up.

3.4.4. Kiém dinh cdc gia thuyét ciia mé hinh

- Gia thuyét HI: Céc yéu t6 san pham c6 anh huéng dén hanh vi
mua xe 6 t6 pick up: Nhém yéu t6 san pham c6 hé s6 Beta duong va
bang 0.311 nén gia thuyét H1 dit ra cho qua trinh nghién ctru dugc
kiém dinh 14 phtt hop va duing cho mé hinh nghién ciru.

- Gid thuyét H2: Céc yéu t6 gid tri cé anh hieong dén hanh vi mua xe
6 16 pick up: Nhém yéu t6 gid tri co hé s6 Beta duong va bang 0.260 nén
Gia thuyét H2 dit ra cho qué trinh nghién ciru duoc kiém dinh 1a phu
hop va ding cho m6 hinh nghién ctu.

- Gia thuyét H3: Cdc yéu té bén trong cé anh huong dén hanh vi mua
xe 6 16 pick up: Hé s6 Beta duong va bang 0.461 véi két qua nay tac
gia c6 thé két luan ring gia thuyét H3 dit ra cho qué trinh nghién ctru

duoc kiém dinh 12 pht hop va dung cho mé hinh nghién ctru.
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- Gia thuyét H4: Céc yéu t6 thuong hiéu c6 anh heong dén hanh vi mua
xe 6 16 pick up: Hé s Beta duong va bang 0.282. Nhu vay, gia thuyét
H4 dat ra cho qua trinh nghién ctru duoc kiém dinh 13 phi hop va
ding cho mo6 hinh nghién ctru.

3.4.5. Két qua kiém dinh mé hinh nghién citu: Chap nhan cic gia
thuyét H1, H2,H3, H4.
3.5. Phén tich anh hwéng ciia cac bién dinh tinh 1én hanh vi mua
xe 0 to pick up
3.5.1. Phén tich anh hwéng ciia bién dp tuéi

Két qua phan tich One- Way ANOVA cho thdy 1a chua c6 co s&
dé khang dinh c6 su khéc biét giita cac nhém tudi trong danh gia mirc
d6 quan trong ctia cua yéu té thuong hiéu, bén trong, gia tri 1én hanh
vi mua xe pick up & khu vuec Mién Trung. Nhém tudi 26 - 35 ¢6 danh
gia tim quan trong yéu td san phim cao hon so véi véi nhom tudi 46
dén 55 va nhém tudi 36 dén 45.
3.5.2. Phan tich anh hwong ciia bién gidi tinh

Phén tich T-Test cho két qua: Chua c6 su khac biét giita nam va
nit v& mirc d6 danh gid tim quan trong cac yéu t6 thudc nhém yéu to
bén trong, nhém yéu té san pham, nhém gia tri, nhom thwong hiéu
1én hanh vi mua xe.
3.5.3. Phan tich anh hwéng ciia bién linh vwc hoat dong

Két qua phan tich ANOVA: Chua c6 co s dé khing dinh c6 su
khic biét cé y nghia thong ké giita cac nganh nghé hoat dong trong
danh gia mirc d6 quan trong cua ciia cac yéu té bén trong, yéu td gia
tri, yéu t6 thuong hiéu, san phim 1én hanh vi mua xe pick up & khu

vuc Mién Trung.
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3.5.4. Phan tich anh hwong ciia bién muc dich sir dung

Két qua phan tich ANOVA nhu sau: Chua c6 co sé dé khang
dinh c6 sy khéc biét c6 y nghia thong ké gitra cac muc dich sir dung
trong danh gid mic d6 quan trong cia cia cac yéu td gia tri, san
pham va yéu té thwong hiéu 1én hanh vi mua xe pick up & khu vuc
Mién Trung. Mtic d6 danh gia tim quan trong ctia cac yéu té bén trong
1én hanh vi mua xe 6 t6 pick up cua khach hang di lai cd nhan 16n hon
khach hang phuc vu cho kinh doanh.

Chuong 4
KET LUAN VA MOT SO KIEN NGHI CHO CAC

DOANH NGHIEP SAN XUAT, KINH DOANH XE O TO PICK UP
4.1. Két luan
4.1.1. Tém tit két qua nghién ciru

Két qua ciia nghién ciru cho thay rang:

- Thang do str dung trong md hinh dat yéu cau do tin cay va gi tri.

- Nghién ciru da xdy dung dugc md hinh cac yéu td chinh anh
hudng dén hanh vi mua xe 6 t6 pick up & khu virc Mién Trung. Vi
bdn nhém yéu té:

+ Nhém yéu t6 bén trong ngudi tiéu dung gdm céc yéu té: Gia
dinh/ban be, su lua chon cua ngudi khéc, Internet, nhan thuce, niém
tin va thai do.

+ Nhém yéu t6 san phadm gom céc yéu to: Tiét kiém nhién liéu,
kiéu dang/ ngoai that, d6 on cta ddng co, dich vu sau ban hang.

+ Nhém yéu tb gid tri gdm cac yéu td: Gia tri cam nhéan va gia

tri ban lai.
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+ Nhém yéu t6 thuong higu gdm: Hinh anh thwong hiéu va tinh
cach thuong hiéu.

Trong d6, nhém yéu t6 bén trong cia ngudi tiéu dung anh
hudng manh nhat 1én hanh vi mua cua ho.

- Nghién ctru ciing di sau phan tich danh gia cua khach hang d6i
v6i timg yéu té anh hudng 1én hanh vi mua xe 6 t6 pick up tai khu
vuc Mién Trung. Tir @6 c¢6 nhitng két luan quan trong 1am co s¢ dé
Xuét cac giai phap cho doanh nghiép.

- Nghién ctru cling d4 danh gia dugc anh huong cua céc dic diém gidi
tinh, d6 tudi, linh vuc hoat dong, muc dich st dung lén cac yéu t6 trong
md hinh. Tir d6 ¢6 co s¢ xem xét murc d6 anh hudng cua timg yéu td dén
quyét dinh mua hang cua cac nhém khach hang khéc nhau.

4.1.2. Y nghia thwc tién ciia nghién citu

- Viéc nghién ciru cac yéu té anh huong dén hanh vi mua xe 6 t6
pick up mang lai mot y nghia thuc tién cho cic doanh nghiép san
Xuét ciing nhu cac doanh nghiép kinh doanh phéan phéi, dich vu bao
dudng. Tir két qua nghién ciru, cac doanh nghiép d6 c6 thé biét duoc
cac nhan td chinh anh hudng dén hanh vi mua xe 6 t6 pick up tai khu
vuc Mién Trung, biét dugc mirc dd anh hudng cta tirng nhan td dén
hanh vi mua. Trén co so do, voi nguén luc, thé manh va muc tiéu
chién lugc ctia minh cdc doanh nghiép cé co so dé lap ké hoach san
xuat, kinh doanh ctia minh. Két qua nghién ciru ciing 1a mot phan cin
ctr dé cac doanh nghiép biét can uu tién tap trung vao diéu gi, thay
d6i cach tiép can cac van dé trong kinh doanh xe 6 t6 pick up nhim

tang hiéu qua canh tranh trén thi truong Mién Trung.
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- Nghién citu ciing gép phan gitip cic nha lam Marketing trong cac
doanh nghiép san xuét, phan phdi xe 6 t6 pick up ¢ thém can cir dé tién
hanh céc phan tich khac.

- Nghién ctru nay da gitp cho ban than tac gia hiéu sdu sic hon cac
co so 1y luan vé tiép thi, hiéu rd hon vé vai tro cac nhém yéu t6 bén
trong khach hang, yéu t4 san pham, thwong hiéu va gié tri trong quyét
dinh mua xe 6 t6 pick up & khu vuc Mién Trung. Qua qua trinh thyc
hién nghién ciru, tac gia ciing d4 c6 nhitng budc trudng thanh, hiéu biét
sdu sic hon qué trinh nghién ctru mét van dé khoa hoc. Nhing hiéu
biét nay s& gitip cong viéc hién tai cua tac gia t6t hon.

4.2. Mt sb kién nghi vé chinh sach
4.2.1. Kién nghi cho cdc doanh nghiép sin xudt xe é té pick up tai
Mién Trung

- Tang su hiéu biét vé san pham trong cong dong.

- Dé san pham xe pick up c6 stic canh tranh trén thi truong Mién
Trung thi cdc doanh nghiép san xudt can luu ¥ dén céc yéu té sau
trong thiét ké san pham:

+ Yéu t6 tiét kiém nhién liéu

+Yéu t6 d6 6n cua dong co

+ Yéu té kiéu dang va ngoai that

- Kién nghj chinh sdch xdy dung thwong hiéu

+ Doanh nghiép san xut phai ¢ su dau tu can thiét vao yéu to
thuong hiéu.

+ Doanh nghiép can tao dung mot hinh anh thuong hi€u tot
trong trong khach hang. Cac doanh nghiép can tip trung vao yéu tb

chét lugng san pham, tao ra mot san phém ¢ chét luong tdt, duoc
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duy tri 6n dinh s& lam tang hinh anh ciia thuong hiéu trong khach
hang, nang cao hiéu qua hoat dong cua dich vu sau ban hang, thu
thap cac thong tin phan hoi nham cai tién san pham dép tmg t6t nhat
nhu cau sir dung ctia khach hang.

+ C6 cac chuong trinh quang b4 hinh anh thuong hiéu nham
tang tinh nhan biét thuong hiéu trong khach hang.

+ Doanh nghiép ciing can thuc hién nghién ciru diéu tra vé cac
dac trung trong tinh cach cia khach hang muc tiéu, tir 6 dinh vi tinh
cach thuong hiéu cho phu hop khach hang muc ti€u cia minh.

- Kién nghi cho chinh sdich gid

+ Khi doanh nghiép dinh gia ban san phdm can xem xét dén
twong quan chét lwong va gia ca, bao gdbm xem xét dén tuong quan:
Gi4 tri san pham, gia tri dich vy, gia tri tim Iy va chi phi khach hang
phai bo ra bao gém: gid tién, chi phi rui ro. Doanh nghiép can xem
xét vi tri cua san phém, thuong hi¢u san phém so v6i ddi tha canh
tranh khi dinh gia ban.

+ Doanh nghiép ciing hét sirc can trong trong viéc ha gia ban
cua xe va gilr gia tri ban lai cua xe

- Kién nghj cho chinh sdch sau bdn hang

+ Céc doanh nghiép san xuit can hd trg dai 1y duy tri mot mirc
t6n kho phu tung thiét yéu dé cung cap cho khach hang, lién két véi
céc dai 1y iy quyén khac dé cung cap phu ting & mdi tinh thanh phd
& Mién Trung. Nang cao ning lyc sira chita nhim rit ngin t6i da thoi
gian sira chira. Sir dung xe bao dudng va kéo dat luu dong. HS trg céc
dai ly nang cao tinh chuyén nghi¢p trong dich vu hdu mai ( dao tao

nhan vién, hd trg trang thiét bi, co ché thudng phat...)
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4.2.2. Kién nghi cho cdc doanh nghiép kinh doanh xe é t6 pick up
6 Mién Trung
- Kién nghj chinh sdch té chivc hoat dong ciia dai ly
+ Hinh anh showroom, workshop can sach s@, gon gang, dep,
xe trung bay sach sé&, bat mit, déy da trang thiét bi, tién nghi. Can
duy tri viéc thuc hién tiéu chuan 3S vao trong hoat dong hang ngay
cua dai ly.

+ Hinh anh nhéan vién: Cach an van, phong cach lam viéc cua
nhan vién phai chuyén nghiép, dugc hudn luyén cac k¥ ning phuc vu
khach hang, k¥ ning giao tiép, c6 kién thirc san pham, k¥ nang giai
quyét tinh hudng va cung cip céc giai phap tét cho khach hang, nhiét
tinh, trung thue.

+ Quy trinh va thu tuc: Can don gian, chuyén nghiép, tao thuan loi
t0i da cho khach hang, can dap img nhanh nhét nhu cau ctia khach hang.

+ Giir 161 htra va chinh x4c trong bdo gia.

+ Pai 1y phdi hop mot cach hidu qua vdi nha san xuat trong
viéc thu thap thong tin phan hdi, cham soc khach hang, quang ba
thuwong hiéu san pham.

+ Cac dai ly kinh doanh xe 6 t6 pick up trén thi truong Mién
Trung can cin trong trong viéc giam gia cho khach hang. Can tim
hiéu, danh gia dac tinh tim ly cia timg khach hang trude khi quyét
dinh giam gia.

- Kién nghji phwong thivc fim kiém khdch hang
+ Ngoai cac phuong thirc tim kiém khach hang truyén thong
nhu: Goi dién thoai, gui thu ngd, ddi tac chién lugc, chao hang tryc

tiép, hoi cho thwong mai...thi dai 1y ciing can khai théc phuwong thirc
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tim kiém khach hang ¢ thi truong Mién Trung sau: Nho su gidi thiéu
ctia nguoi khéc, dai Iy can khai thac hiéu qua cua viéc quang bé san
pham bang truyén miéng. Diéu kién thuc hién v6i phuong thirc nay 1a
dai ly phai phuc vu tét khach hang.
+ Vi su anh huong cia yéu té Internet 1én quyét dinh mua xe
6 t0 pick up thi dai 1y can khai thac mot lugng 16n khach hang trén
mang Internet.
- Kién nghi cho ky ning bdn hang

4.3. Nhirng han ché va hwéong nghién ctru tiép theo

Mot 1a, nghién ctru nay chi thyc hién tai thi truong Mién Trung va
chi vdi sb lwong miu chi ¢6 200 miu, rat c6 thé két qua nay s& khong
dai dién duogc cho toan thi truong ma can thiét phai ¢é nhitng nghién
cuu tiép theo tai cac thi truong khac cling nhu tai cac khu vire khac.

Hai 13, nghién ctru ndy chi tap trung vao nghién ctru cic yéu to
chinh anh huéng dén hanh vi mua xe 6 t6 pick up cho dong xe pick
up m&i va cho khach hang tiéu ding. Vi thé, mét sé yéu td khac s&
khong dugc dé cap trong dé tai nay nhu: Nghién ctru cac yéu t6 cho
dong xe pick up da qua sir dung, nghién ctru cc yéu té anh huong
dén hanh vi mua xe pick up cho ddi twong khach hang 1a khach hang
doanh thuong. Khi d6 céc yéu té anh hudng s& c6 mot s6 thay ddi, ¢6
thém va loai bo mdt s6 bién quan sat. Van dé ndy mo ra mot hudng

nghién ctru tiép theo cho dé tai.



