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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong nhitng nim gan ddy, nén kinh té Viét Nam lién tuc
tang truong , thu nhap va doi sdng cua ngudi dan ting cao dan dén
nhu cau vé giai tri vasir dung céc thiét giai tri cong nghé cao nhu TV
LCD ngay cang phét trién.

Congty LG Viét Nam lamot trong nhitng nha cung cap san
pham TV LCD hang dau trén thi truong Viét Nam véi nhidu san
phim va céc hoat dong marketing trén toan quéc. Tuy nhién, cic
chuong trinh marketing caa codng ty trong thoi gian qua chi dirng lai
& viéc duara céc chinh sach marketing don 1é varoi rac mavan chua
x&y dung dugc mot chién lugc marketing thuce sy khoa hoc va co tinh
dai han trong chién luoc kinh doanh cia minh, bén canh do chién
lwoc ciing chi tap trung chinh vao hai thi truong 16n 1a H6 Chi Minh
vaHa Noi va chua co nhiéu chinh sach danh cho céc thi trueong khéc
nhu thi truong khu viec Mién Trung dé tang san luong béan hang va
giatang thi phan caaminh ¢ thi truong Viét Nam.

Xuat phét tir nhitng |y do trén, tac gia da chon dé tai nghién
ctru “ Chién lwec Marketing cho dong sin pham TV LCD ciia Cong
ty LG Electronics Viét Nam tai thj traong Mién trung’” .

2. Muc dich nghién ciu

X&y dung va kiém soét chién lugc Marketing cho dong san
pham TV LCD trén thj truong khu vc mién trung.
3. Péi twgng va pham vi nghién ciu:

+ Pdi twong nghién ciru: San pham TV LCD cial G.

+ Pham vi nghién ciru: Luan van nghién ciu cac hoat dong,
chinh sach marketing caa Cong ty LG VN tai thi truong mién trung.
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4. Phwong phép nghién ciru va xir ly sb ligu

Phurong phédp nghién cizu: nghién ciu dinh lugng va dinh
tinh, két hop véi phuong phép chuyén gia, phuong phép phan tich
duy vat bién chirng, tong hop, théng ké, so sanh,...

Phuong phép phong van: phong vén truc tiép 300 nguoi theo
bang cau hoi thiét ké sin theo quy tic chon mau c6 lya chon dé tim
hiéu y kién cua nguoi tiéu dung vé céc yéu td téc dong dén chién
lwoc Marketing hon hop (san pham, gid, phan phdi va chiéu thi).

Cong cu xi ly théng tin: s dung phin mém SPSS 16.0,
théng ké Excell
5. Y nghia cia dé tai

+ Y Nghia khoa hoc: Hé théng hda nhitng van dé ly luan vé
hoach dinh chién luoc marketing cho san pham.

+ Y nghia thyec tién: Gidp nha quan tri thiy rd thuc trang
hoat dong Marketing ciia doanh nghiép va kha nang trng pho6 ddi véi
céc bién dong ciaméi trudng.

6. Két cau caaluan van:

Ngoai phan mé dau vakét luan, dé tai c6 ba chuong chinh:

+ Chuwong 1 : Nhitng co s6 |y luan vé chién luoc marketing.

+ Chuwong 2 : So luoc vé cong ty LG Viét Nam vathyc trang
mdi truong marketing ctia cong ty

+ Chuwong3:Chién luoc marketing cho dong san pham TV
LCD cuaa Congty LG Electronics Viét Nam tai thi truong MT.
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CHUONG 1
NHUNG CO SO LY LUAN VE CHIEN LUQC MARKETING

1.1. MARKETING VA CHIEN LUQC MARKETING

1.1.1. Khai niém Marketing

+ Theo Philip Kotler: Marketing 1a mgt qua trinh quan ly
mang tinh x& hgi, nho @6 ma cac ca nhan va tdp thé co duoc nhirng
gi ho can va mong mugn thdng qua viéc tqo ra, chao ban va trao doi
nhitng san pham co gid trj véi nhieng ngueoi khéc.

1.1.2. Chién lwgc marketing

a. Khéi nigm chién luec

Chién luoc cia mi doanh nghiép yéu cau né phai phét trién
mét loi thé canh tranh cho phép tién hanh canh tranh mot céach hitu
hidu. C6 thé coi chién luoc 1a céac y tuong, céc ké hoach va sy hé tror
dé mgt doanh nghiép tién hanh cgnh tranh thanh cong trudc cac doi
thu cua no.

b. Khéi niém chién luwgc marketing

Chién luoc marketing 1a s 1y lugn (logic) marketing nho' d6
mot don vi kinh doanh hy vong dat duroc cdc muc tiéu marketing cua
minh. Chién luroc marketing bao gom céc chién lioc chuyén biét lién
quan dén nhing thi triong muc tiéu, marketing-mix va ngan sach
marketing.

1.1.3. Ban chit caa chién lwgc marketing

Ban chat caa chién lwgc marketing 1a céch thire doanh nghiép
khai thac va sir dung hiéu qua cac nguon luc, cac cdng cu canh tranh
hién c6 mot cach hiéu qua. Va théng qua viéc phdi tri cac hoat dong
nhu: dinh gié, xuc tién, quang céo va phan phéi...doanh nghiép 1am
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thoa mén khach hang hay dung hon la tao ra gia tri cho khach hang
mot cach vuot troi trén co so hiéu ré nhu ciu cia ho.

1.1.4. Vai tro cia chién lwgc marketing

Chién luoc marketing 1a mot chién lugc chirc nang, nd duogc
xem [ mdt nén tang co tinh dinh hudng cho viéc xay dung céc chién
lugc chirc nang khéc trong doanh nghiép nhu chién lugc san xuat,
chién lugc tai chinh...Chién luoc marketing vach ra nhiing nét 16n
trong hoat dong marketing cua doanh nghiép.

1.1.5. Céc loai chién lwgc marketing

a. Theo céch tiép cin sin pham-th truong

* Chién lupc tham nhdp thi trieong: La chién lugc tim cach
lam tang thi phan cho c&c san pham, dich vy hién c6 trong thi trudng
hién co.

* Chién luwoc mo réng thi triong: La chién lugc tim cach
tang truong bang con dudng tham nhip vao cac thi truong maoi dé
tiéu thy san pham, dich vu hién co.

* Chién lugc phét trién san pham: La chién lugc tim céach
tang truong théng qua viéc phét trién cac san pham, dich vu mai dé
tiéu thu trén céc thi truong ma doanh nghiép dang hoat dong.

* Chién lwoc da dang hoa: La chién lugc dau tu vao nhiéu
nganh, nhiéu linh vuc khéc nhau khi doanh nghiép c¢6 uu thé canh
tranh trong hoat dong kinh doanh hién tai.

b. Theo cach tiép cdn canh tranh

* Chién lugc dan dau thi triong: Pon vi din dau thi truong
c6 thi phan 16n nhit bao trum céc khu vyc dia ly va thyc hién cac
hoat d6ng xuc tién ban hang rong réi.

* Chién luoc thach thire thi trirong: Dy co thé |a cac doanh
nghiép 16n nhung khdng phai 1a sb mot trén thi truong. Muc tiéu 1a
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gianh thi phan vatim cach vuon 1én vi tri dan dau.

* Chién lugc di theo thi triong: Nhitng don vi kinh doanh
chiém vi tri thir ba trong nganh thuong khdng mudn dbi dau véi cac
dbi tha vi ho khdng du ngudn lyuc, so ton that, hao tén nhiéu chi
phi...

* Chién lurgc lap ché trong thi triong: Céc doanh nghiép lap
chd tréng thi truong cb gang tim kiém va chiém céc vi tri nho trén thi
truong ma duong nhu cac doanh nghiép 1on bo qua.

c. Theo céch tiép can Marketing — mix

* Chién lugc marketing khdng phan biét: 1a chién luoc trong
d6 cong ty tap trung vao nhitng cai dong nhat trong nhu cau, b qua
céc diém khéc biét nho cua cac phan thi truong khéc nhau.

* Chién ligc marketing phan biét: cong ty tham gia vao
nhiéu doan thi truong khac nhau véi cac chuong trinh marketing
phén biét cho tirng doan thi truong.

* Chién luoc marketing tdp trung: nham vao mot doan thi
truong ndo &6 phil hop véi kha nang caa minh. Day 1a chién lugc phu
hop vai céc cong ty méi tham giathi truong, nang luc con han ché.
12. TIEN TRINH HOACH ®PDINH CHIEN LUQC
MARKETING CHO SAN PHAM

Hoach dinh chién lugc marketing 1a mot qua trinh quan |y
nham tao ra va duy tri sy an khop vé chién luoc giira cac muc tiéu
cua doanh nghiép, tiém niang caa nd va nhirng co hdi marketing. N6
da vao st ménh cua doanh nghiép, nhitng muc tiéu va nhiém vu bd
trg, von liéng kinh té va chién lugc phét trién 1anh manh.

mSélrIm Tcin Xec Xay Kié
cia »  moi o lip o dung o "
. muc chién tra
doanh truong tidu lroc
nghiép Marke i

1.2.1. Phan tich méi trwong marketing

a. Méi trwong vi mo

+ M0i triwong kinh té: M6i truong kinh té chi ban chat va
dinh huéng caa nén kinh té trong d6 doanh nghiép hoat dong. Céc
anh huang caa nén kinh té ¢6 thé 1am thay déi kha ning tao gia tri.
BSn nhan td quan trong trong mdi truong kinh té vi md d6 laty 18
tang truong cuanén kinh té, 13 sut, ty giahdi dod vaty & lam phét.

+ Méi truwong cong nghé: Méi truong cong nghé 1a nhan t6
c6 su thay doi nang dong nhit trong céc yéu t thuoc madi truong kinh
doanh. Su thay dbi caacong nghé mang lai nhirng théch thirc va nguy
co ddi véi doanh nghiép.

+ M@i trirong van hoa- x& hgi: Méi doanh nghiép kinh doanh
déu hoat dong trong mdi truong van hda- xa hoi nhat dinh. Doanh
nghiép vamdi trueong hoi déu co mdi lién hé chat chg, co su téc dong
qualai 13n nhau. X&hoi cung cip nhitng ngudn luc cho doanh nghiép
vatiéu thy nhitng san pham dich vy ma doanh nghiép sin xuét ra.

+ M@i truong nhan khau hoc: Méi truong nhan khau hoc lién
quan dén cac yéu té nhu co ciu dan sd, ciu tric tudi, phan bd dia
ly...Yéu té ndy dugc phan tich trén nén tang todn cau vi c&c tac dong
tiém an cua nd cdn vuot qua ca bién gisi quc gia va vi cd nhidu
doanh nghiép canh tranh trong diéu kién toan cau.

+ M@i truong chinh trj, phdp lugt: M6i truong chinh tri va
phép luat bao gdm céc luat |, c&c quy tic va nhitng hoat dong cua
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céc co quan nha nudce b anh huong dén hoat dong cua doanh nghiép.

+ M@i triong toan cau: Mai trudng toan cau bao gom céc thi
truong todn cau co lién quan, céc thi truong hién tai dang thay doi,
céc sy kién chinh tri qudc té quan trong, cac dic tinh thé ché vavin
héa co ban trén céc thi trueong toan cau.

b. M6i trwong vi md

Theo Michagl Porter, c6 5 yéu té canh tranh trong méi
truong canh tranh ddi véi mot nganh kinh doanh dugc mé ta trong so
d6 dudi day:

Nguy co cua cac ddi

thi tiém tang
Nang luc Nang luc
thuong o, thuong
lugng ciia anh tranh gitra. luong ciia
nguoi doi thu trong nganh nguoi mua
cung cap

5 =

De7doa cua sén
pham thay thé

Hinh 1.1: M6 hinh nam luc lwgng canh tranh ciia M .Porter

+ CAc doi thii cgnh tranh tiém tang: Day |a cac ddi tha trong

tuong lai khi ho c6 thé gia nhap vao thi truong. Khi muén gia nhap

vao thi truong, cac ddi thu twong lai phai vuot qua rdo can gia nhap

nganh nhu: su trung thanh caa nhan hiéu hién cd; loi thé chi phi tuyét
d6i vatinh kinh té theo quy md cia nganh.

+ CAc doi thi cgnh tranh trong nganh: Céc cong ty trong

mot nganh cuing 1é thuoc 1an nhau, cac hanh dong caia mot cong ty

thuong kéo theo cac hanh dong dép tra caa cac céng ty khac. Sy ganh
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dua manh liét khi mot cong ty bi théch thirc boi cac hanh dong cua
cdng ty khéc.

+ Nang luc thuong luong cua nguoi mua: Nguoi mua cua
mot cong ty co thé 1a nhitng khach hang tiéu ding cudi cing hay
ciing c6 thé 1a cac nha phan phdi .Nhitng ngudi mua cé thé dugc xem
nhu mot de doa canh tranh khi ho ¢ vi thé yéu cau gia thap hon hoac
dich vu tét hon ma co thé din dén tang chi phi hoat dong.

+ Nang liec thiwong luong ciia nha cung cap: Cac nha cung
cap c6 thé xem nhu mot de doa khi ho thlic ép nang gia hoic phai
giam yéu cau chit luong dau vao ma ho cung cap cho. Piéu ndy s
lam giam kha nang sinh |61 caa céng ty vanguoc lai.

+ Cé&c san pham thay thé: Sy ton tai caa cac san pham thay
thé gan gii biéu hién mot sy de doa canh tranh, 1am gii han kha
nang dat gia cao vado d6 giéi han kha nang sinh lgi caano.

1.2.2. X&c dinh co hdi va théach thic, diém manh, diém
yéu

* Phan tich mdi truong bén ngoai: mbéi truong vi mo, mbi
truong vi mo dé biét duoc mic d6 anh huong caa méi trudong bén
ngod dén kha niang sinh 16i caa doanh nghiép thdng qua viéc xéc
dinh céc co hdi vanguy co tir moi truong.

* Phan tich méi truong bén trong: Kha nang khai thac thanh
cdng cé&c co hoi marketing phu thudc vao cac nguon luc va kha nang
khai thac cac ngudn luc caa doanh nghiép. Phan tich méi truong bén
trong gitp doanh nghiép nhan thire ré cac diém manh, diém yéu.

1.2.3. X&c 1ap muc tiéu cia chién lwec marketing

a. Muc tiéu tang truweng

Chién luoc marketing nhim vao muyc tiéu mé rong quy md
toan thi truong vatang thi phan caa doanh nghiép.



b. Muctiéu cgnh tranh

Doanh nghiép s& sir dung nhitng loi thé chi phi thap, kha
nang cung cap san phim cé giatri cao hon so véi gidca dé co thé tan
cdng vao cac d6i tha nham gianh duoc loi thé canh tranh.

c. Muctiéu an toan

Chién lugc marketing cua doanh nghiép c6 muc tiéu bao vé
thi phan hién c6, canh giéc truéc sy tin céng cua ddi tha canh tranh.

1.2.4. Xay dung chién lrgc marketing

a. Phan dogn thi truong

Phan doan thi truong la phan chia thi truong thanh nhirng
phan khéc biét bang nhitng tiéu thic thich hop, qua dé doanh nghiép
co thé trién khai cac hoat dong marketing pht hop cho mot hay mot
sd phan doan thi truong.

b. Xay dung cac phwong an lua chen

Trén co s& phan tich moi truong vi md, phén tich méi truong
canh tranh trén thj truong, doanh nghiép c6 thé xéc dinh diém manh,
diém yéu cia minh dé tir 46 dua ra nhiéu phuong an chién luoc
marketing khéc nhau dé luc chon. Mit khéc, doanh nghiép phai cin
ctr va muc tiéu marketing caa minh dé lya chon ra mot chién lugc
tbi wu nhat.

c. Lwa chen chién luec

Khi lya chon chién lugc marketing, doanh nghiép phai can
nhic céc yéu té nhu:

- Kha nang tai chinh caa cbng ty

- Chién lugc marketing cua cac dbi tha canh tranh

- Kha nang dat dugc c&c muc tiéu

- Vi thé cua doanh nghiép trén thj trueong
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1.3. CAC CHiINH SACH MARKETING

1.3.1. Chinh sach san pham

San pham lamoi thir ¢ thé chao bén trén thi truong dé khéch
hang cht y, mua, st dung va théa man dugc mot mong mubn hay
nhu cau. San pham gom 5 mic do khac nhau: ich lgi cbt 16i, san
pham chung, san pham mong doi, san pham hoan thién va san pham
tiém an..

1.3.2. Chinh sach gia ca

Gialasb tién thoa thuan gitra ngudi mua va ngudi ban vé sy
trao d6i mot loai san pham hoic dich vu nhat dinh. Gia ca la yéu té
duy nhét trong marketing — mix tao ra thu nhap tir san pham, con céc
yéu té khéc tao rachi phi.

1.3.3. Chinh sach phan phéi

- Kénh phan phdi: latap hop nhitng c& nhan hay nhiing co so
kinh doanh phu thuc 13n nhau trong qué trinh tao ra va chuyén san
pham hay dich vu tir nguoi san xuat dén nguoi tiéu dang.

- Vai trd cia kénh phan phdi: Gitp cac doanh nghiép giai
quyét kho khan vé tai chinh vanhan su, day nhanh téc do tiéu thu san
pham, thu hdi von vagiam bét dau méi giao dich.

1.3.4. Chinh séch truyén théng cé déng

Chinh sach truyén théng cd dong la tong thé cac nguyén tic
co ban, cac phuong phép va giai phédp gin vai hoat dong tiéu thu san
pham nhiam han ché hodc x6a bo moi tré ngai trén thi trueong tiéu thu,
dam bao thuc hién cac muc tiéu chién lugc daxéac dinh.
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CHUONG 2
SO LUQC VE CONG TY LG VIET NAM VA THUC TRANG
MOI TRUONG MARKETING CUA CONG TY

2.1. GIOI THIEU CHUNG VE CONG TY LG VIET NAM

2.1.1. So'lwgc vé congty

Tap doan LG la mot trong nhitng tap doan ding dau Han
Qudc va lén tha 6 thé gidi. LG Elecctronics 1a 1 cdng ty thudc Tap
doan LG. Céng ty c6 mang luéi chi nhanh van phong dai dién ¢ 60
nudc vaco mdi quan hé hop téc tai 171 quéc gia

Cong ty LG Electronics Viét Nam chinh thirc ¢ mat tai Viét
Nam tir nhirng nam 1995, véi nha méy dau tién xay dung tai Hung
yén san xuét valap rép cac san pham dién ta.

2.1.2. Théng tin vé Céngty LG Electronics Vietnam

1. Tén cong ty: Cty TNHH bién tir LG Electronics Vietnam

2.Tén ddi téc nudc ngodi : LG Electronics Inc., Han Quéc

3. Hinh thirc dau tu: 100% vén nudc ngoai

4. Muc tiéu: San xuit cac ti vi mau, linh kién dién ta

5. bia chi nha may chinh: Nha may LG Electronics, Xa Nhu

Quynh, huyén My Van, tinh Hung Yén

2.1.3. Muc tiéu vanhiém vu caa Céngty LG Viét Nam

* Muc tiéu: Nang cao nang suat san xuat, giam phé pham,
nang cao nang suit lao dong va tan dung ti da nguén nhan luc. Pay
manh cong téc tiép thi, nghién cau thi truong va kha nang canh tranh
dé mo rong thi truong va chiém Iinh thi phan tai Viét Nam. Pa dang
hoéa thi truong két hop voi da dang hda san phiam cé chat lugng cao,
viradam bao c6 & viratich luy cho cong ty.

* Nhigm vie: Tung ra thi truong nhiéu sin pham méi 4p dung
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cdng nghé mai vao ché tao céc thiét bi di dong va TV ky thuat sb hién
dai nhét trong thé ky 21, tiép tuc cang ¢b vi thé caa minh trén thi truong.

2.1.4. Céc san pham chinh ciia cong ty LG Viét Nam

* HE: Gidi tri khéng gidi hgn

* MC: két néi khéng gidi han

* HA: Sin phdam dé gia dung

* AC: Piéu hoa cong nghé xanh, tiét kigm nang luen

* BS: Gidgi phap qudn ly, két noi

2.1.5. Khéi quét vé cac san pham Tivi (TV)

* TV CRT ( Cathode Ray Tube TV- Tivi bong dén hinh): CRT
|&loai man hinh ding 6ng phong tia dién tir va dap vao mat phét pho
trén man hinh dé phét sang.

* TV LCD (Liquid Crystal Display TV - Tivi man hinh tinh thé
long): Man hinh LCD gém mét I6p tinh thé long dugc chira trong hai
tAm Polymer. Khi dong dién chay qua c4c tinh thé, dwatrén tin hiéu hinh
anh do dén phét ra, tinh thé s3 cho anh sdng di qua hay khong.

* TV Plasma: Man hinh Plasma bao gom hang triéu bong
thay tinh rat nho c6 chira khi Plasma va bé mit duoc phu phét pho
xép trén cling mot mat phang. Khi 6 tin hiéu hinh anh, dong dién tir
di chuyén qua man hinh s2 diéu khién cac bong thiy tinh phét tia cuc
tim khién cho méu cua phdt pho thay doi theo dling mau caatin hiéu.
2.2. TONG QUAN TINH HINH KINH DOANH CUA CONG TY LG

2.2.1. Thi trwong muc tiéu cia congty LG Viét Nam

Hién nay LG da x&y dung dugc mot mang ludi phan phdi
ban hang va trung bay san phim véi hon 100 dai ly va cira hang
trung bay san phim bao phu rong khip trén ca nuéc dam bao duy tri
duogc hinh anh vatinh sin sang tai tat ca céc thi truong. Hién nay hai
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khu vuc thi treong ma LG tap trung nhidu ngudn luc nhat 1a HS Chi
Minh va Ha Ni.
2.2.2. Thuctrang thi phan TV LCD ciaacongty LG VN
Tinh hinh kinh doanh cua cong ty c6 mirc ting trudng tot qua
c&c nam nhung so véi d6i thu canh tranh thi van con nhiéu han ché.

TH PHANLCD-TV THPHAN LCD-TVLG

Trong nam 2011, thi phian LCD-TV cua LG chiém 16,5%
toan nganh, Sony chiém dén 28.5% va Samsung chiém 27.9%. Piéu
d6 cho thiy chién lugc tiép thi cua cong ty ciing nhu kha nang cung
{rng san pham con han ché so véi di thu canh tranh.

2.2.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh TV LCD cuaa
Cong ty:

Mic du doanh thu tir TV LCD chi chiém ti ¢ khoang 25%
doanh thu cia ca cong ty, nhung day 1a mat hang mang tinh xu thé va
trong tuong lai s& lamat hang chu luc dem lai lgi nhuan cho cong ty.

SLLeoTV M T

120.00

100.00

80.00

60.00 —

40.00 —

20.00 —

ol =[]

2008 2009 2010 2011
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Tuong @ng Vé6i téc do ting truong caa toan qudc, tai thi
truong mién trung, san lugng LCD-TV ciing phét trién rat tot va ciing
tang déu. Nhu vay c6 thé néi thi truong mién trung thuc sy la mot thi
truong tiém nang, 1 co hoi dé LG day manh bén hang va gia tang thi
phan caa minh.

2.3. THUC TRANG HOAT PONG MARKETING CUA CONG TY

2.3.1. Cac hoat dong trién khai chinh sach marketing

a. Hogt dong nghién ciru thi trwong

Cong ty chua cé mot bo phan chuyén biét thuc hién cong tac
nay vi vay hoat dong nghién ciru thi truong cua Céng ty chua duoc
tién hanh mot cach thuong xuyén, lién tuc.

b. Cong tac xay dung chién luwgc marketing

Cong ty cin cir vao ké hoach san xuit kinh doanh, cin cir vao
tinh hinh thi treong, quan sét sy thay d6i cua khéch hang va céc doi
thi canh tranh tryc tiép trén thi truong, tir d6 dé ra céc chinh sach
marketing duoc cho lathich hop dé thuc hién.

2.3.2. Cac chinh sach marketing caa Céng ty

a. Chinh sach San pham

Trong giai doan tung san pham LCD ra thi truong, LG da
thiét ké mot dong san pham nhidu mau méa, trai dai tir 26 dén 42 inch
vé6i 3 cap do (cao cap, trung binh va chuin).

b.Chinh sach Gia ci

Phirong phép dinh gid caa céng ty |a pheong phap “dinh gia
cong chi phi”, cdn mang tinh “hudng vao doanh nghiép”, chea mang
tinh “hudng rathi truong”.

Chién lugc vé gia ma cong ty LG Viét Nam dang &p dung
trong thoi gian qualachién lugc tham nhap thi truong

c. Chinh sach Phan phai
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Kénh phan phéi chu yéu cia LG Viét Nam |a hé théng céc
dai ly cua codng ty. Cac dai ly s¢ kinh doanh theo phuong thac ‘mua
dut ban doan”, nghia |a dai ly phai quyét dinh sb lugng va mat hang
can mua tdy theo tinh hinh thi truong vanang lec téi chinh caa minh.

d. Chinh sach truyén théng cé dgng

TV LCD duoc tung vao thi truong di kém véi rat nhiéu hinh
thirc truyén théng c6 dong nhu: Quang céo, khuyén mai, ban hang
tryc tiép va quan hé cdng ching.

* Hoat déng qudng cdo: LG da lvya chon hinh thiac quang
céo trén truyén hinh dé giéi thiéu san pham méi caa minh va dugc
phét trong nhirng gid vang cia cac kénh truyén hinh. Ngoai ra LG
ciing truyén théng trén cac kénh khéc nhu: tap chi, béo va ca trén
kénh internet...

* Hogt déng khuyén mai: Hau hét cong ty chi mai tap trung
vao ddi twong khéch hang la dai ly, chua ¢ nhidu chuong trinh hip
dan cho chinh nguoi tiéu ding. Pay chinh 1a han ché cua LG can cai
thién trong thoi gian téi dé truyén thdng vathu hit khach hang.

* Ban hang truc tiép: Db véi cae cira hang trung bay TV
LCD luén duoc dat & vi tri chinh dién, & mét vi tri quan trong nhat dé
chang t6 vi thé va thé hién sy ton vinh vi tri caa nhitng khach hang
mua san phim cao cip ndy.
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CHUONG 3
CHIEN LUQC MARKETING CHO DONG SAN PHAM TV
LCD CUA CONG TY LG VIET NAM TAI THI TRUONG
MIEN TRUNG
3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN VA MUC TIEU CUA LG VN
TAl THITRUONG MT

3.1.1 Quan diém dinh hwéng phét trién

* Tang trueng: Bé ¢ thé mé rong vanang cao thi phan

* Phét trien: Py manh bén hang tai thi trudng khu vuc mién trung

* Pat hiéu qud loi nhugn: thdng qua viéc ndng cao nang luc
quan ly, tiét kiém chi phi, ddy manh dau tu chiéu sau tao ra nhirng gia
tri vé hinh, dong thoi nang cao giatri cam nhan caa khéch hang

3.1.2. Sir ménh clia Cong ty LG Vietnam

“ Cung cdp nhizng san pham va dich vi ki thugt so hién dai
nhat va dam bao mang lgi s hai 1ong cho khach hang.”

3.1.3. Muctiéu caacbngty LG Vié Nam

Muc tiéu caa cong ty LG Viét Nam dén nam 2015 dat 30%
thi phan trén tong sd TV LCD bén ratai thj truong Mién trung.
3.2.PHAN TiCH MOI TRUONG MARKETING

3.2.1 Phan tich méi trwong vi mé

a Mai trwong kinh té:

Khi 18 suat dong Viét Nam ludn duoc tang cao, xu huéng
tiét kiem s tang trong khi tiéu dung giam. Ta chi cd thé tac dong
dén khéch hang bang nhitng hoat dong quang céo, khuyén mai hip bn
dé khuyén khich nguoi tiéu ding quyét dinh mua hang.

b. Méi trwrong chinh tri va phap ludt:

Déi voi LG Viét Nam, yéu t méi truong chinh tri va phép
luat ma cong ty quan tAm nhat chinh la nhitng diéu luat vé bao vé moi
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truong, [uat vé van dé binh dang viéc 1am, luat sir dung lao dong, dic
biét 1a cac quy dinh vé xuat nhap khiu, cac thay déi caaluat thué. ..

c. Méi trwong x& hdi, van hda, nhan khau va dia ly

Nhitng thay d6i vé dia ly, nhan khau, van hoa va xa hoi co
anh huong quan trong dén hau nhu tat ca céc san pham, dich vu, thi
truong va nguoi tiéu thy. TV LCD la san pham k¥ thuat cao, sang
trong, danh cho khéach hang cé thu nhap cao, nén viéc nghién ciru cac
yéu té xa hoi, van hda, dialy cang phai duoc quan tam hon dic biét
d6i vai thi truong mién trung.

d. Cac danh huéng cbng nghé

Nhan thirc dugc tam quan trong cia anh huéng cong nghé,
LG VN ludn nghién ciru tim toi nhitng cong nghé méi nhat dé tng
dung trong qué trinh san xuat cia minh.

3.2.2. Phéan tich nganh va canh tranh

a. Pac diém cgnh tranh cia nganh

Céc dbi tha trén thi truong hién nay phan 16n déu sir dung
chinh sach gia thip va sy khéc biét cua san pham dé canh tranh ma
chua quan tam nhiéu dén céc chinh sach khéc nhu truyén thdng, xay
dung kénh phan phdi.

b. Cac déi thii cgnh tranh tiém tang

Hién nay vai chinh séch théng thodng vé dau tu nudc ngoai
la mét co hoi cho cic doanh nghiép khac thdm nhap vao thi truong
Viét Nam nhu sharp, Philip ...Véi tiém lyc vé tai chinh ciing nhu vi
thé trén thi truong thé gioi day s8 1a nhirng di thu canh tranh rat [6n
cua LG trong thoi gian toi.

c. CAc déi thii cgnh tranh trong nganh

Hién nay trén thi truong Viét nam cd khoang hon 10 thuong
hiéu TV LCD néi tiéng va canh tranh véi nhau nhu: Sony, Samsung,
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Toshiba, JVC...Tuy nhién di thi canh tranh chinh caa LG chinh 1a
hai thuong hiéu l6n SONY va SAMSUNG.

d. Ap luc tir khéach hang

Thu nhap va doi sbng caa ngudi dan khu vuc mién trung da
c6 nhitng cai thién dang ké, tuy nhién TV LCD van duoc xem la mat
hang xa xi. Bén canh d6 dic diém va théi quen mua sim caa nguoi
mién trung tao ra p lyc ddi véi san pham cao cip nhu TV LCD.

e. Ap luc tir nha cung cdp

Nha cung cip 1a mot trong nhitng yéu t5 bén ngodi rat quan
trong dbi véi quéa trinh san xuat kinh doanh caa mot cong ty. Nhitng
vat liéu, linh kién nha cung cip cung tng cho cdng ty s mot phan
nao quyét dinh dén s lwong va chat lugng dau ra cua san pham, s
6n dinh cia ddy chuyén san xuét, kha nang giao hang dung han...

f. Ap luc tir san pham thay thé

V& mat cong nghé, san pham thay thé TV LCD chinh 1a TV
plasma, ca hai dong déu |a nhitng céng nghé¢ TV mong, man hinh
phang véi do phan giai va mau sic gan nhu teong duong nhau. Gan
déay trén thi truong xuat hién dong TV cdng nghé méi d6 1a TV LED.

3.2.3. Phan doan thi trwong va xac dinh thj truweong muc
tiéu

a. Dw b4o nhu cdu

Can cir vao két qua diéu tra thuc té vatéc do tang truong vé
san lugng TV bén ratai thi truong khu vaec mién trung, c6 thé du béo
nhu cau sir dung TV LCD tang khoang 27%

b. Phén dogn thi truong

Hién nay viéc sir dung TV LCD gitra thi truong thanh thi va
néng thon cd su khéc biét rat 16n vakha rd nét vi thé co thé dua vao
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tiéu thrc ndy dé phan chia thi truong thanh hai nhém: Thi truong
khach hang ¢ thanh thi va khach hang ¢ ndng thon.

C. Xac dinh thj trurong muc tiéu

Tbéc @6 ting truong nganh caa TV LCD tang truéong rat
nhanh va dat mac 30% nam. Trong d6 LG chiém ty trong thap nhat
S0 vé6i hai @6i thu chinh 1a Sony va Samsung, bén canh do ta thiy thi
phan cua c&c hang lén ciing giam dan nhudng chd cho mot sd hang
khéc mai tham nhap, chiém linh thi truong nhu TCL, Sharp... Chung
t6 & mién trung, thi truong TV LCD 1a mét thi truong day tiém ning
valaco hoi dé cac hang tap trung ngudn luc phét trién.

3.2.4. Phan tich dic diém hanh vi ciia khach hang mién
trung

a.Gigi tinh: Vi TV LCD lasan pham ky thuat cao nén théng
thuong khéch hang mua san pham thuong 1 nam giéi

b. Nghé nghiép, dia vi, khd nang tai chinh: khach hang tiém
nang thuong 1a nhitng ngudi 1am viéc c6 mac thu nhap vatiét kiem &
muc kh& cao méi ¢ kha nang mua nhitng san pham nay.

c. Tam ly tiéu dang: Vi 1a san pham k§ thuat cao va gia tri
nén khi mua hang, nguoi tiéu dung s& can nhic, tim hiéu rat nhidu vé
gia ca, chit luong, thuong hiéu, tinh nang, thong sb ky thuat... va co
su so sénh gitra c&c nhan hiéu véi nhau.

d. Thoi gian mua sim: ngudi dan thuong chon thoi diém
mua sim thudng 1a vao nhitng dip Tét, 1& hoic mot sy kién thé theo...
3.3. XAY DUNG CHIEN LUQC MARKETING

3.3.1. Xé&c dinh muc tiéu marketing

Thi phan: 30%
Cuwra hang trung bay: 1 ciza hang/ tinh
S luong dai ly: 2 dai ly/ tinh
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3.3.2. Phan tich matran Ansoff

Duwa vao nhirng kha nang caa céng ty trén co so phan tich ma
tran Ansoff co thé &p dung ddng thoi nhiéu chién luogc bang cach két
hop gitra chién lwec tham nhdp thi trweng va chién lwec mé réng
thi trwong cho san pham TV LCD trén thj truong mién trung.

3.3.3. Céc chinh sach marketing

a. Chinh sach Sin pham

Sau mét thoi gian tung san pham TV LCD rathi trudng, dén
nay LG c6 rat nhiéu cai tién vé cong nghé cho dong san phim nay
nhu: ting do loc hinh anh, téi dahda do tuong phan. Ngoai ra cong ty
cling can tap trung cho viéc thiét ké mau ma san pham, kiéu dang
phong pht va da dang phtl hop véi thi hiéu caa nhiéu 16p khach hang

b. Chinh sach Gia cd

Nhu d& phan tich bén trén, diém yéu cia cong ty trong chién
lugc xéy dung gié la phuong phdp dinh gia con huéng vao doanh
nghiép chir khéng huéng rathi treong.

Cong ty nén leu y thuc hién nhirng van dé sau: Tién liéu céc
yéu té mdi truong bén ngodi st thay déi trong tirng khoang thoi gian
nhét dinh dé xay dung chién luoc gia cho phi hop, Can xét dén quan
hé cung cau, gia caa déi tha canh tranh, tiém nang cua thi truong dé
c6 thé xay dung mot chién lugc giahoplly...

c. Chinh sach Phan phdi

* Hoan thién va phét trien moi lién hé véi cac dai ly

* Ssap xép lai so do hé thong phan phoi mgt cach hep ly va
hiéu qua

* Xay dung cac kénh ban hang mdi, thugn tién hon cho
khéch hang
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d. Chinh sach truyén théng, cé dgng

Cong ty cin to chuac nhitng budi gidi thiéu, trung by sin
pham hoic tham gia c&c hoi cho san pham dién tir dé gigi thisu mot
céch chi tiét nhitng dic diém cua ting loai cong nghé ché tao man
hinh, gitp khéach hang hiéu can k& dé co thé quyét dinh lua chon san
pham mot cach ding dan. Tang cuong cdng téc truyén thong va
quang ba hinh anh trén cac phuong tién dé cung cap luong théng tin
san pham cho khéch hang duoc hiéu qua hon.
3.4.MQT SO GIAl PHAP HO TRQ

3.4.1. Giai phap vé thij truwong

Cong ty can thué mot cong ty nghién ciru thi truong chuyén
nghiép dé hd tro cong ty trong viéc du béo nhu cau dé gitp cong ty
c6 duog nhitng thong tin chinh xéc vé thi truong.

3.4.2. Giai phép vé phét trién nguén nhan luc

Trong tuong lai, cdng ty can c6 dinh hudng d&o tao nhan
vién vé cdng téc du bdo, nghién ciru y kién khéach hang mot céch bai
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ban, chuyén nghiép lam co s& cho cac quyét dinh chién lugc. Déi Véi
chién lugc phét trién san pham, cong ty ciing can c6 chién luoc d&o
tao va phét trién ngudn nhan lyc caa minh mot céch twong xang phul
hop vai sir phétrién caa khoa hoc cong nghé.

3.4.3. Giai phap vé hep tac nghién ciru khoa hec, cai tién
cdbng nghé

Trong thoi budi khoa hoc ky thuat ngay cang tién b va phét
trién khdng ngirng, nhu cau cia con nguoi lai ngay cang phic tap, da
dang va khit khe, dé c6 thé dép ung tét nhit cac nhu ciu caa khéach
hang cong ty ciing c6 thé &p dung phuong &n: ciing hop tac dé nghién
ctru khoa hoc, cai tién cong nghé, ciing hop tac dé canh tranh.

3.4.4. Mot sb @é xuat ddi véi Doanh Nghiép

* Gigr virng dao dirc kinh doanh, cgnh tranh [anh mgnh: cdng
ty khéng chi phai tuén theo luat phap ma con phai x&y dung mot van
héa kinh doanh dic thi, canh tranh [anh manh.

* Cam két bao vé mdi truong song: Cong ty ciing can chi
trong dén viéc nghién ciru va iing dung khoa hoc ky thuat gitp giam
bt céc tac dong co hai dén méi trudng cua viéc st dung nang luong
vata nguyén, tuan tha chat ché nhitng quy dinh cua phap luat hién
hanh vé bao vé mdi truong
3.5.MQT SO KIEN NGHI POI VOI NHA NUGC

* Hoan thién hon niza Ludt cgnh tranh vira mdi ban hanh:
Trong nén kinh té thi truong véi su canh tranh cao, sy radoi caa Luat
canh tranh 1a mot diéu dang phan khai. Tuy nhién, nhitng quy dinh
mGi dau tién trong luat ndy dé cap dén nhiing van dé rit nhay cam
ctia nén kinh té thi truong nén van can lién tuc xem xét va hoan thién
hon



23

* Nén mg rgng khoang khong ché murc tran cua chi phi
quang c&o, tiép thi: Theo quy dinh cua phép luat thué thi trong co
cau chi phi hop |y, hop 1& dé tinh thué thu nhap doanh nghiép, khoan
chi phi quang céo, tiép thi, khuyén mai,... khong ché téi da bang
10% t6ng sb chi phi hop ly trong ky cia doanh nghiép.

* Pon gian hbda cac thu tuc hdai guan trong viéc nhgp hang
hoéa, linh kién phuc vu sin xudt: dbi véi cac doanh nghiép nhap linh
kién, nguyén vat liéu vé san xuét, khdng nham muc dich thuong mai
can dugc hd trg &p dung viéc khai bédo dién tir dé doanh nghiép co thé
nhanh chéng nhan hang, kip thoi dap ang ké hoach san xuit.
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KET LUAN

Trén co so phuong phédp luan vé chién lugc marketing cho
san pham, két hop véi sy phan tich, danh gia thuc trang, tiém nang
cia LG Viét Nam ciing nhu thi truong Mién Trung, dé tai da duara
céc nhan xét va danh gid vé xu hudng phét trién caa nganh, phan tich
vé mdi truong bén ngodi va bén trong, xéac dinh thi trudng muc tiéu.
Tir d6 x&y dung chién luoc marketing thich hop cho san pham TV
LCD dua trén viéc tham nhap sau hon vao thi truong muc tiéu dé
tang truang — thi truong Mién Trung.

Viéc thuc hién luan van ndy co thé gitp cho LG c6 mot céi
nhin tdng quét hon vé tinh hinh thi truong TV LCD ¢ Viét Nam ciing
nhu & thi truong Mién trung. Trén co s dir lidu thu thap tir két qua
phong van y kién nguoi tiéu dung, cong ty dwa ra nhitng cong cu hitu
ich trong viéc danh gia nang luc, vi thé canh tranh caa minh trén thj
truong dong thoi co céi nhiinf xa hon, rong hon trong qué trinh vach
ra chién lugc Marketing hdn hop cho TV LCD caa minh, sanh pham
chu lyc déng vai trd quan trong trong dinh huéng phét trién caa cong
ty trong thoi gian tai.



