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MO PAU
1. Tinh cp thiét caa dé tai

Hién nay, cac doanh ndii dang phi d6i mat véi sy canh
tranh kioc liét va gay @t trén th treong. Bé thanh cong trongirh
vuc kinh doanh ngoai cém luoc kinh doanh Hiu qua, doi ngii quan
ly tét... cac doanh nghp con plai hoan thanhdt céng tac kKm tra,
kiém soat nam han cté rui ro, sai s6t laminh hrong dén qua trinh
kinh doanh va phat ti doanh ngfgip.

Cong ty @ Phan Bic Au la mdt doanh nghéip o phan haat
dong trong thh wre theong mai, nhiém wu cha yéu la cung ép, phan
phdi thuéc chira benh cho cac énh vién va cac Hiu thiic tréndia
ban thanh phva caadai Iy tai khu wrc mién Trung.

Chu trinh ban hang va thiéi tai Cong ty dén ra throng
xuyén va liénic, hat dong phan pbi hang héa ngay cangamong,
gia c lai bién dong theo khu wc vaddi tugng, mit hang ngay cang
da cang, doanh thu ban hangj tton vi ngay nét gia &ng.

Tai Cong tyda thiét 1ap cac thi tuc kiém soat bi bo ddi véi
chu trinh ban hang va thiéti. Tuy nhién, \éc kiém soat con nki
bit cap va han ché. Xuit phat tr thyc & d6, t6i da chon dé “Kiém
soéat @i by chu trinh ban hang va thiéni tai Cong ty G Phin Bic
Au” dé lamdé tai nghién ¢u cho Idin vin thac 4.

2. Muc tiéu nghién aru cia dé tai

He théng héa ly ldn V& kiém soat Bi bo va kiém soat Bi bo
chu trinh ban hang va théti. Gin ar vao thrc trang cong tac Km
soat i bo chu trinh ban hang va thiéni tai don vi Bé dé xuét giai
phap niim ting arong kiém soat ®i bo chu trinh ban hang va thu
tién tai Cong ty G Phan Bic Au.

3. Péi twong va pham vi nghién aiu
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- Déi twong nghién eru: COng tac kKdm soéat i bo chu trinh
ban hang va thudn tai Céng ty CP Ec Au.

- Phgm vi nghién eru: Céng tac KSNB chu trinh ban hang
va thu tén trong tnh wc kinh doanh doc prim tai Vian phong
chinh va cadon vi truc thupc cia Coéng ty @ Phin Bic Au.

4. Phrong phap nghién @u
Luan van van dung phrong phap ntr phan tich, quan sét, thu

thap, xir ly tryc tiép, so sankidi chiéu, prong van, tiép can ho so dé
lam r6 thrc trang céng tac Kim soéat Bi bo chu trinh ban hang va thu
tién tai Cong ty.
5. B cuc dé tai
Ngoai pan mo dau, két luan, phu luc, tai liéu tham kfio, roi
dung chinh ¢a luan van gom cé 3 clrong:
- Chrong 1: Gy sv Iy luan vé kiém soét vi bo chu trinh ban
hang va thu &n trong doanh nghp
- Chrong 2: Thrc trang kiém soat i bo chu trinh ban hang
va thu tén tai Cong ty @ Phin Bic Au
- Chrong 3: Mot sb giai phap ting ardng kiém soét Bi bo
chu trinh ban hang va thiéri tai Céng ty G Phin Béc Au.
CHUONG 1
CO SO LY LU AN VE KIEM SOAT NQI BQ CHU TRINH
BAN HANG VA THU TI EN TRONG DOANH NGHI EP
1.1. KHAI QUAT VE KIEM SOAT NOQIBQ
1.1.1. Khai ném kiém soat roi bp
Theo liéndoan K toan quéc t& (IFAC) thi: KSNB la nat hé
thong chinh sach va tuanitinhim 4 muc tiéu: ko é tai sin ciadon
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vi, bio dam dd tin ciy caa théng tin, Bo dam viéc thec hién cac cli
d6 phap ly va Bo dam hiéu qua haat dong aia don Vi.

Theo chdn myc ké toan Vist Nam (VAS 100): thi KSNB la
cac quydinh va cac th tuc kiém soat daion vi dugc kiém toan xay
dung, 4p a@ng nhim ¢am bio chodon vi tudn thi phap lat va cac
quy dinh dé kiém tra, kEm soat, ngn ngra va phat iéin gian hn, sai
s6t dé 1ap bao céo tai chinh trungub hop Iy nhim bio vé va sr
dung c6 héu qua tai sin ciadon vi

Theo uy ban COSO CCommitteee of Sponsoring
Organization): la mt Uy Ban thic Hoi dong quic gia Hoa K vé
viéc chbng gian &n bao céo tai chinh thi KSNB ladtnqué trinh b
chi phdi boi nguoi quan ly, i ddng quin tri va cac nhan viénua
don vi, né duoc thiét 1ap dé cung ép mdt sr dam bao hop ly nhim
dat duoc cac mic tiéu sau:

+ Sr hitu hiéu va héu gua cia hat déng

+ Sy tin cy caa bdo céo tai chinh

+ Sy tuén thi phép Idt va cac quyinh

Hién nay,dinh ngha dugc chip nhan rong réi ladinh nghia
cia COSO. Trongiinh nghia nay c6 bn khai ném cin leu y do la
gua trinh, con ngpi, dam bao hop ly va muc tiéu.

KSNB la mét qua trinh

Con nguwoi

Pam bao hop ly

Cé&c muc tiéu

1.1.2. Vai tro aia kiém soét roi b

- Gilp cho Lanhtao DN giam bot tdm tang kit an & nhirng

rai ro vé tai sin va con ngoi.
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- Gilp cho véc quan ly haat dong kinh doanh &a DN n®t
cach c6 Hiu qui théng qua cac éhid chinh sach ban hanh.

- Phét hén kip thoi nhitng van dé ton tai trong kinh doantdé
dé ra cac hin phap gii quyét.

- Ngan ngra, phat h§n sai sot gianah trong cac b phan va
trong hat dong kinh doanh.

- bam hio cac ck do, nghip wu ghi chép k toandiy du,
chinh xac vatang quy trinh trong hat déng kinh doanh.

- bam bao cac bao cao tai chinhwge kip thoi, hop ly, tin
cay va tuan th theo quydinh.

- bam bao tai $in va théng tin khéngidam dung st dung sai
muc dich.

1.1.3. CAc nhané ciu thanh hé théng kiém soat rdi bd

>  Mbi trwomg kiém soat

The nhdt: Triét Iy quin tri va phong cacldiéu hanh

Ther hai: Co cdu 6 chirc

Ther ba: Chinh sach nhanes

Thiz tu: Ban giamdac vauiy ban kém toan

Thir ngm: Céng tacdp ké haach

Thir sdu: B phdn kiém toan wi bg

Ther bay: CAc nhand bén ngoai

» Danh gia nii ro

Panh gia i ro la by phan thi hai aia ke théng kiém soat Bi
bo. Rui ro 14 nhing nguy © lam cho mc tiéu @a © chic khong
duoc thuc hién.

> Thii tuc kiém soéat

Thei nhdt: Nguyén dc phan céng, phan ndin

Thiz hai: Nguyéndc bt kiem nhém
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Thir ba: Nguyéndc iy quyén, phé chdn

> Hé théng ké toan

Hé thdng k& toan 1a not bo phan quan tong aia HT KSNB.
Thuc hién tot cac clé d6 ké toan (ck do chang tir ké toan, $ sach
ké toan, hch toan K toan va bao céo tai chinhijng thoi 1a haat
dong kiém soat @a ké toan.

> Kiém soét bi by

Loai cudi cung @ia qua trinh Kim soat 1a vic xem xét 4i
can than lién tic ddi vai bén thanh phn da néu trénea KSNB.

1.1.4. Han ché caa kiém soat i b

KSBN kho ngn can dugc gian &n va sai sotiga ngroi quan
ly cip cao.

Hoat dong kiém soat chtap trung vao cac sai pm du kién,
do d6 khi xay ra cac sai ptm bit thuong thi thi tuc kiém soét té
nén kém Bru hiéu thhm chi vo héu.

Chi phi thrc hién haat dong kiém soéat phi nho hon gia ti
thiét hai udc tinh do sai s6t hay giafin gay ra.

Nhitng thaydoi cia © chic, thaydoi quandiém quan ly va
diéu kién haat dong co6 tié din dén nhirng thi tuc kiém soét khong
con phu bp.
1.2.KI EM SOAT NOI BO CHU TRINH BAN HANG VA THU
TIEN TRONG DOANH NGHI EP

1.2.1.Dic diém oo ban cia chu trinh ban hang va thu tén
ban hang

a. Ngi dung aia chu trinh ban hang va thu én ban hang

- Tim kiém thi truong va khach hang

- Quang c&o va khun mai

- Nhan don hang tr khach hang
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- Ky két hop dong Wi khach hang.

- Cung ép sin phim, hang héa cho khach hang

- Nhan tién thanh toanit khach hang

b. Bdc diém aia chu trinh ban hang va thu 8n ban hang

Chu trinh ban hang va thuéni la quéa trinh chudn giao
quyén s hiru cia hang hoa qua qué trinh tréé hang - tén. Chu
trinh nay thrdng bao §m cac xdc: Nhan va xx ly don dit hang da
khach hang,ap Iénh ban hang, xét déyban cliu, gri hang, ip hoa
don, cbi cung |a theo d&i ¢ phai thu va thu &n

c. Rii ro c6 thé xdy ra trong chu trinh ban hang va thu én

Chip nhin don hang niing khéngduoc phé dugt hoic
khoéng c6 ki ning cunging

Ngudi khdng cé thm quyén lai ky xét duyt giam gia chét
khau.

Ban hang nting khéng thuduoc tién, giao hang rdm s
lwong quy cach, aimg loai hay hi that thoat trong qua trinh giao.

Ban hang khdngip héadon haic lap hoadon sai va ghi sai
niéndo vé doanh thu va g thu khach hang

Tién ban hangiam dung hay khéng ghi rim.

Céc nghép vu ban hang khénduoc ghi chépiay du din dén
phan anh théu doanh thu va céc ko phii thu khach hang.

1.2.2. Nbi dung kiém soat rdi b chu trinh ban hang va thu

tién

a. Muc tiéu kiém soat @i b chu trinh ban hang va thu
tién ban hang

> Muc tiéu KSNB7i véi nghiép w ban hang

- Cacdon dat hangduoc xu ly kip thoi,

- Cac nghép wu ban chiu dugc xét duyt
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- C&c nghip wu tiéu thy déu duoc phé chén

- CAc nghip wu tiéu thy déu duoc ghi $ day du.

- Doanh thu va @ phai thu khach hangdugc tinhdang va ghi
sb chinh x&c.

- Doanh thuiugc ghi ntin ddng luc va kp thoi

- Cac nghép wu dugc phan lai dangdan.

- Cac nghiip wu tiéu thy duoc ghi chép vadang dn dangdin.

> Muc tiéu KSNB7i véi nghiép w thu tién

- CAc khan tién da ghi $ la da thrc t& nhan duoc.

- Chic chin céc khan tién mit thu dugc d& duoc ghiday du
vao $ quy, 5 nhat ky thu tén.

- Khoan tién chiét khiu da dugc xét dugt dang dan, phéu
thu dugc ddi chiéu va ky dut.

- Céac khan tién thuda dugc ghi $ vada mp déu dang i
gia ban hang.

- Cac khan tién déu dugc phan lai dungdan.

- Cac khan thu tén ghidang thvi han.

- CAc khan thu tén ghiding vao 8 quy, s cdi va dng hop
dang.

b. Quy trinh kém soat @i bé chu trinh ban hang va thu
tién ban hang

Thiz nhat: Tiép nhin va x: ly don dat hang

Ther hai: Ldp Iénh ban hang

Ther ba: Xét duygt ban chiu

Ther t: Guri hang cho khach hang

Thir nam: Ldp héadon

Thir sdu: Ghi 8 nghiép w va theo déi thanh toan

Thi bay: Ldp dw phong va x6adne phai thu khodoi
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CHUONG 2
THUC TRANG KIEM SOAT NOI BQ
CHU TRINH BAN HANG VA THU TI EN
TAI CONG TY CO PHAN BAC AU
2.1. GIOI THI EU KHAI QUAT V E CONG TY CO PHAN BAC
Au
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trén Cong ty
2.1.2. Chic niang va nhiém vu cia Cong ty
Coéng ty c6 niim wu cha yéu la kinh doanh cacie pHim &
thudc phuc vu cho nhu 8u diéu tri cho nhan
2.1.3.Pic diém hoat ddng kinh doanh aia Cong ty
a. Pgc diém hogt dgng kinh doanh
b. Bgc diém mang lwéi kinh doanh
Ngoai \an phong, Céng ty c6 don vi truc thuwc tréndia ban
Pa Ning va Qung Nam, Qang Ngai,
2.1.4. Gy cau t6 chirc quan ly kinh doanh tai Céng ty
2.2. CAC YEU TO ANH HUONG DPEN CONG TAC KIEM
SOAT NOI BO CHU TRINH BAN HANG VA THU TI EN TAl
CONG TY CO PHAN BAC AU
2.2.1. M6i trwong kiém soat
a. Triét ly quan tri, phong cachdiéu hanh aia Cong ty
Tai Cong ty & phan cip cao: HDQT, Giamdbc Cong tydéu
coi cong tac KSNB lait quan topng va pld bién dén toan 1 nhan
vién cac quydinh, quy fic va yéu &u nhan vién phi tuan thi cac
quy tic da duoc thiét lap.
b. Co' ciu té churc
Cong ty thét 1ap a ciu t chic theo ndi quan 18 truc tuyén
— chic ning c6 & kiém soat ir trén xung, dong thyi cac b phan
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ciing c6 ndi quan I¢ lién két dé thuc hién day du céc clirc ning

c. Chinh sach nhang

Lanh dao Coéng ty luéndy tiéu chi con ngoi la gdc cia sr
phat trén, ©n tai cia Cong ty.

d. Céng tacdp ké hogch

Ké haach doanh thutugc lap la dé Céng ty fy cin or cho
viéc dinh hréng hait dong kinh doanhita don vi

e. Cac nhand bén ngoai

Ngoai cac nhandtbén trong, Cong ty con &th nhiéu anh
huong aia cac nhandtbén ngoai Kin nay nhr: S canh tranh éa cac
d6i thu,cia luit doanh nghip, luat thué (Thué thu ntip doanh
nghiép, thié gia ti gia ting,). Chinh séch tai khéa (tdéng dén mic
thué xudt nhap khau) ty gia hoi dodi.. va cac alnno nhe Ngan hang,
t6 chrc tin ding..

2.2.2.Dic diém hé théng ké toan

a. Té chirc by may I toan i Cong ty

b. Hinh thizc ké toan i Cong ty

Hinh thrc ké toan ti Cong ty la Cling tr ghi $ vadugc xir
ly trén may tinh i phdn mém Weekend accounting

c. Quy trinh lip va luan chuyn ching tir ké toan

> Céc cling tr chia yéu duoc sr dung trong hat dong ban
hang va thu &n tai Céng ty
> Quy dinh W trach nhém oia cac b phin trong véc lap

ching tir ké toan lién quarén chu trinh ban hang va thérii

d. Hé thong tai khain, 3 sach ¢ toan va béo céo tai chinh
2.3. THUC TRANG KIEM SOAT NOI BQ CHU TRINH BAN
HANG VA THU TI EN TAI CONG TY CO PHAN BAC AU

2.3.1.Pic diém chu trinh ban hang va thu tén tai Cong ty
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Hoat d6ng mang 4i doanh thu ch yéu cho Céng ty |a ha
dong ban budn va baa thujc tan droc.

2.3.2. Thi tuc kiém soat i bd chu trinh ban hang va thu
tién tai Cong ty Cé Phan Bic Au

a. Cac quydinh va chinh sach lién qua@én chu trinh ban
hang va thu tén

> Quydinh \ ban hang, qin Iy gia va chit khiu

Tai Cong ty, khach handugc phan lai thanh cac nhém nih
sau: nhém khach hang wdiu thiu (chi yéu la nh vién, trung
tam y € quan huyén), nhdm khach hangai ly ban ding gia lrong
hoa Idng (Ia cac céng tywbc Nha mroc), nhém khach hang ban
bubn (14 cac cong tyudc tr nhan ), nhom khach hang bén(la cac
nha thic, hiéu thudc).

Déi voi méi nhém khach hang, Coéng ty c6 cad atd gia
ban va chinh sach timdg khac nhau.

Gia ban cho nhém khach hatg ly bandung gia lwong hoa
hong duoc cin af trén king gia quydinh niém yt cia Cong ty vast
lé¢ hoa Idng. Ty 1¢ hoa ong cé tit 1a 4%, 5% hac 7% tly thdc vao
dia ban ban hangia cac Cong ty. Bu dia ban éng, hiém tro nhe
khu wrc Tay Nguyén 1a 7%dia banba Ning 1a 4%. Tki han ny ddi
v6i cadc nhom khach hang na§i tda 1a 60 ngayddi vai tirng don
hang K tir ngay giao hang.

> Quydinh \é ky ket hop dong kinh ¢ va trach nhém thim
dinh khach hang

Hop ddng kinh € tai cdng ty dugc Giamdbc Coéng ty |a
nguoi truc tiép ky két, conddi véi cacdon vi truc thuse thi Giamdéc
ty quyén cho trdng caadon Vi truc thudc truc tiép ky két
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Hién tai cong tac thm dinh khach hangimg cH mang tinh
hinh thrc, khéngdanh gidduoc chinh xac #ng lec khach hang.

b. Thi tuc kiém soat @i bé chu trinh ban hang va thu én

> Kiém soét hat djng ban hang

Tgi van phong Cong ty

Tai Cong ty thrc hién hai hinh tikc ban hang: ban hang thu
tién truéc va ban hang theo hinhithgdi dau.

Kiém soat véc nhdn va xi ly don hang aia khach hang

Khi don dat hang @i dén qua mail, fax phong kinh doanh
nhan va kru. Saudo kiém tra hang trong khdé yéu du xuit hang.
Truong phong kinh doanh ky yédw xuit hang va chudn phong K
toan xac nhn coéng v cia khach hangén thoi diém mua hangié
trinh Giamdéc duyét yéu éu xuit hang.

Kiém soét véc giao hang

Yéu ciu xuit hangda duoc chip nhin, phong Kk toan hp
phiéu xuat kho giao cho th kho dé xuat hang va nhan vién ban hang
phong kinh doanhip phiéu giao hang.

Kiém soét fip héadon ban hang

Khi da hoan 4t viéc lap phiéu xuit kho, xuit kho hang héa.
Nhan vién vt héadon thuwsc phong kinh doantip héadon GTGT
di kémadé giao hang cho khach hang.

Hoadon GTGT duoc lap thanh 3 liéntugc ghiday du théng tin
trén miu héadon va co6 cir ky day du cia ngroi lap hoéadon, thi
truong don vi va ngroi mua (trong hyp ban hang qudién thaai thi
khéng cé cit ky ciia hgroi mua hang).

Kiém soat véc ghi nhin doanh thu
Hoadon GTGTduoc lap va kru trén plin mém Weekend &
dugc phin mém tyr dong xir ly va ghi vao 8 chi tiét va $ tong hop
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céc tai khan lién quan: TK 511, 3331, 111, 112, 131, 156, 682
cac bao cadinh ky vao cwi quy, cbi nam ké toan ban hang in cac
sb ké toan lién quanié luu trir theo quydinh va in tng ddi chiéu
cong ry phai thu khach hang vang xac nkin ny bang van ban ¢ thoi
diém cudi quy, cubi nam.

Kiém soat doanh thu ptrd lgi va chiét khdu, giém gia hang
ban

Déi v6i hang ban khéngu tiéu chidn chit lvong, hdic ban
khéngdugc khach hang cé yélhe tra lai Cong ty tén hanh nhn,
kiém tra va ghi gim doanh thu.

Tai Céng ty, chét khiu throng mai thuong da dugc thoa
thuan tir bandau theo lyp dong, viéc giam gia it »iy radé dam bao
gia tii cho hang hoa vaa Iong tin s dung roi khach hang.

Tai cacdon Vi truc thugc

Kiém soat wc nhin va x# ly don hang aia khach hang
Céacdon Vi truc thusc thec hién nhigm wu ban B hang héa theoék
hoach do Céng ty giao. Toong don Vi truc thuse 1 ngroi truc tiép
nhan va xr ly ngaybbH cua khach hang sau khi nhan vién bao céo
hang c6 trong kho.

Kiém soat giao hang cho khach han@®bH caa khach hang
da dugc duyét, nhan vién ban hang liéré wéi bo phan kho dé tién
hanh xit hang thed®bH dé giaodé giao cho khach hang.

Kiém soat fip hdadon ban hang Sau khi hoanét cac thi
tuc giao nin hang. Nu khach hang c6 nhiie nhin héadon GTGT
thi phu trach K toan &i don vi truc thwe xuit héadon cho khach
hang. Mu khach hang khéng c6 nhducnhin héadon thi K toan
cacdon vi truc thuc ghi phéu tinh tén giao cho khach hang thay vi
xuit hoadon GTGT. Cwi mdi ngay K toan cacton vi truc thuc 1ap
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bang ké band trong ngay vadp héadon GTGTdbi vdi luong hang
nay.

Kiém soat doanh thu ban hangdoanh thu ban hangitcac
don Vi tryc thuwpe 1a it quan tong vi doanh & ban hang cim 45%
doanh thu @a Cong ty.

> Kiém soéat w phdi thu khach hang

Tai Cong ty, Cac khin ny dugc phan chia Km tra theo
nguyén ic: No trong han, ny qué fan, ny khé doi.

No trong han: No trong thi gian thba thuin aia Hop dong
kinh t

No qué han: No da qua thi gian thanh toan ning drgi 60
ngay so i thoa thuin trong lyp dong.

No khé doi: Cac khan ny qua 06 thang sodév thoa thifin
thanh toan vaa c6 nhéu lan gii thu nhic ny nhung Van khong cé
két qua vé sb no trén hac bén mua hang c6 @thg béu hién xdu vé
thanh toan (phé&as. thién tai, ba han..)

binh ky, hing quy K toan Céng o lap bién tn ddi chiéu
Cong ny voi khach hang trinhé&toan trong va Giamdoc ky duyst
saudo duoc gri toi tit ca khach hang conon Ké toan ti cacdon vi
truc thuyc ding lp bién Bn déi chiéu cong w véi khach hang vaé
nghi khach hang ky xac @h saudé chu@n & Coéng ty. Clt ky
trong bién Bn d6i chiéu Cong w tai cacdon vi trec thuwse 1a do thi
truong va K toan céaton vi truc thube xac ntin. Chir ky caa khach
hang pli la chir ky va con du acia ngroi mua trong bp dong kinh
té da ky K.

> Kiém soéat nghfp w thu tién

Nghiép vu thu tién mat
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Tai van phong Coéng ty Tai Cong ty \in dé kiém soat &n
mat dugc quan 1y rit chit ché. Tat ca cac khan tién mit duoc thu tr
khach hangtéu dugc phong tai chinh&toan thu, ptiu thuduoc lap
thanh 2 lién vatuoc lap tryc tiép tr phan mém Weekend accounting,
ghi nhan vao $ ké toan TK 111, TK 131.

Tai c&cdon Vi truc thugc: Viéc ghi nHin tién mit duoc thec
hién nhr tai van phong Céng ty. Cadon vi truc thubc da pHin ban
hang thu #n mat 14 chi yéu.

Coéng ty quydinh vao tiir 6 hing tuin, cacdon Vi truc thwc
chuyén tién ban hanguoc vao tai khan aia Céng ty. Ma co aka c6
quy dinh ay thé vé viéc kiém soéat véc ban hanging nhr van dé thu
tién.

Nghiép vu thu tién qua ngan hang

Céac nghép wu thu tén qua tai khaen do Céng ty rd ngan
hang.bon vi truc thue khdngduoc phép nd. Bon vi truc thupe khi
thu tién ban hangim khach hangimg king tai khan cia Cong ty
ma tai ngan hang.

Cian ar vao ghy bao c6 aa ngan hang théng baé viéc
tién thanh toani@ khach hang. Ktoan ngan hangip nhit vao plin
mém. Sau khi & liéu dugc cip nhit xong, may tinh&xu 1y va vao
sb chi tiét TK 112. 131. va bao céo khac theo yéu c

Cudi thang, K toan ngan handbi chiéu $ ligu trén $ phy
ciia ngan hangdi sb ké toan chi tét TK 112. Néu sai s6t #n hanh
diéu chinh, Bong thyi ké toan ngan handdi chiéu voi ké toan cac
don Vi tryc thuse V& s tién khach hang chdw tra dé ghi giam ny
khach hang.

2.3.3.Panh gia thec trang kiém soéat rbi b chu trinh ban
hang va thu tién tai Cong ty Co Phan Bic Au
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a. Nhing két qud dat duwgc trong cong tac Kdm soéat @i bg
chu trinh ban hang va thu én

M@i truong kiém soat:Lanhdao Cong ty nAn thic duoc tim
guan tpng aia KSNB

Cong tac4p ké haach dugc thyc hién vadua ra niic khoan
doanh thudi nhuan, thu nkp, doanh & ban hang cho céaton vi trec
thuoc cia Cong ty.

Co ciu t chic gon nhe, cdng tAadao wo, tuyén dung nhan
luc c6 trinhdd dapirng duoc yéu éu coéng véc

Hé thong thdng tin K toart Céng tacdp, luan chugn va ghi
chép cling tir duoc thyc hién twrong ddi tét, Hé thdng ching tir, bao
céo, $ ké toanduogc lap day dii theo quyt dinh & 48/2006-BTC aa
Bo Tai Chinh

Pa ung ding cdng ngh théng tin vao hat dong kiém tra,
kiém soat.

CAc thi tuc kiém soét chu trinh ban hang va thani Cac thi
tuc kiém soatdugc thrc hién theo quy trinh

C6 chinh s&ch ban hang ré rang: chinh sach gidhdéch
chiét khau va cdng tac im dinh khach hangimg nhr c6 chinh sach
ban ctiu ay thé d6i véi khach hang

Tha quy dugc phan coéng lam §¢ doc lap voi bo phan ké
toan

Hoéadon dugc lap va kém tra tge khi giao khach hang

No khddoi dugc xi ly theo théngu 228/2009/TT-BTC ngay
07/12/2009 @a Bj tai chinh

b. Nhing hgn ché trong cdng tdc kim soat i b chu
trinh ban hang va thu #n

M@i trirong kiém soét
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Tat ca cac hat dong, quyt dinh aia Cong tydéu phu thusc
vao Giamdéc Cong ty. Giamidc kiem nhém ludn chirc va Cha tich
hoi ddng quin tri.

Nhan vién trong Cong ty con kiém ahi nhiéu viéc

Chua c6 quydinh ai thé vé viéc danh gia nhan vién, quy éh
tién lwong

Chura quydinh mirc @ xir phat khi nhan vién vi plim

Cong tacip ké hoach dugc thrc hién, nhrng chra chi tong,
chua tim gii phap cho & hoach vi sao khéndat muc tiéu

banh gi4 i ro: Chua thrc hién danh gid @i ro va xacdinh
rai ro dinh ky do d6 kho c6 tié danh gia Bt mac do anh hrong aia
rai ro dén Céng tac KSNBiing nhr viéc KSNB chu trinh ban hang
va thu tén

Kiém soét @i bg: Chura c6 & phan KSNB doc lap thrc hién
cobng tac kim soat, tuy la Céng tyia va nlo nhung hién nay véc
mo rong th treong tiéu thk dang 1a vn d& quan thm handau acia
l&nhdao dodo cin co B phan KSNBdoc lap

Thi tuc kiém soat chu trinh ban hang va tharti

Coéng ty c6 nHiu loai BPH khién cho véc xi ly va kiém
soat gp nhiéu kho khin.

Quy trinh ban hangit cacdon Vi tryc thuc van con nhiu
bat cap, van dé ghi nkin doanh thu ban hang khédgm bao nguyén
tac tinh Kp thoi. Vi vay mubn doanh thu ban hantyoc ghi nhin
chinh xac thi \ic ghi chép aa ké toan phi duoc lap ngay khi vét
phiéu tinh tén.

C6ng tac luan chn ching tr con clm giita cac phong ban
va cac chi nhanh.



-19-

Coéng tac thm dinh khach hang con mang tinh hinhirch
chua chu tpng

Hbadon ban hangtuoc lap ngay khi giao hang trong ktd
khach hangan chra nHin dugc hang

Cong nglé thong tinda tng ding nhrng phin mém ch sir
dung cho 1 phan ké toan ma cacdphan khac khéng dung, tlling
Exceldé lam vic.

Phin mém ké toan khéngiuoc két ndi truc tuyén véi cacdon
vi truc thude dodé chradapung dugc cong tac Kim soat gira Cong
ty vai cadcdon vi truc thue.

-20-

CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NHAM TANG CUONG KIEM SOAT
NOI BO CHU TRINH T Al BAN HANG VA THU Tl EN TAl
CONG TY CO PHAN BAC AU

3.1. U CAN THIET PHAI TANG CUONG KIEM SOAT NOI
BQ POI VOI CHU TRINH BAN HANG VA THU TI EN TAl
CONG TY CO PHAN BAC AU

Dé ding vitng trén th trudng CoNg ty én tiép tuc aing & xay
dung e théng KSNB \iing manh, mangdi hiéu qua kinh € cao nlim

- Giam thiéu rui ro tiém an trong kinh doanh

- Bao \é tai $in dwoc duy tri phat tén 6n dinh

- Pam bao tinh chinh x&cim théng tin & toan va béo cao tai
chinh

- PBam o dugc ar tuén thi trong quy trinh gén ly tai don vi

- Pam bao hiéu qua kinh doanh

- Bao vé quyén loi cua nhadau tu

- bam bao quydinh aia phép lat trong kinh doanh
3.2. GIAI PHAP TANG CUONG KIEM SOAT NQI BQ CHU
TRINH BAN HANG VA THU TI EN TAI CONG TY CO PHAN
BAC AU

3.2.1. Hoan thén mai trwong kiém soat

a. Hoan thiégn co’ cdu by may quin Iy tgi Cong ty

Téach chirc ning Giamddc voi Cha tich hoi dong quin tri

Thanh &p bd phan KSNB doc lap haic thanh 4p ban kém
soét trongdd c6 Giamdéc, ké toan tuong dé hing thang ban nay
truc tiép di cac dra hang va cac chi nhadh kiém tra tinh hinh hat
dong ding viéc thrc hién quy trinh ban hang va thiéi nlim giam
thiéu rai ro tai cacdon i truc thuc.
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Nén c6 & luan chugn vé& nguoi quan ly cing nhr nhan vién
dé ¢am hio cho vic kiém soatdugc chit che

Tai ctra hang, th quy d6i khi kiém nhém wu ban hang vi ay
can tach bt chir ning naydé han ché gian hn

b. Hoan thign chinh sach nhén g tai Cong ty

Tuyén dung va xay ¢ng doi ngii can 1§ co trinhdo, nang hyc
va b tri dang chuyén mén, nganh rigkduoc dao #o la nhan &
quyét dinh nang cao dh luong can b, dic biét 1a can b truc tiép
ban hang va thudi. bé hé thong KSNB @ia Céng ty hat dong c6
hiéu qua can phai c6 doi ngii nhan g nhay bén, c6 ang luc, trongdo
can chu tong dén cong tacdao wo va tuyn dung phat trén ding
hudng, chon loc can 1 truc tiép ban hang va thuéh.

Céan dbi méi chinh sach, dhdo tra luong cho ngoi lao
dong, dn xay drng chinh sachwcthé vé& khen throng kip thoi cho
can I lam viéc c6 héu qua, tham neu dé& xut sang kén va ai tién
trong viéc quan ly va kiém soat c6 Hiu qua. Bong thoi can xay drng
quy cté xir phat khi nhan vién vi pm quydinh.

Tang arong bb tri nhan g cho caadon Vi truc thusc dé dam
bao ar doc lap gitta ban hang, thudin va ghi § ké toan va khong vi
pham nguyén ic bit kiém nhiém.

c. Hoan thin cong tac éip ké hoach tai Cong ty

Cac K haach throng khéngdé cap dén dong tén thu & va
chi ra trong qua trinh tre hién ké haach. Khi lap ké hoach Coéng ty
nén quydinh \é viéc dy tinh dong #n hru chuyén thu \& va chi radé
cha déng duoc ngwbn von va cong tacap ké hoach phii dua trén
thuc t# danh gia Kt hop Vi tai chinh hén c6 va cé th c6 trong qua
trinh thec hién ké haach

Cong ty néndanh gia céng tacap va thrc hien ké haach
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hing thang, Bing quydé tir d6 tim ra nguyén nhan, giphap x ly
phu hyp ddi véi nhitng K hoach khéng thrc hién duoc va xem xétdi
cong tac4p ké haach dé diéu chinh cho in tiép theo nlim dat duoc
muc tiéude ra.
3.2.2. Hoan thén h¢ théng théng tin ké toan phuc va cho

kiém soat rpi bo chu trinh ban hang va thu tén

a. Hoan thign h¢ theng tai khain

Hién tai, cac @ra hangdugc md tai khain nhr mot khach
hang 131 “Phi thu khach hang”. Vi &y Cbng ty nén r tai khan
157 “hang @i ban” va chi tét cip 2 cho hang banitcac chi nhanh
ctra hangié thuan tién cho véc quan ly ciing nhr theo doi

b. Hoan thign hé théng ching tir

Dé han ch dén muc i da nhing nii ro anh hrong dén chu
trinh ban hang va thuéti, Céng ty nén xaywhg biéu miu don dat
hang tldng nHit cho it ca khach hang.

c. Hoan thin h¢ théng bao céo

Ngoai k¢ thong biéu miu theo quydinh, Céng ty &n thiét lap
thém cac kiu miu: Mau phiéu thim dinh khach hang. B4o céaéng
hop BPH, B&o céo tén doanh thua cac chi nhanh.

3.2.3. Hoan thén céc thi tuc kiém soat i b chu trinh ban

hang va thu tién tai Céng ty C6 Phan Bic Au

a. Hoan thign trinh tzr luan chuyén chiing tir

Poi véi qua trinh tép nhin va x: ly don hang

Can danh $ tht ty & cacdon hang va vaodstheo didé
tranh tinh taing don dat hang b thit lac, khéngduoc xét duyt,
khéngduoc kiém soat. Céng ty nén quiinh rd rang \ic tiép nhin,
xu ly va tra loi khach hang théng quadn‘cua”

Hop dong 1a én or phap Iy quan tmg, nhing déi véi khach
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hang quen, Céng ty thap hop ddng nguyénic ma khongdp thém
bat cir mot phu luc ndo vi vy cin bd sung ph luc hop ddng khi thrc
hién don hang.

Pai véi viéc kiém tra tin ding

Can lap phiéu thim dinh khach hangamg thang vatanh gia
tinh hinh céng e theo thangté phan tich tim kiu khach hang.

Giam déc van cho ban wot gia ti gdi ddu. Vi vay Céng ty
nén bandén phrong an Ko lanh @ cia ngan hangi voi mot sb
khach hang muaontrén gia tr gbi dau.

Cian c6 s kiém tra hlan sr dung mot thang 1 4n va hp bao
c40 \¢ s hang &p hét han sir dung dé c6 bén phap X ly som.

Poi véi viéc giao hang

Yéu ciu xuit hang thi nhan vién phong kinh doaap, Inhrng
phiéu xuit kho thi € toan fip, do \iy tao ar chdng chéo trong ¥t ban
hang, vi té nén giao pléu xuat kho cho phong kinh doanspl.

Poi véi lgp hdadon

Viéc lap héadon thuyc phong kinh doanh, dib Cong ty nén
giao vic lap hdadon cho [ phan ké toan.biéu nay ho duoc sr
kiém tra \& gia @, $ luong, nlim tranhdugc ar thdngddng aia
nhan vién phong kinh doanksivkhach hang vi & sét mot sb nghiép
vu giao hang khondip hdadon.

Nén hp héadon theo tng phéu giao hangié dé kiém tra
kiém soéat

Han ché giao hang Bng phrong tiégn cia Coéng ty vi so
lwong itdé giam trir chi phi kho ¥n nhr hién nay. Nén &t hop giao
theo thi gian, cung tugn voi nhidu khach hang,

Hang tuin, cé s ddi chiéu giira k& toan ghi nan doanh thu
v6i by phan ban hang trérbshan hangté kiém tra st sai sét, gianah
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c6 the xay ra

Hbadon nénduoc lap sau khidd hoan thanh xong rém vu
giao hang, khach harid thrc nhin dugc hang.

b. Hoan thign cac thi tuc kiém soat doanh thu ban hang

Cong tydaung ding cong ngh théng tindé 1a pkin mém ké
toan. \Wbi sy ho tro cia phin mém Weekend accounting, cong t&e k
toanduoc don gian nhiéu. Tuy nhién véc kiém soat doanh thu ban
hang va thu &n tai Cong ty con mt sb han ché:

PHin mém khong Kt ndi truc tuyén voi cacdon Vi truc thupc
do d6 khdng kém soatduoc  liéu doanh thu ban hang khédgoc
kip thoi, cac $ liéu gitta cac b phan ding throng xay ra tnrong hop
khdng kiop nhau, gay rayskhé khin trong qué trinkddi chiéu gira
cac phong ban védon vi truc thue. Nhr mudn kiém tra mic dr no
hién tai cua mdt khach hangté quyét dinh xem c6 ép tuc ban hang
thi & liéu gita phong E toan hi khac i phong kinh doanh vi
phong kinh doanh laam [ap héadon dodd ho cap nhit dugc doanh
thu ban hangén thoi diém con phong &toan hi cap nhit s tien cia
khach hang thanh toan v $§ién nay hi chuyén cho phong & toan
quan ly va phong & toan hi khdng @p nhit héadon ban hang phat
sinh kip thoi do héadon luan chugn chim.

Coéng ty nén xayehg nbt phan wng ding thng nHit goi 1a
phan mém quan ly, trongdd quin ly tit cAc @ hoat dong aia Cong ty
nhe quan ly kinh doanh, gin ly nhén g, quan ly tai chinh... va
dugc két ndi truc tuyén voi tat ca cac phong banjon vi trec thupe
trongdd c6 phan qudn truy ép va sr dung.

Hién nay, Cbng tac d ly gia bandi cacdon vi truc thuwc
la mot trong yéu. Nguyén nhan c6 éhdin dén rii ro doanh thu ban
hang la do Céng ty phan giry quyét dinh gia cho cadon vi truc
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thuoc ma khéng cé Bn phap nao km soét gia ban. Céng ty khéng

quy dinh cacdon Vi truc thuye phii b4o cdo gia banévCong ty nén
khéng c6 an or dé kiém soat doié6 Cong ty nén qugdinh gia ban
cho g khu wrc dé phu lop véi thi treong va c6 qugn can thép

vao gia banea don vi tryc thuwyc khi gia ban nay qué cao dwqua
thip so Wi gia binh quan cong ua ra bi thoi diém.

Kiém soét én ar xay deng gia ban:San prim hang héaia
Cong ty la muali ban hi nén Coéng ty khong thquyét dinh gia ban
cho céadon Vi truc thuwe, viec quyét dinh gid ban con tiy tide vao
chinh sach gia bania nha cungap tai ting thyi diém.

Kiém soat gia ban hang hd&au khi gia bada dugc Giam
d6c duygt, phong kinh doanh photo chiry cho phong & toan not
ban va théng bao gia ban aprdy toan Céng tying nhr gia ban cho
cacdon Vi truc thupe. Saudd nhan vién & toan ban hang phong k
toan § cap nhit tit ca gia ban aa cac mt hang vao pin mém quan
ly. Va chi dugc diéu chinh gia ban khi coisthayddi ban giada duoc
lAnhdao ky duyét.

Ngoai ra, Céng ty nén quiinh c6 nliing bao cadot xuat vé
viéc ban hanging nhr quy dinh hinh tikc phat ddi véi cac trong
don vi truc thupc ban khéngting gia quydinh.

c. Hoan thién thii tuc kiém soéat w phdi thu khach hang

Hoan thign cong tac thm dinh khach hang

Thanh hp 6 thim dinh gdm nhitng ngroi ¢6 lién quan trong
phong kinh doanh va phong koan trongd6 cé K toan trong va
truéng phong kinh doanh.

Hoan thin bao c&o Kim soat o phii thu khach hang

Cong tyda co quydinh W viéc kiém soat i nhung hién nay
b&o cao congvan khdng con phldp. Cong ty nén4dn ché no phai

-26-

thu khach hang kéo d&é tranh ii ro va xay ang ki miu bao bao céng
no phu lyp nhim cung ép day du thdng tin @ khach hang, giap Cong
ty kiém soatdt hon nira ny phai thu. Han cté no quéa han kéo dai.

KET LUAN

D¢ doanh nghiip lubn dimg vitng trén th treong thi Bing o
cach doanh nghp phai xay drng chén lugc kinh doanh bp ly, nim
chit thi treong, ddng thdi cin phii xay drng b may trong sch viing
manh ma trongdd cé & thong kiém soat vi bo hiru hiéu dé thuc
hién viéc kiém tra, kEm soat 1a ¢ s dua ra cac qudt dinh kinh
doanh c6 Hu qua gitp doanh ngldp 6n dinh va phat tdn.

Nhan thirc duoc tim quan tong d6, Luin van tac gi di sau
nghién @u, khai thaadé két hop giira ly luan va thrc tién tir d6 c6
nhitng gii phapdong b hon nira gilp coéng tac kn soat vi bo
trong chu trinh ban hang va thérticia don vi kinh doanh nganh
duoc néi chung va Coéng ty &Phin Bic Au ndi riéng ngay cang
dugc hoan thin hon niradé quan ly tot qua trinh ban hang va théri
Trong khudn kB luan van trinh bay cacan dé co ban sau :

Thir nhat: Luan van trinh bay o so 1y luan o ban vé kiém soét
ndi bo va lam ré ly ldn kiém soat bi b chu trinh ban hang va thu
tién trong doanh nghp

Tha hai: Luan van di sau nghién¢u thee trang @ kiém soat i
bo chu trinh ban hang va thiéritrong tnh wc duoc tai Céng ty CP
Bic Au vadanh gia niing uu, nhroc éin khic phuc déi véi kiém
soéat Bi bo chu trinh ban hang va théritai don vi

Thir ba: Qua Iy lan va thrc tién, dé xuat mot sd giai phap nlim
tang ardng cong tac Kim soéat Bi bo chu trinh ban hang va thérivé
hoan thén thi tuc kiém soét chu trinh ban thu hang va tida ti don vi
va c0 tit &p ding cho cadon vi c6 cuing kinh doanh ghhang nay.



