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1
MO DAU
1. Tinh cp thiét caa dé tai

Cho dén nay hat dong tin ding aia ngan hang ttong mi
van dugc xem |a ndt trong nlitng kénh ch yéu thu hat vadiéu hoa
nguon von cho s nghiép phat trén kinh € xa hoi cua dit nudc. Hoat
dong tin ding aia ngan hang gép ph vao & phat trén cia cac
doanh ngHip, tao cdngin viéc lam vaon dinh trét ty x& hoi. Do do
viéc mo rong haat dong tin ding aia cdc ngan hangitbng mai co
vai trd quan tng trong g ngiép phat trén kinh € - xa i.

Mo rong hat dong tin ding aia ngan hang ttong mai phai
gan lién voi viéc nang cao ch luong, héu qua cia hat dong tin
dung, lamduogc diéu nay thi véic ms rong hat dong tin ding aia
ngan hang tiong mai maéi phat trén lau dai va bn vitng dugc. Pay
ciing la nét vin dé ma céac & chic tin ding, @ quan gan ly Nha
nudc, Chinh pl va ngan hang Nhardc dac biét quan tam.

Déi véi ngan hang TMCP Kién Long - CRa Ning viéc
tang treong tin ding c6 vai tro quan ¢éng trong véc dem hi loi
nhuan kinh doanh cho chi nhanh. Qid, d¢ dam bao cho chi nhanh
Pa Ning lubn phat tdn mot cach cé Hu qua thi chi nhanh phi thuc
hién dang theadinh hrong: “Mé rong hat dong tin ding phii di doi
Vi nang cao cit lugng tin ding”.

Tir dinh hrong d6, t6i clon nghién ¢u Vé : “Mé rgng hoat
dgng tin dung tai ngadn hang TMCP Kién Long - chi nhanhba
Ndng” lam luan van tt nghigp.

2. Muc tiéu nghién aru dé tai

- Hé thong hoa céc an dé ly luan & haat dong tin ding va
ma rong tin ding ki cac ngan hang tlong mai.

- Tir haat dong thrc tién, phan tichtanh giading thrc trang
vé haat dong tin ding va cht luong tin ding aia ngan hang Kién
Long — CNPa Ning trong thyi gian qua. Tt d6, tim ra nitng nguyén
nhan on tai, nhitng khé kkin wvuéng mic vadé xuit cac gii phap
phu hyp, higu qua d&¢ mo rong tin ding ki chi nhanh.

- Néu lén niing ghi phap c6 o sv khoa hyc va thrc tién dé
mé rong hait dong tin ding ti ngan hang Kién Long — CBa Ning.
3.Poi twgng va pham vi nghién atu

Déi tugng nghién ¢u: luan vian chi yéu tp trung nghién eu
hoat dong tin ding ti ngan hang Kién Long — CRa Ning.

Pham vi nghién @u: nghién ¢u hat dong tin ding &i ngan
hang Kién Long — CNba Ning tir naim 2008dén nim 2011.

4. Phrong phap nghién aru

D¢ thuc hién nghién @u dé tai, tac gh sr dung phrong phép
luan ala Chi nghia duy \it bién ching va Chi nghia duy \it lich s,
két hop phrong phéapdiéu tra, tidng k&, éng hyp, phan tich va so
sanh.

5. Két cau cia deé tai

Ngoai phn mo dau, két luan, danh mc cac mc viét tat,
bang biu, tai liéu tham kio, luan van dugc trinh bay trong 3
chuong:

- Chwong 1: Co s ly luan & mo rong hait dong tin ding aia ngan
hang throng mai.
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- Chwong 2: Thyc trang my rong hait dong tin ding i ngan hang
TMCP Kién Long - CNDa Ning.
- Chwong 3: Giai phap n¥ rong hat dong tin ding tai ngan hang
TMCP Kién Long - CNDa Ning.

Chwong 1
CO SO LY LU AN VE MO RONG HOAT PONG TiN DUNG
CUA NGAN HANG TH UONG MAI

1.1 KHAI QUAT V E TIN DUNG CUA NHTM
1.1.1 Khai niém tin dung

Tin dung (Credit) xdt phat fr chir La tinh & credo (tinuong,
tin nhiém). Trong thrc € cwc $Hng, thuit ngir tin ding duoc hiéu
theo nhéu ngha khac nhau, ngayidrong quan &tai chinh, tdy theo
tirng bbi canh ) thé ma thidt ngir tin ding ¢6 ndt ndi dung riéng.
1.1.2 Khai niém tin dung ngan hang

Theo Luit cac © chac tin ding do Qéc hoi khoa XlI théng
qua vao 29/6/201@inh ngha: “Ngan hang tiiong mui la loai hinh
ngan hangtuoc thrc hién tit ca cac hat dong ngan hang va céac dio
dong kinh doanh khac theo qdynh aia Luat nay nlim muc tiéu bi
nhuan”. Luat nay condinh ngha: “Hoat dong ngan hang la & kinh
doanh, cunging throng xuyén mt haic mot s cac nghip w sau
day: nHin tién giri, cp tin ding va cunging dch w thanh toan qua
tai khain.”
1.1.3 Phén lai tin dung ngan hang
1.1.3.1 Dra vao thi hgn tin dung

- Cho vay ngn han

- Cho vay trung n
- Cho vay dai hn
1.1.3.2 Dra vao nuc dich aia tin dung
- Cho vay phc wu sin xuit kinh doanh céng trong nghép.
- Cho vay tiéu dung ca nhan.
- Cho vay lat dong sin.
- Cho vay nbng nghp.
- Cho vay kinh doanh »tinhap khau.
1.1.3.3 Dra vao mic dé tin nhigm aia khach hang
- Cho vay khdng cdam bao
- Cho vay catam bao
1.1.3.4 Dra vao phwong thirc cho vay
- Cho vay thu chi:
- Cho vay trc tiép tirng lan
- Cho vay theo én mic
- Cho vay luan chun
- Cho vay ti gop
- Cho vay gian &ip
1.1.4 Nguyénic tin dung ngan hang
Nguyén dc vay ¥n phii c6 muc dich va & dung ding muc
dich xin vay.
Nguyén &c vay vn phii c6 bio dam.
Nguyén &c cho vay phi hoan tw day di ca von lan |ai theo
dung thvi hgn quydinh.
1.2 MO RONG HOAT PONG TiN DUNG CUA NHTM
1.2.1 Quan ném vé mé réng hoat dong tin dung cia NHTM
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1.2.2 Npi dung mé rgng haat dong tin dung aia NHTM
- Cho vay
- Bdo lanh
- Nghiép w chiét khiu
- Nghiép w bao thanh toan
- Cho thué tai chinh
1.2.3 Vai tro mé rgng haat dong tin dung aia NHTM
- GOp phan 1am gitm K¢ s5 tién nhan Bi trong heu théng va
nang cao hiu qui s dung \6n
- Thicday luc lwong sin xuit phét trien
- Gop phin én dinh doi song, o céngan viéc lam vasn dinh
trat tw xa hi
- Tiét kiém tien mit trong keu thdng, &o diéu kién cho quin ly
lweu thong tén t6
- Gilp cac doanh nghp nang cao cit ligng hait déng sin
xudt kinh doanh ga minh vad chic quin ly ¢6 héu qui hon
Ngoai ra, nv rgng haat dgng tin deng ngan hang con thac
ddy quan ¢ thanh toan gira cac doanh nghdp dién ra lanh mgnh
hon.
1.3 CAC CHIi TIEU PANH GIA M O RONG HOAT PONG TiN
DUNG CUA NHTM
- Ty I¢ tang trwong khéach hang
- Ty I¢ tang trrong dr o' cho vay
- Tong dr ngr va ket cdu die ng
- Ty lé ng qua hun
- Ty 1é ng xdu
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- Ty 1¢ ng ¢6 khi nang mit von
1.4 CAC NHAN TO ANH HUONG PEN QUA TRINH M O
RONG HOAT DPONG TIN DUNG CUA NGAN HANG
THUONG MAI
1.4.1 Nhan 6 khach quan
1.4.1.1 Chinh sachimé @ia Nha nwéc
1.4.1.2 Mdi twong kinh doanh
1.4.1.3 Mdi twong phép ly
1.4.1.4 Mai twong chinh t — xa hpi
1.4.1.5 Mai trrong \ein hod, xa hi, ky thugt céng ngld
1.4.1.6 Nhgng nhan % bit kha khang
1.4.2 Nhan 6 chi quan
1.4.2.1 Chén lugc kinh doanh gia ngan hang
1.4.2.2 Chinh sach tinghg aia ngan hang
1.4.2.3 Trinhdg, nang luc aia can % ngan hang
1.4.2.4 Cong tacichirc hagt dgng tin deng aia ngan hang
1.4.2.5 Clit lwgng aia cong tac tim dinh dw an
1.4.2.6 Théng tin tin gdng
1.4.2.7 Kbm tra, kiém soéat di bg
1.4.2.8 Ning lec agnh tranh cia ngan hang
1.4.2.9 Nhané vé khach hang
Mot khach hang cartcachdao duc tt, ¢6 tinh hinh tai chinh
virng vang, co thu rip s sin sang hoan drday da nhiing khain vay
vén aia ngan hang khién han.
- bao dac cia ngroi vay
- Uy tin aa ngroi vay
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Chuwong 2
THUC TRANG MO RONG HOAT PONG TiN DUNG TAl
NGAN HANG TMCP KIEN LONG — CHI NHANH DA NANG
2.1 TONG QUAN VE NGAN HANG TMCP KIEN LONG - CHI
NHANH DA NANG
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trén cia ngan hang TMCP
Kién Long — CNPa Ning

Ngay 07/11/2007, ngan hang Kién Long — B& Ning duoc
thanh ip dudi sy chi dao cia ban Bng giamddc, ar ung hH cia
chinh qugn dia phrong va ngoi dan i day. Khi msi thanh hp,
nhan & cia chi nhanda Ning ch c6 37 ngoi, dén nayda Ién 101
nguoi. Poi ngii can B nhan viéndoan Kt, quyét tam & dua chi
nhanh ngay @t phat trén.

Trong 4 rAim qua, ngan hang Kién Long — GD& Ning da
khéng narng phat trén. Hién nay, chi nhanh c6 hai phong giaichd
truc thuoc 1a phong giao idh Cai Lang va phong giaoiath Hoa
Khénh.

2.1.2 Gy cdu té chirc, chirc ning va nhiém vu cia ngan hang
TMCP Kién Long — CN Pa Ning

2.1.2.1 @ ciu té chic

2.1.2.2 Cl#c nang va nhigm v

- Ban giamdoc

- Phong tin dng

- Phong K toan — ngan g

- Phong hanh chinh

- Phong kém tra, kém soét @i bo
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2.2 TINH HINH HO AT PONG KINH DOANH C UA NGAN
HANG KIEN LONG — CHI NHANH DA NANG TRONG GIAI
POAN 2008 - 2011
2.2.1 Hait dgng huy dong vén
Qua ting $ liéu cho ta thy tong ngwn von huydong aia

ngan hang Kién Long — Chi nhad¥a Ning ting lién tic tr nim
2008dén 2010,dén rim 2011 gim so Wi nam 2010.
Bang 2.1: Tinh hinh hugéng von cia ngan hang Kién Long —

CN Da Ning tr 2008 — 2011.

Pon vi tinh: Triéu dong

2009 2010 2011
Ngudn vén 2008 % S0 % S0 % S0
huy déng Sodw | Sdduw | Véi Sb du V6i Sb du V6i
2008 2009 2010
Téng ddng 23.427| 46.587 98,86 231.393 396,69 141.465 638,
Phan theo thi gian
-Pén 12 thang 22.377| 41.059| 83,49 | 223.365| 444,01| 126.606| (43,32)
- Trén 12 thang 1.050| 5.528| 426,48 8.028| 45,22| 14.859| 85,09
Phén theo ngo té
- Noi té 23.268| 45.464| 95,39 | 229.159| 404,04| 138.692| (39,48)
- Ngai t¢, vang 159 | 1.123| 606,29 2.234| 98,93 2.773| 24,13
Phan theo lai hinh
t6 chirc
- Tién giri dan ar 23.427| 46.587| 98,86| 71.393| 53,25| 137.290| 92,30
- Tién giri TCKT 0 0 0| 160.000| 100,00 4.175]| (97,39)

Ngwn: Theo b&o céo @inam aia NH Kién Long — CNDa Ning
Nam 2009, ¥n huydong dat 46.587 tréu dong, Eing 98,86%

S0 Wi nam 2008, @m 2010dat 231.393 téu déng, ting 396,69% so

v6i nam 2009. Nleng dén nim 2011 vn huydong dat 141.465 tiéu
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ddng trong tng giam 38,86% so & nam 2010. \bn huydong ting
lién tuc trong ba am, rim 2009 #ing d¢in gip d6i so Wi nam 2008,
dic biét nam 2010 #ng din 10 kn so \6i nam 2009.
2.2.2 Haat dong cho vay

Déi voi ngan hang Kién Long — CRa Ning thi ngwn thu
chi yéu ding tr haat dong cho vay dat6é ngoai véc chu tpng dén
hoat dong di vay chi nhanh @ing khéng ngng nang caoicvé mit sb
lwong va clit lvgng aia hait dong cho vay.

Bang 2.2: Tinh hinh cho vayia ngan hang Kién Long — CN

DPa Ning tr 2008 — 2011

Pon Vi tinh: Triéu dong

60

5,63

b,12

2009 2010 2011
o 2008 % so % so % so
Chi tiéu R . , ‘ , . .
So dw | SO dw Véi So dw Véi So dw Vo
2008 2009 2010
1. $ luong
khach hang 503 873| 73,56 1.324 51,66 1.941 46
vay
2. Doanh & |
80.246| 131.243 63,5b 193.576 4749 301.264 5
cho vay
3. Doanh &
65.782 98.635 49,94 159.281 61,49 278.934 7}
thu ny
4. Du ng 79.931| 121.842 52,483 176.461 44,83 259.444 4

/7,03

Ngwn: Theo b&o céo dliinam aia NH Kién Long — CNba Ning
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2.2.3 Két qua hoat dgng kinh doanh
Bang 2.3: Kt qua hoat dong kinh doanh @ ngan hang Kién
Long — CNPa Ning tir 2008 — 2011. Pon vi tinh: Triéu dong

2009 2010 2011
_A 2008
Chi tiéu B ) % so . % so . % so
Sodw | Shgw | véi | Sbdw | véi | Shdw | véi
2008 2009 2010

Téng thu 25.932| 27.474 5,95 32.563 18,62 40.782 258,24
nhap
Thu nhp tr 24.479| 25.128 2,65 29.780 18,b1 37.680 26,53
hoat dong tin
dung
Thu nhip tir 986 1.705 72,92 2.0501 20,29 2.188 4124
hoat dong
dich wu
Thu khéc 467 641 37.2p 732 14,20 964 31,69
Téng chi phi | 24.509| 24.537 0,11 28.460 1599 35.036 3,12
Chi tra lai 21.835| 20.614 (5,58) 23.929 16,07 29.363 22,71
Chi khac 2.674 3.921 46,63 4.531 15/56 5.673 25,20
L¢i nhuan 1.423 2.937 106,39 4.103 39,0 5.746 40,04

Ngwn: Theo béo céo diinam aia NH Kién Long — Cba Ning
2.3 THUC TRANG MO RONG HOAT PONG TiN DUNG CUA
NGAN HANG TMCP KIEN LONG — CHI NHANH PA NANG
2.3.1 Chinh séach ni rgng hoat dgng tin dung tai ngan hang Kién
Long — CNPa Ning
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Trong hat dong dp tin ding aia minh, ngoai cac khach hang V& co ciu dr no cho vay xét theo th gian cho vayda co
truyén thong, khach hang céudno cho vay én, chi nhanh conap nhitng thayddi dang K. Chi nhanhia chi tong cho vay ngn han vi
trung cho vay vao caardan ki thi va héu qui cao, &ng arong cip ngudn vén nay thu Bi nhanh lan so Wi ngudn vén cho vay trung dai
tin dung ddi véi cac doanh nghp nho va mra, cho vaydoi véi cac 1o han, ty 1& quay vong ¥n cao, @ quan ly va kiém tra qua trinhis
kinh doanh nh I¢, cac ca nhan c6 nhiw vay tiéu ding,ap trung dung vbn hon.
phat trén cho vay theo plong thic tra gop ngay. Vé du ng cho vay trung va daian, nhin chung cho vay trung

Mé rong hat dong tin ding din véi nang cao cit lugng aia han c6 ting nhrng cho vay dai4n thi gim dan.
haat dong tin ding. 2.3.2.2 Phan tich tinh hinh @ rgng HPTD theo laii hinh kinh té

Ma rong hat dong tin ding di ddi véi viéc nang cao trindo, Phan theo lg hinh kinh € thi chi nhanh4p trung cho vay
nang krc chuyén moénia cac candngan hang. bon loai hinh kinh € d6 1a: céng ty 6 phan khac, cong ty TNHHut
2.3.2 Phén tich threc trang mé rgng HPTD caa Ngan hang Kién nhan, doanh ngép tr nhan va kinh& ca tté.

Long — Chi nhanhba Ning Bang 2.5: Dr no cho vay theo Ig hinh kinh € tai ngan hang
2.3.2.1 Phan tich tinh hinh @ rgng HDTD theo thyi gian Kién Long — CNPa Ning tr 2008 — 2011. Pon vi tinh: Triéu dong
Bang 2.4: Or ng cho vay theo thi gian &i ngan hang Kién 2009 2010 2011
Long — CNPa Ning tr 2008 — 2011. Pon \i tinh: Triéu dong Dw ne cho | 2008 , % so , % so , % so
2009 2010 2011 vay So duw So du Véi So duw Véi So duw Véi
2008 2009 2010

Dune | 2008

chovay | s % so % so % so Téngopng | 79.931| 121.842 52,48 176.461  44)83 259444  4f7,0¢
| Sodw | véi | Sodw | véi Sodw | Vi Cty G| 9.463| 24547 159,40 5079 (79,31) 32174 533,47
2008 2009 2010 o Khi

Tong 79.931| 121.842 52,48 176461 4483 250.444 47,03 Cty TNHH ) 18.421)  11.549 (3731 18721 62,10) 86111 (54,00
cong tu nhan
, ; O
Nginhan | 65.624| 78.954 2031 127.871 6196 223.692 74,94 DNtrnhan} 720 425| (40,97 350 (17.6%) 213 (39.14)
Kinh té ca| 51.327| 85321 66,35 152311 7852 218446 43,42
Trunghin | 7.651| 33.243 33440 42709 2848  30.078 (29,57 thé

Ngwn: Theo b&o céo i nam aia NH Kién Long — CNba Nang

Dai han 6.656 9.645 44,91 5.881 (39,03) 5.74 (3,62)

2.3.2.3 Phan tich tinh hinh @ rgng HPTD theo nganh kinh &
Nhin chung ¢ ng cho vay theo nganh kinf tir nam 2008dén
2011déu ting, mbt sb nganh nix xay drng; throng nghép, sra chra

Nguwn: Theo béo céo diinam aia NH Kién Long — CNba Ning
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xe; van tai, kho bai, théng tin liénat; haat dong phuc vu c& nhan va

cong ddng va hat dong dch w tai ho giadinh déu ting qua cac am
Bang 2.6: Or ng cho vay theo nganh kinlt¢ tai ngan hang
Kién Long — CNDPa Ning tir 2008 — 2011. Pon Vi tinh: Triéu dong

2009 2010 2011
2008 % so % so % so
Dw n¢ cho vay B c , . , . .
So dw So dw Véi So dw Véi So dw Vo
2008 2009 2010

Téng ohng 79.931| 121.842 52,43 176.461 44,83 259.444 47,03
- Nbéng lam
nghiép va thiy 0 0 0 2.379 4578 92,43
san
- Xay drng 5.694 8.152 43,1f 12.368 51,2 19.693 59,23
-Thuong nghép, _ L L

) . 48.521| 58.19 19,94 87.034 49,69 155.623 78,77
sira chra xe
- Van tai, kho bai, L

R 1.821 3.472 90,66 5.241 50,95 9.184 7523
théng tin lién 4c
- Y t¢ va hat
dong aru tro xa 0| 26.596 26.596 D 26.596 0
hoi
- Hoat dong phic
vu ca nhan vgd 15.687| 16.663 6,22 29.896 79,42 30.019 Q41
cong ddng
- Hoat déng dch i

, e 8.208 8.762 6,74 12.927 47,%3 13.751 6,37

vu tai ho giadinh

Ngwn: Theo béo céo diinam aia NH Kién Long — Cba Ning
2.3.2.4 Phan tich tinh hinh mirgng HDTD theo nhém w

Bang 2.7: Dr ng cho vay theo nhémontai ngan hang Kién
Long — CNPa Ning tr 2008 — 2011.

Pon vi tinh: Triéu dong
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2009 2010 2011
Duw n¢
2008 % SO % so % SO
cho vay B . , ‘ . £ .
So dw So dw Véi So dw Véi So dw Voi
2008 2009 2010
Téngodng | 79.931| 121.842 52,43 176.461 44/83 259.444 4(7,03
-Nhém 1 70.903 108.75¢ 53,39 156.529 43,93 247/81988,32
- Nhém 2 5.635 9.021 60,09 15.552 7240 6.460 (984
- Nhém 3 2.701 3.129 15,85 3.185 0,19 3.095 (1}28)
- Nhém 4 692 935 35,1p 1.025 9,63 1.545 50,73
-Nhém 5 0 0 0 220 0 52b 138,64

Ngwn: Theo béo céo dlinam aia NH Kién Long — CNba Ning
2.3.2.5 Phan tich clit lweng hoat déng tin dung
Bang 2.8: Tinh hinh m qua fan va ry xdu tai ngan hang Kién
Long — CNPa Ning tir 2008 — 2011.

Pon vi tinh: Triéu dong

% 2008 2009 2010 2011
Chi tiéu
Du ng 79.931 121.849 176.461 259.444
No qué hn 9.028 13.085 19.93p 11.625
Ty 1& no qué fan 11,29% 10,749 11,30% 4,48%
No xau 3.393 4.064 4.380 165
Ty 18 no xdu 4,24% 3,34% 2,48% 1,99%

Ngwn: Theo béo céo diinam aia NH Kién Long — Cba Ning
2.4 PANH GIA CHUNG V E TINH HINH M G RONG HOAT
PONG TiN DUNG TAI NGAN HANG TMCP KIEN LONG —
CHI NHANH DA NANG
2.4.1 Nhing két qua dat dwgc

Vi su nd lyc aaa minh, ngan hang Kién Long — Gd Nang

da dat dugc mot SO két qua trong hat dong tin ding nhr sau:
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- S5 lwong khach hang quarétvay vbn voi ngan hang ngay
cang #ing Ién.
- Tong dr ng cho vay @a chi nhanhing lién tic qua cac #m.
dac biét la am 2011.
- No qué han va ny xiu giam cho thy chit lvong hait dong tin
dung ngay canguoc nang cao.
2.4.2 NHrng mit han ché
2.4.2.1 Hin ché tir phia ngan hang
- Hoat dong tin ding aia ngan hang Kién Long chda dng.
- Hoat dong cho vay condn tai nhiéu thiéu sét trong quy trinh
vay \on.
- Cong tac thm dinh tin ding chra dugc coi tipng dliing mic.
- Quy mé hat dong aia ngan hang Kién Long — CNa Ning
rat nho.
- Coéng ngk ngan hang con ala hién dai so Wi cac ¢ thong
ngan hangdn manh khac trén cungdia ban .
-boi ngii can 1 cdng nhan viénia chi nhanh cédslugng thip.
- Cdng tac Marketing ngan hang céinyéu
2.4.2.2 Hin ché tir phia khach hang
- Khi nang kinh doanh, (s dung Wbn aia mot s doanh ngléip
con nhéu han che.
- Mot sb khach hang khéng c6 yith tt trong vic tra ng cho
ngan hang.
2.4.3 Nguyén nhan &a nhirng han ché
2.4.3.1 Nguyén nhansa nhitng han ché tir phia ngan hang
Quy dinh cho vay @a ngan hang Kién Long thap trung
phét trén ddi voi hinh thic cho vay cé tais dam bao, chra thrc
hién ddi véi cho vay tin chp, cho vay theo hinh tle bao I&nh, chit
khiu, chrauu tién phat tén dbi voi hinh thrc cho vay mua nha, mua
0t0, cho vaydi du hoc...
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- Quy trinh cho vay aka hoan thin va théu chit che.

- Nang lec chuyén mén va trintho nghiép vu caa can b tin
dung con fan cké.

- Tinh tmng thiéu théng tin héc thdng tin khdng chinh xAc.

- Cong tac Km tra, km soat Bi b chra dugc quan tdm
dang mic, can b lam cong tac thanh tra,&n tra con thdu kinh
nghiém thuc € va trinhddé chuyén maén.
2.4.3.2 Nguyén nhansa nhitng han ché tir phia khach hang

- Ning lyc tai chinh éa khach hang corah cle.

- Nang hec kinh doanh €a khach hang khéng cao.

- Théng tin théu tinh minh lach

- bao dtrc cia khach handi vay
2.4.3.3 Nguyén nhéan khéac

Chinh sach vaccché quan ly kinh € vi md a@ia nha wéc
trong qué trinh chuin doi va déi mai da vadang hoan thin.

Trong Wi canh tinh hinh kinh& hién nay, méi teong kinh
doanh t%m an nhiéu rii ro, lam phét #ing cao, kiing haing kinh €
dién ra trén phm vi toan éau.

Su phbi hop giira cac bén c6 lién quanwthrong xuyén va
khong héu qua, trung tdm Thong tin CICan chra thrc sy gilp do
nhiéu cho ngan hang trongad thu thip théng tin va f trg théng tin
ngan hang.

Mbi trudng anh tranh gay # trong ¢ théng cac ngan hang
thuong mai tréndia ban thanh ghba Nang.
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Chuwong 3
GlAlI PHAP MO RONG HOAT PONG TIN DUNG TAl
NGAN HANG TMCP KIEN LONG — CHI NHANH DA NANG

3.1 PINH HUONG MO RONG HOAT PONG TiN DUNG TAl
NGAN HANG TMCP KIEN LONG — CHI NHANH DA NANG
3.1.1Pinh hwéng chung
3.1.2Pinh hwéng mé rong hoat dong tin dung aia ngan hang
Kién Long — Chi nhanhba Ning

Ngan hang Kién Long — CRa Ning quyét tam thrc hién 6t
mot sb chi tiéu K haach nim 2012 nlx sau:

- Nguwdn vén huydong quydéi VND 1a 350.000 tréu dong.

- Du ng cho vay quydoi VND dat 285.313 trgu dong.

- Ty 1& no xau toi da 2%.

- Loi nhuan dat khaan 10.000 téu ddng.

Theod6 ké haach phat trén kinh doanh am 2012dugc xay
dung Wi cac tiéu chi sau:

- Tiép tuc huydong von

- Vé cbng tac tin gng: pHin dau ting mrc dr no tin ding
lanh manh.

- Cung @ phéat trén va hoan thiin ciu trdc 6 chic cia ngan
hang Kién Long:

- Quan tri rai ro: nang cao vai trd #m dinh va tai thm dinh

tin dung; hoan thin he thdng Xép hang tin ding khach hang; hoan

thién hé théng quin tri rui ro;

- Cham soc khach hang:udng 6i muc tiéu “Hoan thén vi
khach hang”.

- Phét trén mang lrdi hoat dong:

- Phét trén cac dch w ngan hang ki dai: da cing hoa cac
san pHim va dch w ngan hang (h ATM, Mobile banking, Phone
banking 24/24, Internet banking, Onlinértigri, tién vay,...),
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3.2 GIAl PHAP MO RONG HOAT PONG TiN DUNG TAl
NGAN HANG TMCP KIEN LONG — CHI NHANH DA NANG
3.2.1 Ghi phap mé rong hoat dgng huy dong von tai ngan hang
Kién Long — Chi nhanhba Ning
3.2.1.1 Ting arong cdng tac Marketing ngan hang

Chung ta khéng dhphét trén cac gn phim dich w sin c6
ma con nghiéniw nhu du cia khach hang vdap ung nhu du dé
bang cac sn ptim, dich w tién ich on ddi thu canh tranh.

- Nghién @ thi truong:

- Xay drng chinh sach dimg caoda cing:

- Xay drng chién lrgc chim séc khach hang:
3.2.1.2Pa dgng héa cac hinh thic huydgng wn

- Pa dang hinh ttic huydong von,

- Pa dhng \é loai tién goi tiét kiem,

- Pa dang ky han goi tién,

Ngoai ra ngan hangrm cung dp cac én phim dich w khac nh:

- Cung ép dich wi tu van:

- Cung ép dich wi goi tién tiét kiém tai nha

- Xay drng sin phim tiét kiém véi 1ai suat hop 1y.
3.2.1.3 Péi médi cdng ngtg ngan hang
3.2.1.4 My rgng mang lwéi hoat dong

Hién nay, &i ngan hang Kién Long — C®a Nang chH méi
c6 bt chi nhanh chinky 222 Hung \rong va hai phong giacich &
456 Lé Dun va 171 Ngu§n Luong Bing. Chi nhanhan nghién éu
diadiém ms phong giao @th dé haat dong kinh doanh @én ra thidn
loi.
3.2.1.5 Thicddy tim kiém, khai thac ngwn vén ngoai dia ban
Thanh phé Pa Néing
3.2.2 Ghi phap mé rong hoat dong tin dung tai ngan hang Kién
Long — CNPa Ning
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3.2.2.1 Xay gng chinh sach khach hang dp ly

Ngan hang &n h tro, tr vin va cho vay theo nhiie cia
khach hang, én hanh phan k khach hang, thong xuyén thu thp
cac théng tin & khach hangimg nhr cac ndi quan ¢ caa ho, theo
ddi qua trinh 8 dung \n, lich tia no cua khach hangté xép loai
khach hang

Phandoan thi truong, xacdinh cacddi tuong, inh wc trong
diém aia ngan hangdé xacdinhdinh hréng kinh doanh.

Tao lap mbi quan ¢ lau dai: & chic cac bidi tiép xdc, dp
mat khach hangié ldy y kién dinh ky, thuc hién phrong cham:
"Ngan hang Kién Long# long chia g".

Xay deng nbi lien két véi cac hip hoi DNVVN, cac hip
hoi lang nglé, hiép hoi doanh nghip tré cua thanh pb ba Ning...

Ngan handéng vai trd 1& ngoi tu van tin ciy cho khach hang.
3.2.2.2 Thee hign chinh séach l4i sit linh hoat

Chi nhanh &n dwa ra cac chinh séch lai4uinh haat, phu
hop dbi véi tirng nhém khach hangud trén Kt qua thim dinh tin
dung va ich sr quan B véi ngan hang.

-Thuc hién phéan lai khach hangdanh gia khach hang theo
nhitng tiéu chi nft dinh dé c6 thé &p ding mrc 1ai suit cho phu bp
vai tung laai khach hang.

- Ddi véi cho vay ngn han: LAi suit cho vayuu dai theo nic ting
caa bng dr no.

- Pi véi von trung dai bn: L& suit cho vayduoc uu déi theo
muac ting dia Hng dr no va duoc diéu chinh theo 1ai séit huy dong
tiét kiem chi xacdinh mdt mac phidn dinh.
3.2.2.3 Thec hign cong tac ldo dam tién vay hpp ly
3.2.2.4 i tién tha tuc cho vay
3.2.2.5 Thoi han cho vay lap ly
3.2.2.6DPa dang phwong thirc cho vay
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Chi nhdnh nén aputhg cac phrong thrc cho vay khac nh
cho vay theo bp ddng, cho vayddi véi nhitng dr an bn, nhitng cong
trinh xay drng, cho vay bo Ianh, cho vay tu chi, cho vay # gop...
bic biét d6i voi ngan hang Kién Long — CRa Ning, phrong thrc
cho vay td gép ngay nim phic wu nhu du tiéu dung hac kinh
doanh budn ban BHe¢ dang phéat tdn manh .
3.2.2.7 Xay g@ng gdi sin phim va dch w ngan hang phu lap

- Dich w thanh toan qic t: Thanh toan T.T, L/C riip
khau, xuit khiu, nhy thu...

- Thuc hién chuyén déi, mua ban cac ko ngaai té:

- Dich wu cho thué tai chinh:

- Nghiép wu bao lanh:

Tao mot quy trinh khép kintt khau tép thi, quang ba, tép
can, d&n viéc cung @p tin dung éi dén viéc cung dp cac dch w
tron goi cho cac khach hang.
3.2.2.8Pdy manh hoat dgng Marketing déi véi hoat dgng tin dung

Chi nhanh &n chi dong trong véc tim kiém khach hang qua
viéc tim kiém théng tin ¢ nhitng doanh ngkdp dang c6 nhu au mo
rong hat dong kinh doanh.

Bén anhdd, chi nhanh an nang cao ch luong phuc vu khach
hang. Ngoai ra, chi nhanhireg nén tich ec quang ba cac ath w
cia minh théng qua cac wbng tién thdng tindai ching.

3.2.3 Ghi phap nang cao clit lwgng haat déng tin dung tai ngan
hang Kién Long — CNPa Ning
3.2.3.1 Nang cao léu qud thu thdp, phan tich théng tin

Thu thip théng tin

Ngan hang c6 ththu thp théng tin ¥ khach hangtt cac
ngudn khac nhau.
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- Cin chu tong ©i viéc ar can 1 cé kién thac nghép wu
chuyén mén @a nganh ngh linh wc ma khach handang kinh
doanh &i dia ban &n xuit cia doanh nglép dé nam bét théng tin.

- Thu thip théng tin & ngwn thdng tindai chang.

- Chi nhanh &n phai chd trong ©i nhitng théng tindwoc cung
cap tir h¢ théng théng tin éa ngan hang Nhangc Viét Nam

- Ngoai ra, chi nhanh con céétlthu thip théng tin & cac 6
chirc cho vay, cacdm hang éa chi dau tr, cAc doanh nghp haat
dong cung nganh ngh cac © quan, & chic chinh qugn dia
phuong...

Céc ngén thong tin nayduoc lay bing cac phrong phap nh:
phuong phéap thu tin qua ang may tinh @i vai cac 6 chac tin ding
khac, ptrong phap thu tinit cac béu béo céo..

Phan tich théng tin

Khi ¢6 dugc cac thdng tin an thiét, chi nhanh &n tién hanh
phan tich théng tidé dua ra qugt dinh cho vay. @ thé Ia:

- Quy md doanh ng@p dugc phéan lam ba o: doanh nghip
c6 quy mé én, wra va nk. Chi nhanh cé thdya vao cac conds
thong tin & vén diéu 18, 5 nhan vién..dé tién hanh phan tich.

- bé danh gia ki nang thanh toan, doanh ngpidugc phan
lam ba lai: doanh nghip c6 khi niang thanh toandét, doanh ngltip
c6 khi nang thanh toan trung binh va kém.

- Panh gia hu qui sin xuit kinh doanh, cac doanh nghi
dugc phéan thanh: doanh nghi kinh doanh céoli nhuin, doanh
nghiép kinh doanh thudl..
3.2.3.2 Nang cao dft lugng thdm dinh, kiém tra, giam sét tin dng
3.2.3.3 Nang cao dft lwgng di ngii nhan vién tin ding

Chét luong tin ding cao hay tip phu thudc mot phan rit
quan tong vao cht luong d6i ngii nhan vién tin dng. CHit luong
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nhan vién tin dng tré hién & ca trinh do chuyén mén, Kin thic va
phim chit dao dirc con naoi.

Khéng ngrng néng cao trindd chuyén mén &a nhan vién
tin dung.

Ngan hang nén thanhp mbt t5 daodao cia ngan hang Kién
Long chuyén bi dugng kién thrc nghép wu chuyén mén cho nhan
vién aia cac chi nhanh.
3.2.3.4 Nang cao dng luc quin ly, diéu hanh aia ban |&nh dgo
ngan hang
3.2.3.5Ung dung cdng ngl# hi¢n dai trong hoat déng tin dung cia
ngan hang
3.3 MOT SO KI EN NGHI
3.3.1.Péi véi véi Chinh phii
3.3.1.1 o mdi trong kinh té, chinh tri én dinh
3.3.1.2 Trén khai kip théi va dong by nhiing bign phap trr gidp
phap ly cho doanh nglép
3.3.1.3 Thee hign céc cheong trinh hé tre' déi véi doanh nghigp

Nha nroc tao diéu kien madi tirong khuyén khich phét téin
thi trudng dch wi, phét trén kinh doanhidi vsi doanh nghip théng
qua véc ban hanh cac chinh sachimhhb tro phat trén ci thi truong
cung va au.
3.3.2.Péi véi ngan hang Nha nréc

Thir nhat, NHNN d6ng vai tro 1a 6 quan gan Iy vi mé, dua
ra nhing chén luge, dinh hréng chung cho cac NHTM. Nimg
chinh sach & 1ai suit, ty gia, dr trir bit buoc...déu cé anh hrong
manh i hoat d6ng kinh doanhia ngan hang.

Thiz hai, NHNN can tiép tuc d6i méi noi dung cac o ché,
vin ban quydinh W cip tin ding dé ban hanhidng b theo hréng
thdng thoang, phudp, don gian cac th tuc cho vay, Bo dam tién
vay ma vn bio dam duoc tinh an toan...
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Thir ba, Cong tac thanh tra, giam satacNHNN dn duoc
dbi maéi theo hrong don gian héa 16 may nhan ¢ nhim tiét kiém
thoi gian, chi phi maan thuduoc hiéu qui cao.

Ther tir, NHNN cin theong xuyén & chic cac bidi hoi thao
gita cac nha l&ntao ngan hangdi cac gido s ndi tiéng trong nh
vyc tai chinh trong va ngoairic dé nang cao trinkio doi ngii can
b6 ngan hang. BEémah d6, cac ch truong aiabang, nha uéc ding
phai duoc phb bién kip thoi dén ngan hang théng qua céac phiéph
giao ban, cacdi nghi.
3.3.3.Péi véi ngan hang TMCP Kién Long

V& phia ngan hang TMCP Kién Longng cin xem xét mt
sb giai phapdé co thé dam bao chit luong tin ding ddi véi doanh
nghiep.

Thiz nhdt, cong tac cand Ban Giamddc ting arong hon
nira cac khoda ¢t, dao ho cho nhan vién, canobguan ly nang cao
thém kén thrc nghiép vu chuyén sau,

The hai, Hoi s6 chinh én ssm xay drng, ban hanh cac quy
dinh \é giao dch bio dam, diéu kién, cac riu biéu dé nhan tai gin
cim & hinh thanhit von vay va ¥n tr cd, ém o tai sin la cac
hang hda, nguyénéli ton kho, cac khan phii thu, quyn tai gin.
Nghién au chinh sach cho vay khéndrcdra trén tai én thé chp
ma sau satdn dén cac doanh ngép dé xem tinh kk thi cia cac
phueong &n én xuit kinh doanhiva ra

Thiz ba, ngan hang TMCP Kién Longir c6 chinh sach phét
trién riéngddi voi doanh nghip nhim giam bot cac thi tuc khong
can thiét khi thim dinh khain vay cho doanh ngép, tiét kiém chi
phi va thyi gian cho @ doanh ngtip va ngan hang.
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KET LUAN

Nén kinh € Viét Namdang trong qué trinhd nhap kinh €
quéc t&. Haat dong aia cac ngan hangihng mai Viét Nam, khdng
chi dirng & mac 46 phuc wvu phat trén rén kinh €, ma trongong lai
con c6 nhdu van hi méi, dé ngay cang won xa lon haat dong aia
minh ra cac méc trong khu wc va trén th gioi. Trong Wi canh do,
Chinh phi d& dwa ra nhtu chinh sach kh#yp khich cac doanh
nghiép néi chung va cac ngan hangrdéhg mai néi riéng phat tén.
Chinh phii ¢4 c6 nliing gii phap @ thé dé lam lanh mnh ke thong
ngan hang tihong mai, gidp cho né i thanh mach mau aa rén kinh
té quic gia.

Viéc nghién @u qud trinh r rong hait dong tin ding tai
ngan hang Kién Long — CBa Ning trongdiéu kién hién nay co y
ngha quan tsng, gilp cho hat dong tin ding aia chi nhanh phat
trién ngay nét 6n dinh va ign virng ton. Sau khi nghiénta va & ly
luan va thec tign luan van da hoan thanh a1 sb nhiém wu sau:

Thir nhit: Hé théng hoa va 1am ré 6t sb van dé Iy luan o
ban vé haat dong tin ding va nd rong tin ding aia ngan hang trong
mai.

Thir hai: Phan tickianh gia ¢ thuc trang mo rong hat dong
tin dung ki ngan hang Kién Long — CRa Ning tr d6 rit ra nking
diém manh, nhing han cké va ch ra nguyén nhan.

Thir ba: D& xuit nhirng gii phap nd rong hat dong hat
dong tin ding @i ngan hang Kién Long — CRa Ning. Luan vin da
dua ra ndt 5 kién ngh cu thé ddi voi Chinh phi, cac B, nganh lién
quan, ngan hang Nharéc, ngan hang TMCP Kién Longd¢ viéc t
chirc thuc hién céc gii phapduoc nhanh chong, thn loi.



