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1
MO DAU

1. Ly do chpn @2 tai

Trong th treong anh tranh gay & nha ngay nay nkéiu cong
ty du lich laman c6 1ai, bén enh d6 c6 khong it cong ty dddh ki
pha @n vi sin phim khéng tk canh tranhdugc trén th truong.
Trong @nh tranh céac céng ty dich c6 nhéu cach, mt trong nhéu
cach 1a cac cong ty phphat trén cac dch w du lich aia minh .

Phat trén dich wi du lich la mét khuynh hréng ngay cang gh
bién aia cac doanh ngép du kch va 1a ndt trong nhiing yéu t6 gitp
cho céng ty duith thichung Wi nhiing bién dong khé brong dia
nha doanh nghp vsi méi truong kinh doanh ngay cang jphitap.

Nhan thrc duoc vin dé d6 Cong ty duich dch w Hoi An
trong thyi gian qua luén tim caclé phat trén dich w caa minh ma
ban than cong ty c6 néu loi thé va da dat duoc két qua, tuy nhién
viéc phat trén cac dch w du lich aia cdng ty duith dch w Hoi An
da higu qua chura, phéat huytugc thé manh aia minh clra vadaptng
dugc cac yéu au aia khach hang afa ?

Do Vdy viéc tim cach, nghiénuu phat trén dich wi du lich i
cong ty dch w du lich Hoi An 1a yéu éu bac thiét. Véi ly do d6 em
chon dé tai “Phat trién dich w du lich tgi Céng ty du ich dich wu
Hgi An.”

2. Muc dich nghién aru

- Lam rd cac &n d ly luan co lién quantén van dé phat trén
dich w1 trong cac doanh ndii, cac Cong ty dudh.

- Phan tich thc trang phat trén cac lai hinh dch wi du lich
tai Céng ty duich dch wu Hoi An trong thvi gian qua.

- Pé xuat cac gii phap nlim phat trén Dich w du lich ti
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Cong ty duich dch wa Hoi An trong thyi gian .
3. Pdi twong va pham vi nghién atu

a.béi tugng nghién tu:

- L& cac cacan dé ly luan va thre tién lién quandén viéc phat
trién dich wi du lich & ma Coéng ty duith dch wi Hoi An.

b. Plam vi nghién ¢u:

- Noi dung:Dé tai ch tap trung nghiéneu céc lai Dich w du
lich.

- Khéng gian nghiéntw: Dé tai nghién ¢u cac i dung trén
tai Cong ty duich dch w Hoi An.

- Thoi gian nghién gu: Cac gii phapdé xuat co y nglia trong
thoi gian tir naydén 2015.
4. Phrong phap nghién @éu
Pé thwc hién muc tiéu nghién dru, dé tai sir dung cac phrong
phap sau :

- Phrong phap phan tichtic ching, phrong phép chin tic,

- Plrong phépdiéu tra, chuyén gia, ko sat,

- Plrong phép so sanhjrig hop,

- Cac pirong phap khac...
5. Bb cuc dé tai

Ngoai n¥ dau, két luan, ludn vain gdm c6 3 clrong nhr sau:

- Chrong 1: Mot s Iy luan vé dich w va phat trén dich w
trong céc cong ty

- Chrong 2: Thre trang phét trén dich w du lich ti Cong ty
du lich dch wu Hoi An trong thvi gian qua

- Chrong 3: Mot b giai phap nlim phat trén dich w du lich
tai Céng ty duich dch wi Hoi An trong thvi gian i
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Chwong 1
MOT SO VAN PE LY LU AN VE DICH VU VA
PHAT TRI EN DICH VU TRONG CAC CONG TY

1.1. TONG QUAT VE DICH VU VA PHAT TRI EN DICH VU
1.1.1. Khai niém

Phat trén dich w la hé thdng cac bin phap, ptrong phap
nham gia ting khéng chsd luong, chit lugng dch wi va laai hinh
dich w dé cunging ©t hon cac dch wi cho du khach védem hi |
ich ngay cang cao cho doanh réghva ntlirtng ngroi lao dong trong
cac doanh nghp do.
1.1.2.Pic diém kinh doanh du lich vaanh hwéng aia né dén viéc
phaét tri én dich vu du lich

- Hoat dong kinh doanh cong ty dich 1a ét da cang, gom cac
tac nghép nhr: Cho thué phong nghto chirc cac di nghi, dat tiéc
cudi, duadon va lwsng din khach tham quan...Khing thanh cong
cia cac doanh ngép phi thoc vao nhtu yéu t6 do Ay tit ca cac
cong ty kinh doanh dudh déu phii cha y nghién ¢u, dr doan th
treong, cong tac gin ly khach.

- Hoat dong kinh doanh céng ty duch chu anh hrong vao
tai nguyén duith & diém dén du ch.

- Hoat dong kinh doanh céng ty dich doi hoi vén dau tr ban
dau vadau tr co ban twong ddi cao.

- Hoat d@6ng kinh doanh cbdng ty dich doi hoi dung krong doi
ngii nhan vién ladong tnre tiép trong ddi cao.

- Hoat dong kinh doanh cong ty dich mang tinh chu ki.

- Hoat dong aia cdng ty duith cHu tacdong aia mt sb quy
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luat: nhr khi hau, tinh thyi vu; quy Uit sinh Iy @ia con ngoi.
1.1.3. Y nghia cia viéc phat trién dich vu du lich trong cac céng
ty du lich

- Giai quyét congan viéc lam cho ngoi lao dong, kich thich
phét trén cac nganh kinkétkhac nfim ting thu np cho xa hi va
mang hi nguon thu ngai té Ién cho Quc gia.

- G6p phin quan tong trong véc my rong quan B kinh €
quic .

- S8 thu hat khachién mot vangdit nuge, gop plin mo rong
giao kru dén cac mén khac nhau i@ dat nuée, cac qdc giadong
thoi thé hién vi tri cia nganh duith Viét nam trén thtruong qubc
té.

- GOp phin thicday xay drng doi sdng vin hoa tinh thn,
khai thac, Bo t©n cac di 8n vin hoa dandc, hio tn va phat huy
nhirng nét \in hoadoc ddo dia dan éc.

1.2. NOI DUNG CUA VIEC PHAT TRIEN DICH VU TRONG
CAC CONG TY DU LICH
1.2.1. Tang quy mé cungirng dich vu

Tang quy m6 cungrng dch wi la qué trinh lamang ring ec
cungung dch w cia doanh ngkp, la tiéu chi piin anh s két hop
mot cach c6 Hiu qua cac y¥u t6 ngudn luc.

Cung & sy phat trén cia rén kinh €, nhu éu sr dung cac
dich w cia ngroi di du lich khdng ngng gia ting ¢ vé tin st
ciing nhr chang laai dich w du lich. Nhu éu d6 khéng niing ch
giéi han & cac dch wi du lich hién tai, ma con giaing nhu @u sr
dung nhéu loai hinh dch w méi. Vi vay doanh nghiip khéng ngng
m& rong cac quy moé cungng dch w cia minh,dé daping nhu éu
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cia du khach va mangilhiéu qua cho doanh nghp, déng thoi gii
vitng M thé cho doanh nghp.
1.2.2. Tang chit lwgng dich vu

Chat lugng dch w chinh 1a & thaa man khach handugc xéac
dinh boi viéc so sanh gia dch wi cam nhin va dch wi trdngdoi.

Dé danh gia cht luong dch w Berry va brasuramadé dua 5
tiéu chi sau :

+ S tin cy: 1a khi niang cung @p dich w nhr d& hia mot
céach tin @y va chinh xac, né con baém sr nhit quan ma ngaylt
lan dau tién cunging dch wi cong ty pli thuc hién. Pam bao dich
vu tin cdy la mot trong nhirng tréngdoi co ban cia khach hang.

+ Tinh than trach nhdm: L& sr sin sang gidpid khach hang
mot cach tich gc va cung ép dich w mdt cach king hai. Trong
truong hyp dich wi sai kng, kha nang khoi pluc nhanh chéng cé éh
tao ra @m nhan tich arc vé chit luong.

+ Sr dam bao: La viéc thuc hién dich vu mot cach ich sr va
kinh trong khach hang, giaoép c6 Kt qua véi khach hang, tic ar
quan tdm va @i bi mat cho h.

+ Sy ddng am: Thé hién viéc chim séc chutdo, chi y di ca
nhan khach hanguSiéng cim bao ém kha ning tiép cin va o luc
tim hiéu nhu éu cia khach hang.

+ Tinh hru hinh: L& hén dién caa diéu kién lam vic, trang
thiét bi, con ngroi va cac plrong tién thong tin.

1.2.3. Phét trén dich vu méi

Phat trén dich w» méi Ia tién hanh cungip nhidu cang dch wi
méi nham thaa man nhu &u, th hiéu mudn mau, muénévcaa th
truong, dac biét 1a dch w cé chit lugng cao.Dé chinh 1a phong
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thirc kinh doanh cé Bu qui va ding tha man nhu éu aia khach
hang.

N6i chung mdi doanh nghiip thuong cé nt sd dich wi nhét
dinh nHit dinh tao thanh danh ot dich w caa doanh nglép.

Trong qué trinh phat én cong ty, danh ot dich w thuong
khong & dinh ma co s thaydoi thichtng Wi sy thaydéi cuia moi
truong, nhu du caa th tredng vadiéu kién kinh doanh.

Sy bién déi danh muc dich w caa doanh nglép din lién Véi
su phat dch w theo nhéu heéng khac nhau:

+ Hoan thén cac dch w hién c6

+ Phét trén dich w1 m6i tuong déi

+ Phat trén dich w1 méi tuyét ddi va laai bo dich w khdng
sinh bi

Phat trén danh mc dich w theo chéu sau va theo cil rong
la heéng phat trién kha plé bién. Sr phat trén dich w theo chéu
sau nim dapang th hiéu da cang cac nhém khach hang khac nhau.
Sy phét trén dich wi theo chéu rong thé hién & viéc ¢ thém rat sb
loai dich wi nham dap ung ddng B mot loai nhu éu aia khéach
hang.
1.2.4. Mb rong lwéi cungeng dich

Mo rong th truong cung ép dich wi cia doanh nglép chinh
la mo rong pham vi cung ép dich wi cho cac khach hang c6 nhiuc
str dung dch wi va kha nang thanh toan.

Doanh nghip cung ép dich wi c6 thé sir dung cac chtiéu th
phan va mirc d6 nhan biét thuong hiéu dé danh gia nic d6 mo rong
thi treong cung ép dich w.
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Déi voi cdng tac kinh doanh, threong chinh la khach hang,
dé méat khach hang chinh & mit thi treong, nang caoytlé chiém
linh trén th trudong hay nang cao itphan chinh 1a ny rong th
truong.

Bén anh th phan, mic d6 nhan biét thuong hiéu déng vai
trd quan tong dbi véi sy phat trén cia doanh ngldp. Mac do
nhan biét thuong hiéu cho bét vi tri caa doanh ngléip nhr thé nao
trong tam tri khach hangrsdung cac dch w. Mac d6 nhan biét
cang cao, hinhnh aia doanh nglép cangdam nét.

Viéc mo rong th treong cung ép dich w chi ¢ thé thanh
cong khi dch wi cungung c6 clit lwong cao i hinh thrc da cang,
gia ¢ hop ly. Bén anh d6, cin ting arong tiép thi, quang céo, m
rong mang hréi cungung dch w dé khach hang co éhtiép cin &
dang i chi phi thip nht.

1.3. CAC YEU TO ANH HUONG PEN VIEC CUNG UNG
DICH VU DU LICH
1.3.1. Céc $u té trong doanh nghiégp

- Co s vt chat ky thugt

- Dgi ngii lao dong

- Von kinh doanh

- Trinhd4 t6 chirc va quin ly
1.3.2. Céc $u té ngoai doanh nghép

- CKé dé va chinh séch lit phap
Ngwn khéch

Gi4 ai hang hoa va ith w
Tinh thyi vu cua du kch
- Nhing yéu t khac
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Chwong 2
THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU
TAI CONG TY DU L ICH DICH VU HOI AN

2.1. TINH HINH C O BAN CUA CONG TY ANH HUONG DEN
VIEC PHAT TRIEN DICH VU - DU LICH
2.1.1. Gii thiéu vé cong ty

Coéng ty du ich dch w Hoi An dugc thanh 4p vao ngay
09/4/1990, c6 wtri nim tai trung tdm PHA cb. Céng ty c6 chc ning
kinh doanhiu trd,an ung, ik hanh va ith wi du lich khac.
2.1.2.Pic diém vé té chirc aia Cong ty

Co ciu b bo bo may quin ly cia cong tyduoc t chic theo
mo hinh céng ty & phin.
2.1.3.Dic diém vé ngudn lwc caa cong ty

a. Ngwn nhan luc

Hién nay, Coéng ty c6 450 carboo ciu laodong trong cong
ty dugc thé hién trong kng sau:

Biang 2.1 Gv ciu lao dong theo trinh do

(Pon Vi : Nguoi)
Stt Trinh dd S6 lwgng Ti 18 (%)
1 | bai hoc va tréndai hoc 65 14.44
2 | Caodang va trung &p 12 2.67
3 | Laoddng cé tay ngh 276 61.33
4 | Laodong plb théng 97 21.56
Tong cong 450 100

(Ngwn : Phong & chic- Hanh chinh)

Trong nhing rim qua, cht luong ngwn nhan krc aia Céng ty

da khong ngng dugc nang Ién songan chra hoan toanrtap tng
dugc nhirng doi hoi tir thuc t.



b. Nguin luc é tai chinh

Nguon lyc tai chinh aa Coéng tydugc déng gop tr cac &
déng, king cach phat hanh trai Bhi Theo bdo céo fimg ké tai
chinh kém toan @m 2009, éng $ ¢b phiéu Cong tydang kru hanh
c6 gia ti tinh dén thoi diém 30/9/2010 1a 8.000.00® hiéu Véi gia
tri 1a 144.800 Tdu dong, nhr vay Céng ty cadi diéu kién dé dau tu
co S5 vat chit nhim luong nang cao ¢ luong phuc vu cho khéach
hangdén vsi Cong ty.

c. Nguwn luc \é cor S Vit chit

Co sv vat chit cia Cong ty khong ngg duoc dau tr ting
cuong dap ting nhu @u ngay cang caoua du khach, th hién qua
bang sau :

Bang 2.2 Tinh hinh @ sé vat chit nim (2008 — 2010)

( Pon Vi tinh: Triéu dong)

Chi tiéu Nim 2008 NIm 2009 Nam 2010
Tong Tai én 135.490 147.772 157.323
Tai sin ngin han 24.832 28.295 32.576
Tai sin dai hin 110.658 19.477 124.74

(Niu: Phong tai chinh - &toan)

Tong tai gn cia Cong ty co gia thang tam ti trongdo tai sin

dai han hing nim déu ting, didu d6 ching © Coéng ty ludn co &

hoach diu tr dai han vao tai 8n 65 dinh, nfim khéng nang cao éh

lwong ngwn lec, ms rong quy mé doanh ngép. Tai $in ngin han

ciing chém mot ty trong Ion, ching © Céng ty con cdu von, dé t6
chic cac hat dong sin xuit,kinh doanh.

Hién nay cong ty gm c6 02 o s luu trG: 268 phongtat

chuin quic # 4 sao; K thdng dch w hd tro chit lvong cao nkr:



10

Hoi truong lén 400 clb, dich wi nha hang, plong tién van chuyén
dugc nang @p thuong xuyén, Bo dudng hio tri ©t, chbng trinh
trang xubng dp.

2.2. THUC TRANG CUA VIEC PHAT TRIEN DICH VU TAl
CONG TY DU LICH DICH VU HOI AN
2.2.1.Dic diém ngudn khach aia Cong ty du lich dich vu Héi An

- Khach du ich qubc t: chiém ty trong trén 88% ; Khach du
lich i dia chém ty trong drsi 12%.Trongdd codén 95% la khach
du lich thuin tuy, khach nghdudng; 5% condi 1a nhém khach céng
vy, hoi nghi, hoi thao...

Lugng khachdén Cong ty trong cacam qua cé xu hong
giam tp trung chi yéu la khach Qéc t, diéu nay tk¢ hién ro
gua king lang sau:

Bang 2.3 Gr cAu ngudn khach dén lwu trd tai cong ty

trongdhgian 2006 - 2010
Pon Vi tinh: lot khach)

A p Nam Nam Nam Nam Nam
Nguon khach 2006 | 2007 |2008 |2009 |2010
Tay Auva Bic Au | 21.254] 22.278] 21.934] 17.974] 19.226
Pong Au 5.585 6.906| 6.740| 5.273| 6.617
Chaubai Duong 0.144] 9.190| 8.292| 7.379| 8.454
Bic My 4.844] 6.517| 5.992| 5.158| 6.417
Pong ke A 3559 4.067| 3.424| 3.406] 3.515
ASEAN 1.780] 2.562| 2.675| 2.980| 3.210
Trung Quc 890| 1.058| 1.284| 1.703| 1.825
Cac nroc khac 2373 1.112| 3.157| 3.427| 3518
Téng khach qéc & | 49.428] 55.695] 53.498] 47.300] 52.782
Noi dia 7.057| 6517| 4.527| 9.640| 7.114
Téng ohng 56.482] 62.512| 58.025| 56.940| 59.896

(Ngwn: Phong Thtruong)
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Qua hking 2.3. Cho tiy nguyén nhanuong du khachdén
Céng ty gim la do ngdn khachdén véi Cong ty chi yéu 1a khach
chau au, oi chiu nhiéu anh hréng aia khing haing kinh € thé giéi.

Nguon khach éa Céng ty khéng dhthé hién rd nét ¢ 5
lwong khachdén véi Cong ty ma con thhién ¢ sb luot khach tru tri
tai Cong ty.

Bang 2.4 $ ngay khach kru trl tai cong ty qua cac ém

Pon vj tinh : Ngay khéach)
Niam 2006 2007 2008 2009 201d
Ngay khach:| 114.642130.002| 122.413 116.836127.077
- Quoc t€ 101.758] 118.650| 113.667 100.452110.657
- Noi dia 12.884 11.352 8.746  16.384 16.420

(Ngwn: Phong Thtruong)
S6 ligu trén cho thy s5 luong khach @a Coéng ty bin dong

giam nhung $ ngay khachuu trd ¢ Céng tyén dinh. Béi véi hoat
dong du ch thiday 1a con & hét sic c6 y nglia bvi né khéng chthé
hién t6¢ d6 tang tnrong W doanh 8 thudn tuy, ma véc ting $ ngay
khach iru trd &i Cong ty 1a g thé hién src thu hat éa Céng tyo
nhiéu mat : Méi tredng, énh quan, ih w...
2.2.2. Thrc trang vé quy mé cungieng dich vu

a. Quy md cungeng dich v du lich

Coéng ty c6 quy md cungng dch w da daing, Wi trang thét
bi hién dai, sang tong: Kinh doanh phong cho thuéjcd w an
udng Wi 2 nha hang chinhév hon 800 clb ngoi dugc thiét ké sang
trong; Ca phé sanuen véi hon 500 git, thiét ké hai hoa wi khéng
gian tho mong; 02 géy bar & 02 khach sn cung dp thic an nte,
cocktails, bia; Enh wrc lir hanh; linh wc dich w vui choi, giai tri
trén bén; Linh wrc kinh doanh Spa; Kinh doanlicts wi bé sung.
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b. Tinh hinh hat déng kinh doanh du ich aia cbng ty trong

nhing nam qua

Ludn cé chtu heéng phat trén, didu d6 duoc minh ha qua tng:
Bang 2.5 Mot sb chi tiéu hoat dong kinh doanh

tir nim 2008dén nim 2010

(Pon Vi tinh : Triéu dong)

Chi tiéu Niam 2008| Nam 2009| Nam 2010
Tong tai gn 77.874 104.366 114.384
Doanh thu thén 76.965 92.133 106.094
Loi nhudn tir kinh doanhh  23.007 33.120 35392

Loi nhuan truéce thie 23.370 33.379 35.845
Loi nhuan sau tha 23.371 29.123 32.845

(Ngm: Phong Tai chinh - Ktoan)
Qua ling trén ta thy trong 3 mm gn day, hat dong kinh
doanh éa cong ty c6s6n dinh trong ddi, gia ti tai sin cia Coéng ty
déu ting hing nim, Cong ty khéng ngmg dau tr nang @p va hén dai
hoéa céc trang thi bi. Chit lvong @ s vat chit dat tiéu chin 4 sao.
Dé phan tich Hiu qua haa dong aia dch w, ta xem Bng sau:
Bang 2.6 Két qua hoat dong kinh doanh qua 3 rm
(2008-2010)

Chi tiéu Nim 2008 Mm 2009 Nm 2010
Doanh Tilé Doanh | Til¢ | Doanh Tilé
thu (%) thu (%) thu (%)
(tri éu (trigu (tri éu
dong) dong) dong)
Tong dng 76.965 100 92.113 100 | 106.094 100
DV luu tra 46.757| 60,65 | 54.600| 59,28 58.576] 55,21
DV an wng | 16.248 21,1 20.833| 22,6| 25.334| 23,9
DV li&r hanh 8.500| 11,0 10.796| 11,7| 15.334| 14,5
DVbosung | 5.460 7,1 5904 | 64| 6516| 6,2

(Ngtin: Phong Thng ké)




13

- Dich w lu tra : Pay la hat dong mang4i nguon doanh thu
cha yéu cho khacha. Bang € liéu cho thy nhin chung doanh thu
tir leu trd VAn  chiém ti trong cao nht trong Hng doanh thu

- Dich w an wng : Bang 2.6. cho thy, khau kinh doanfin
udng chém mot ty trong vra phii trén toan b tong doanh thuia
Cong ty, trung binh khiimg 22 %. thi doanh thuia b phan nay
chua phii 1a 16n, ching © khach an van chra tin dung hét cong sét
phongan va kh nang phuc wu caa nhan vién, tinh ang d6 din dén
lang phi nhiu.

- Dich w |l hanh : Ty trong gita doanh thutt kinh doanh
hanh vadng doanh thu 3am qua #ng tnrong 6n dinh, #p trung i
cac ming ban tour In - Outbound vév chuyén, thé hién kha ning
canh tranh va phat #n trong kinh doanhidh w li hanh.

Nhin vao ing 2.6, thy ring hat dong du Ich lk hanh éa
cobng ty hang #m chiém mot ty 16 nho dudi 12%, d6ng gép vaodng
doanh thu ¢a céng ty mt khaing loi nhuan nhit dinh so i chi phi
dau tr bandau va $ nhan {rc ma céng ty & ra. Trong thi gian i,
dé tao sy 6n dinh cho ndng hait ddng nay @n phii ¢é sr nd lyc hon
nitadé dua kinh doanhit hanh té thanh th manh aia cong ty.

- Dich w bd sung:

Doanh thu & mang kinh doanh ih w b sung chim mot ty
trong rt nho chiém khaing 6,5% éng doanh thu. Nimg rim gin day
doanh thuit hoat dong nay c6 xu téng ting din nhing Hc do tang At
cham.Trong thvi gian 6i can c6 s quan tamdau tr hon vi day la
hoat dong kinh doanh mangil hiéu qua thiét thuc cho Céng ty.
2.2.3. Thrc trang vé chit lwong dich vu du lich tai Cong ty

Céng tydang ap dng he théng quin ly chit luong 1SO
9001 - 2000 va 9001 - 2008 trém & da dugc cong ty cling nkin
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quic ¥ DNV (DET NORSKE VERITAS Vét Nam) danh gia va
cip gidy chirng nHin tir 2006dén nay.

Song song & cbng tdcdao to nghép wu quan ly céng ty
ciing da throng xuyén quan tardao to chuyén mén cho ngi lao
dong. Cong tydad hyp tac i té chic VTCB (Hoi dong dip ching
chi nghiégp wu Du lich) aia Tong aic Du lich tién hanhdao to va
thim dinh ngf¢ theo tiéu chén EU cho laadong. Bén nay, coéng ty
c6 75% laaiong dugc VTCB dip ching cH nghé du lich Viét Nam.
2.2.4. Thrc trang Vé phat tri én dich vu méi

V6i muc dich phét trén quy mé kinh doanhia cing sin prim
va dap ung nhu @u ngay cang caoie du khach & s5 luong ding
nhu chit lugng, cong ty Ién & hoach mua hac thuédé khai thac
thém ndt sb khach an 3 - 4 sao,ing $ lwong phong nghthém fr
100 -150 phong. Phat huy thértlkd wi nha hang nintiéc ardi, tiéc
cha dé, t6 chirc thém nhdu diém phuc wu an wng trong khacha...,
tang arong khai thac cacidh w vui choi giai tri, chim séc &c
khoe, chim séc &c kha, phat huy éch w d& ngai, cim trai ngoai
troi trén bién, 1 chirc trd chvi dan gian, phc vu nhitng ménan binh
dan,... dch w nay hén dang ét dugc khach méc ngoaiva chidng.
2.2.5. Mang lwéi cung ing dich va ciia Cong ty

Vi dac thu hat dong kinh doanh trongimh wrc teu trd, b
hanh va ith w bo sung, Cong tytd chi dong thiét lap he thong
phan pli cung dp sin phim dich w cia minh théng qua:

- Kénh phan péi gian tép: hon 300 céng tyit hanh gdc t
trong va ngoai méc 1a déi tac chinh ky Et hop dong dua khéach du
lichdén cong ty. Chim trén 82%tong du khachién voi Hoi An.
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- Kénh phan pbi truc tiép bao ¢m: Khach & (FIT): chi yéu
tim hiéu tir cac website, sachrting din du fich, cac 4p chi du ich,
truyén hinh...; Khachut dén (Walking guest); Khach khai thaartr
tiép qua mang.

- Khéach du ich quic t: Chiém ti I¢ 88%, ngwn khach nay
chi yéu do cac hangil hanh trong ndc dua khachdi du lich theo
nhém I& chinh, ngoai raiog c6 khachd, khach ¢ dén va khai thac
tryc tiép trén website.

- Khach du ich mi dia: Chém ti 1& dudi 12%, kong khach
nay da phin dén tir phia tic (Ha Noi va cac vang lanam), khach
cong w, khach i nghi, hoi thao, khach theo cac cbng ty trongde
t6 chic... thdng qua cadai ly du lich, khachw dén, mot phan qua
website.

2.3. NGUYEN NHAN CUA CAC HAN CHE KHI CUNG UNG
CAC DICH VU DU LICH NEU TREN
2.3.1. CHit lwgng ngudn luc dia cdng ty con lan ché

Chit lugng ngwn nhan rc con yu tinh chuyén nghp chra
cao. Noi ngaai thit chea ddng by, chra an teong; Throng hiéu chra
manh so i cacddi thu canh tranh ; kénh phan phcon han cté,
mang lue6i hoat dong tiép thi con qua rang; Chra st dung hiu qua
mot sb khu wre (Wi truong khu Du ich Bién, khu spa, sanuen...).
Mbi truong lam véc chra ai tién; Mang ludi lién két gita cac
doanh nghip con thra va chra chit chg, sic canh tranh con §u.
2.3.2. Han ché trong vigc trién khai chinh sach Marketinh du lich

Trong vic thec hién chinh sachidh wa Cong ty clva c6 gii
phéap héu qua nhim khai thac #m ning aiadon vi, da cang hoa cac
loai hinh, dch wi du lich. Chinh vi 9y cac dch wi it dugc déi mai,
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con wrong dbi don diéu, khdng c6 kh nang gir khacs lai lau haic
quay to lai 1an thr hai.

Dé co th tao an twong ©Ht véi du khach, kinh thich du khach
sir dung cac ¢ch wi dich wi du lich, bén egnh viéc bao dam phuc wu
t6t nhitng yéu au oo ban aia du khach nit An udng, ngh ngoi, di
lai, Cong ty én phai tao raduoc nhiing dch w mang tinh cht doc
d4o va cé tinhanh tranh riéng.

2.3.3. Tinh lién Kt trong qua trinh phat tri én con yéu

Su canh tranh khéng lanh snh wi nhaudé danh khach gia
cac khach #n, cacdon vi lir hanh trong thi gian qua la do céc
doanh nghip chra lién Kt voi nhaudé phat trén. Quang céo céac
dich w1 du lich con i rac, chra c6 & phdi hop gitta cacdon vi
kinh doanh # hanh vadon vi kinh doanhu tr dé cung qung ba
dich w du lich trong cling @t mau quang cao.

Chwong 3
MOQT SO GIAlI PHAP PE PHAT TRI EN DICH VU
DU LICH TAI CONG TYDUL ICH DICH VU
HOQI AN TRONG TH Ol GIAN T Ol

3.1. CAN CU PE XUAT GI Al PHAP
3.1.1. Or b4o ¥ mdi trwong kinh doanh
Hoi An 1a la thanh pé b, cé nhéu di tich ich sr, vin hoa dandc
thuan loi cho phét tn du kch, hién tai Hoi An hién c6 100 khéach
san cip hang khac nhau thac 75 doanh nghp hat dong kinh doanh
lwu trd va &r hanh, néc @6 canh tranh gia cac doanh ngép la kha
cao

S8 thuan loi hon, do tinh hinh kinhétthé gisi dang din hoi
phuc. Tinh hinh chinh tr an ninh, tit te x&8 i & Viét nam ndéi
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chung v& Hoi an néi riéng ludron dinh. Hi an dangday manh 16
trinh xay drng thanh ph sinh thai - ¥n hoa - duith. Tiép tuc
chuyén dich manh @ ciu kinh € v6i nhém, nganh dudh - dch w -
thuong mai giir vai trd chi dao; lay sinh théi, ¥in hoa la an tang;
phat trén du ich dapung nhu &u hién dai nhung Van giit nét riéng
c6 aia ngroi Hoi An. Phéat huy va &o ton nguyén tang, tranh
theong mai hod Pt cb. Khdngdé & nhém dong séng , bai bm
moi treong...Hdi An s& tré thanhdiém dén hap din cia nhéu du
khach trong ndc va Quc té.
3.1.2. Or bao W ngudn khach

Dy kién, lurgng khach dén vsi Cong ty $ tiép tuc ting trong
khoang 4,9% vao &#m 2011 va duy tri dc d6 tang treong khaing
6% vao nfing rim ké tiép. Cu thé duoc néud bang dréi day:

Bang 3.1 Dr bao ngubn khach tir nim 2011dén nam 2015
(Pon Vi tinh : Lot khéch)

Chi tiéu Nam Nam Nam Nam Nam
2011 2012 2013 2014| 2015

Khach Quc t¢ | 54.720] 57.942 62.123| 65.497| 69.800

Khach Ni dia 8.109 8.657 8.471| 8.931| 9.518

Tong dng 62.830] 66.599 70.594| 74.428| 79.318

(Ngwn: S liéu phong tiang ké)

Trén @ s dam biao muc tiéu lau dai la nangip ci hai khach
san dat tiéu chidn 4 sao géc # trong im 2012, nang gia phong binh
quan lén cao va chéy ddi cac @ ciu dich wi bb sung.

3.1.3. Chén lwgc phat trién ciaa Cong ty

DPén nam 2020, 8 tap trung caalinh hréng phét trén du ich
bén vitng va kit dong sin du ich i khu wc va nét sb du 4nda
dugc dinh hréng; Pua Cong tydén nim 2020 té thanh nt trong 5
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Cong ty duich c6 quy mé, ldu qua cao, chém thi phan lon tai khu
vuc Quang Nam vaba Nang.
3.1.4. Mgt sb quan diém phaét tri én dich vu du lich tai Céng ty

Chat lwong dch wi: Tiép tuc dau tr, cai tao hé théng cac
khach an, trng brée dua khach sn Hoi An, khu Du ich Bién Hoi
An dat dang tiéu chén qubc & 4 sao vao am 2011-2012 &£ Vé co
so vat chit 1an chit lugng phic wu.

Lir hanh: Bng arong phrong tién van chuyén, my rong tour
duong b qua hanh lang kinté Béng - Tay, &#p tuc mo rong cacdai
ly ban may bayté khai khai thactong du khach.

Cac dch wi: Gia ting phrong tién tau caodc cho dch w vui
choi, giai tri trén bén, dau tr Wellness i khu du ich bién...

3.2. CAC GIAI PHAP CU THE
3.2.1. Tang quy md cunging dich vu

Trong thi gian ©i, cong ty nén: Fp trung nang 4p 2 @ o
lwu tra dat tiéu chin 4 sao trong #am 2011, bao @n khach sn
Hoi An vai s6 lugng 150 phong am & trung tam ph c6, khach sn
du lich bién 121 phong bén dong sé®¥ Vong va Bai im Cra
Pai Vi nhitng khu bét thy sang tong mang dang b lang qué
truyén thong.

Vé du lich lir hanh ludn duy tridp dudng xe va mua i 2
xe khéach lai 60 cib, 3 xe lai 30 ctb va 5 chéc 12 cld, dong thyi
thuc hién lién Kt véi cong ty vin i khac, K ca du lich séng néc
va du Ich tham quadao Cu Lao Cham viing sinh ogry Quc gia.
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Tang cbng sht xi nghip giat 1én 50 &n/ ngay chuyén khai
thac giit 1a cao dp cac khachas hangdau Hoi An va thanh ph ba
Nang.

Duy tri va ring cip 3 vin phong giao @th i Thanh Pl Ho
Chi minh, Ha Ni, Nhat Ban nham khai thac thtruong va qung ba
du lich aia céng ty. M rong lién doanh, liénd voi cac cong ty du
lich trong méc va quc &, phat huy vai trd 1a thanh vién chinhirth
cua cac hép hoi du lich th gisi va khu wre: Hiép hoi du lich Hoa
ky; Hiép hoi du lich Chau A- Thai binh @ng: Hiép hi du lich
Nhat Ban.

3.2.2. Tang chit lwgng dich vu

* Pay mgnh hait déng da dang hoa gn phim ldy viéc t chic
nghién @u thi truong lam @ so.

Van d& quan trongs day la viéc nghién @u thi tmong lpa
chon radau la th truong muc tiéu hén tai va la th truong muc tiéu
tiém ning aia doanh nglgp. Tir nhitng dac diém thi truong do co thé
dinh hréng da cang hoa &n phim, cunging cac sn phim cho phu
hop V6i nhu cu aia khach hang. 4 pham phai thoa man nliing cai
khach hangan chr khéng phi cai doanh ngldp co.

Chodén nay hu hét cac cong ty duith 3 sao cha cé hac co
nhirng quy mé nb, phong marketingi@ doanh nglgp cung am
trong nhiing $ d6.bd phan nghién @u thi truong la B phan thwe
phong marketingbdi véi Cong ty du ich dch w Hoi An, dé dap
rng duoc nhu @u \é dich w cho th treong muc tiéu trge mit va
cho mdt vai nim t6i, céng ty du ich én phii lap choduoc Mot to
chirc nghién @u thi treong. Néu do kinh phi con 4n hep thi 6 chic
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nay co tik nim trong phong & hoach. T6 nay @m it nhit 3 ngroi
phu trach.

* Pau tw von mpt cachdong by va phl lp wi ting danh mc
sin phim dch w da dang hoa

Hang raim, hang k, hang quy Cong ty n&tanh gié 4i tai sin
nhim : Khiu hao, thanh ly thudi vén dé tai dau tr mua dém tai sin
thay thé khac.

Dé tién hanhda cing hoa $n phim dich w Céng ty én phai
c6 \on du Ion, dic biét trong tinh tang @ s vat chit cia Cong ty
con ke hu va di ky. trudc tién én tién hanh huydong von dé thuc
hién chinh sachia cang hoa sn phim Céng ty én lam coéng c

sau:
- Xacdinh mic dichda chng hoa $n ptam dich w
- Xacdinh danh mc cac $n ptim dich w
- Tinh toan s bo tong krgng von cn thiét dé thyc hién chinh
séchdo

- Xacdinh ngwn von huydong.

* Jang arong chén luoc marketing trong v thyc hign da
dang hoa &n phim dich w ¢ két qui hon cho cong ty

Marketing 1a nat khau khong té thiéu trong hat dong kinh
doanh céng ty dudh. sau khi fin hanh nghiénia va ra cton thi
truong thi chinh sach gidaova khuych trong sin phim 1a ot
trong nhirng bén phap thu hat khach, nang caéhgua kinh doanh
cbng ty duich.

Tat ca chinh sach va cén lugc marketingiéu quan teng cho
sy thanhdat cia doanh nglép, trongdd chit lugng dch w tot &
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diém manh aia marketing va 1adu t quyét dinh. Lam hai long
khéach hang la gt dich aia marketing.
3.2.3. Phéat trién dich vu méi

San phim dich wi trong céng ty duith cangta cing cang lam
tang kha nang anh tranh, thu hat khachgivday du ching laai dich
vy, noi khach hang thoman moi nhu du tir nhu éu sinh hat binh
thuong nhr an, 6... dén nhu éu cao ép nhit.

Chang laai phong, @n ho cia cong ty khata cding va phong
pha, khach hang cééhya chon cac phong éi gia linh hait.

Déi véi dich wi an udng, da xay drng thrc don phong pht én
dé khach hangda chon. Trong thrc don ngoai moéntic sin rada co
thém cac moérn chay,an kiéng....Thrc don throng xuyén thayioi,
chd y sru tim nhitng ménan doc déo, co th phuc wu chodéng dao
d6i tugng khéch.

Trong quy bar @a cong ty duith cé At nhiéu do udng, nay
c6 thém nhiu loai cocktail, caatd udng néng, anh... chia y bin khau
vi ciia trng laai ddi twong khachdé thaydsi cho phu lp, hinh thirc
trang tri ménan, 6 ubng ding hét sirc quan tong, dac biét 1a cac
mon dic sin Viét Nam phai trang tri lam saaté co thé goi mo tri
tuong trong phong phd dng nhing hinh trgng $ing dong &o nén
stc hap din aia monan.

Vé dich w bd sung, cho thué phongp, hi nghi 1a ming
kinh doanh mangal nguon thu kha cao, & sung thém ®t s5 cac
dich w dap ting nhu éu acia khach céngw nhe cho thué tir ky,
danh may...
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Dich w vui choi giai tri trong cong ty duith ding duoc mo
rong hon nhr xay drng mjt quéan theo Kiu o chuyén phc w tra
Trung Hoa nBim thu hat khach Trung @e va cac lai khach khac,
xay drng san nhy véi 2 khu riéng, mit khu danh riéng cho thanh
nién nhrng ngroi thich nfac manh, ndt bén danh cho niimg ngroi
thich nfac nke, nhac & dién.. Bong thoi phat huy thém @h w nha
hang nhr tiéc audi, tiéc chi dé, ting arong khai thac cacidh w vui
choi giai tri, cham soc &c khae, phat huy thém cadech w dé ngai,
cim trai ngoai toi trén bién, 1 chic trd chvi dan, plic vu cdc mon
an binh dan,.ith w nay dang &t dugc khach méc ngoaiua
chwng. Hién tai, cdng tydang thanhdp mot by phan chuyén trach
vé nghién &u nhu @u, thi hiéu dia khach hangié phat huy céac
mang dch w lién quandén haat dong kinh doanhia cong ty.

3.2.4. Hoan thén hé théng cungirng

Hién nay, Cong tyid dua ra quy trinh piic vu nhu: quy trinh
dén tiép, quy trinh phc wu ban, bar béng... Do quy trinh pic w
phu thuoc vao © cau khach nhr: Nguon gic dan éc, kha ning thanh
toan,do tudi, gisi tinh, ngit nghigp...aia khach. Daid, d&é co dugc
mot quy trinh plac w hoan o, nhéan vién cong ty duch doi hoi
phai co trinhdo chuyén moén nghp w cao, ngai ngir théng tho,
so lugng dch w phong phigda cang va ngk thuat phuc v cao.
3.2.5. Phat trién ngudn nhan hrc aia cong ty

a. Chinh séach tugn deng nhan vién

Luc lwong CBCNVd6ng vai trd qugt dinh trong vic to chic
cac hat dong kinh doanh trong khachirsdong thoi quyét dinh sr
ton tai ciing nhr phat trén trong hén tai va trong lai aia khach sn.
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Néu khdng cadoi ngii CBCNV c6 trinhdg, kién thic va b tri vao
nhirng céng vc khéng phu bip, anh hrong hait dong kinh doanh
cua khéach sn, ddng thyi khéngdam bao thyc hién muc tiéuda dé ra.

Sau khida xacdinh thyi diém tién hanh phong d chic - Hanh
chinh phi xay drng chrong trinh tugn dung pht kop, xacdinh muc
tiéu aia viéc tuyén chon, dat ra yéu @u \é trinh do, tui tac, gbi
tinh, kién thrc, prim chit... & chuin bi phuong phép, ptiong tién
phu hyp vadiéu kién co v vat chit cho cong Wc tuyén dung.

b. Chinh sachdao o va Wi dwéng nhan vién

- Pau tr cho chén lroc con ngoi, tuyén dung, dao o va
tuyén chon doi ngii nhan g ngang 4m v6i yéu diu aia th truong
khu wrc va quic t; nhiing can B giao dch gii ngoai ngir, c6 kh
nang khai thac, c6 quarghdt véi dbi tac va khach hang, an bén
véi thi truong; can b diéu hanh am Ku vé dich w, c6 ndi quan &
mat thiét véi cac nha cunging dch w, cé kinh nghim trong
chic b5 tri dich wi; 1a doi ngi huéng din cé kén thac, nhigt tinh,
gioi to chic; 1adoi ngii lai xe lanh ngh....

- C6 @ ché dong vién, khugn khich céng vic phu lyp, tao
dong @ phin dau cho cac b phan chuyén mdn, cho cac can thi
truong.

c. Bé tri va phan céng laaléng trong cong ty

Vi tr 1am viéc 1a mbt dong hre thiicddy con naroi khi ho dugc
bé tri phan cong vtri phtl kyp V6i trinh d6 va riing hrc cia hy. Diéu
nay € kich thich con ngoi phéat huy nitng tiém ning dang con ém
an, van dung dugc kha nang tri tié caa hy vao cong vic dangdam
nhiém. Vi vay, viéc b tri va phan céng ladong cé &m quan tong
trong hat déng kinh doanh.
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3.3. KIEN NGHI VOI NHA NUOC

- PBé tao diéu kién cho cac doanh ndigi nang cao ki qu
kinh t, nha nr6c cin ban hanh céac dtiva chinh sactiong by, thanh
phd can co cac quy dhey thé vadong bo.

- Riéng i vai thanh plé Hoi an: Bé ngh chinh qugn cn
dinh ky to chic cac cac gip gv ddi véi doanh nghip trén cacihh
vuc luu trd, ki hanh tréntia ban. Véc t chic thi cong cac 4ng muc
cong trinh trinh trong khu phcd mot cach khoa b tranh lamanh
huong dén leu thdng va hat dong tham quan.

Can dau tr nhiéu hon cho cac @h w vui choi gia tri nhim
hip din voi khach nft 14 khach 6i diasé gop pan mot nguwdn thu
dang K.

KET LUAN

Qua Kt qua nghién &u va phan tich & phéat trén dich w du
lich ai Céng ty du ich dch w Hoi An cho tHy trong nhéu nim
qua Cong tydd hait dong c6 héu qua, nheng Cong ty dng dang
gap nhidu kho khin va e 16 nhitng han ché, cin phai nhiing gia
phé&p phu bp dé Coéng ty khai thac B qua cao fon ngn luc cia
Cong ty.



