BO GIAO DUC VA PAO TAO
PAI HQC DA NANG

PHAM LE HOAI

HOAN THI EN TO CHUC THONG TINK E
TOAN TRONG CHU TRINH BAN HANG VA
THU TI EN TAI CONG TY CO PHAN
PYMEPHARCO

Chuyén nganh: Ké toan
M4 sb: 60.34.30

TOM TAT LUAN VAN THAC SI QUAN TRI KINH DOANH

Pa Ning - Nam 2012

Coéng trinhdugc hoan thanhat
DAl HOC BPA NANG

Ngwoi hwong dan khoa hoc: PGS.TS Ngugn Manh Toan

Phin bién 1: TS.Poan Ngyc Phi Anh

Phan bién 2: GS.TS.Ping Thi Loan

Luan vin da duoc bao vé trugc Hoi ddng chim Luan van tht
nghiép Thac § Quan tri Kinh doanh bp tai Pai hoc BPa Ning vao
ngay 24 thang 11am 2012.

C6 thé tim hiéu luan van tai:
- Trung tdm Thong tin — ét licu, Pai hoc Pa Nang;
- Thu vién Truong Dai hoc Kinh &, Dai hoc Ba Ning.




MO PAU

1. Tinh cip thiét caa dé tai

Céng ty G phin Pymepharcduoc thanh 4p nim 1989. Céng
ty chuyén 8n xuit va kinh doanh thic tan drgc, Vat tu, hoa clit va
trang thét bi y t&. Cong ty c6 B théng phan pbi dugc phim rong
trén cacinh thanh & nugc. Trong moi teong anh tranh ngay cang
khbc liét, doi hoi doanh nghip nang cao ch lugng, tét kiem chi
phi, thayddi trong phrong thic kinh doanhging ding CNTT héu
qua nhat. Nhan thic duoc tim quan tong do, cong tyda tng ding
CNTT trong tnh wc nay. Tuy nhién, gim mém do céng tyu xay
dung moi chi hoat dong chi yéu & mot sb bo phan Kinh doanh, K
toan. Trong khidd, drgc phim la lai hang héadic biét, mat hang
cia cobng ty 4i da cing ¢in 1037 lai thuéc. Nhan vién ban hang
khéng xaatinh duoc gia bantng laai thudc, $ luong Hn kho, $ 16,
han sr dung aia trng loai. Ngoai ra, cong ty cé néil chi nhanh,
phan pli hang héa theo néii cip, viéc lap bao céo ban hang, céng
no theo chi tét theodia ly, chi nhanh cacap con nhéu vuéng mic.
M4 théng tin khach hang, ma hang hoa... khérgdghntit, sip xép
khéng fop ly, mit thoi gian tim kém. Vi viy, 1am sao ghi nin hang
chinh xac, Kdm tradugc han mic tin ding aia khach hang varbng
hang én cd, giao hangung han, ghi nkin doanh thu, tinh hinh cong
no, xuat hdadon chinh xac, #p thoi, xay drng quy trinh ban hang
mot cach bai bn, kiém soat cacti ro cé the xay ra trong qué trinh
ban hang ném dat dugc ty & thu i dugc tién ban hang cao Ahla
nhitng Vin dé rit dang quan tam. Xt phat fr cAc \in d& néu trén,
tac gi da chon “Hoan thién té chirc thong tin K toan trong Chu
trinh Ban hang va thu t#n tgi Céng ty G phin PYMEPHARCO”
la d¢ tai nghién ¢u aia luan van.

2. Muc tiéu nghién aru

- Hé théng héa cacan dé ly luan vé& hé thong théng tin k toan
trong chu trinh ban hang va thértitai cac doanh nghp.

- Khao séat vadanh gia tirc trang ¢ théng théng tin & toan
trong chu trinh ban hang va thuérti tai Céng ty & phan
PYMEPHARCO.

- Pé xuit huéng B chrc ke thbng théng tin E toan chu trinh
ban hang va thudn trongdiéu kién tin hoc hda i cong ty.

3. Pdi twong va pham vi nghién atu

Déi tugng nghién ¢u tryc tiép la ke thbng théng tin & toan
trong chu trinh ban hang va thuérti cia Céng ty 6 phan
PYMEPHARCO.

Pham vi nghién ¢u: Dé tai nay ch gisi han pram vi nghién
ciru trong phlrong thrc ban budnd van phong céng ty.

4. Phrong phap nghién @éu

- Ap dung phrong phéap phan tiché¢hthdng, phan tich cac
thanh pln cia k¢ théng thdng tin & toan, xem xét @i quan & cia
chu trinh ban hang va thuéi di véi cac chu trinh khac trongéh
thong théng tin k toan.

- Phrong phéap quan sébrig thé dé tim hiéu cach titc quan ly,
t6 chirc thyc hién trong & thdng thre tai doanh nghip.

- Sir dung  dd dong dr liéu, md hinh & liéu, hru dd mo &,
qué trinh thit ké ma héa caddi tuong ké toan chi tét, vé quy trinh
luan chugn ching tir, nhing tng ding aia phin mém ké toandang
¢6 i doanh nghip.

5. B6 cuc cia dé tai
Luan van duoc chia thanh ba alovng
Cheong 1- G sv ly luan vé t6 chic théng tin K toan trong



chu trinh ban hang va thiérié cac doanh nghp
Chuong 2 — Thee trang © chic théng tin & toan trong chu
trinh ban hang va thuéti i Céng ty @ phin PYMEPHARCO
Chuong 3 — Mt 5 giai phap gop pin hoan thin t chac
théng tin K toan trong chu trinh ban hang va thinthi cong ty &
phin PYMEPHARCO
6. Téng quan
% CAc cong trinh nghiénta neéc ngoai ¢ to chrc thong tin K
toan trong chu trinh ban hang va thnti
% Céc cbng trinh nghiénia trong nréc Vé t6 chirc thdng tin k toan
trong chu trinh ban hang va thérti

CHUONG 1
CO SO LY LU AN VE TO CHUC THONG TIN K E TOAN
TRONG CHU TRINH BAN HANG VATHU Tl EN O
CAC DOANH NGHI EP
1.1. KHAI QUAT CHUNG V E HE THONG THONG TIN K E
TOAN
1.1.1. Khai niém
Hé thong théng tin K toan la mdt bo phan ciu thanh quan
trong aia k& théng théng tin gan li trong doanh ngkp, duoc t
chic khoa ke nham thu thip, xir 1i va cung @ép thong tin & tinh
hinh huydong va s dung v6n cua doanh nglép ciing nhr két qua
hoat dong kinh doankia doanh nglép trong frng ki nhat dinh.
1.1.2. Quy trinh xi ly ké toan trong doanh nghép
1.1.3. Mbi lién hé giira hé théng thdng tin ké toan véi cac hé
théng khéac trong doanh nghép

1.1.4. T6 chirc théng tin ké toan theo chu trinh
1.2. TO CHUC THONG TIN K E TOAN TRONG CHU TRINH
BAN HANG VA THU TI EN
1.2.1.Pic diém cha chu trinh ban hang - thu tén va cac yéu
ciu quan ly
Chu trinh ban hang va thuéti bao gm cac nghip w ké toan
ghi nhin nhitng sr kién phat sinh lién quadén viéc ban hang va thu
tién khach hang. Cac congsuighi nhin, xir ly nhirng nghép wu lién
quandén ban hang én ra lién tc va Bp lai ddi véi tng lAn ban
hang va chdung lai khi doanh nghiip ngrng hait dong.
1.2.2. Té chirc xay drng hé théng chirng tir va quy trinh luan
chuyén
a. Hé thong ching tr
Hé thong ching tir duoc St dung trong chu trinh ban hang va
thu tién bao @m: Pon dit hang, lénh ban hang, Péi tp két, Phiéu
déng goi, Phiu xuit kho, Hyp dong kinh €, Gidy giao hang hay
Gidy x&c nfin thyc hién dich w.
b. Quy trinh luan chuyn ching tir: (1) Nhan dit hang, (2)
Kiém tra tinh hinh congonKH, (3) Kiém tra hangdn kho, (4) lap
lénh ban hang,(5) Cln hi giao hang, (6) Giao hang vanvchuyn
hang, (7) @p nhit giam hang én kho,(8) Lap héadon, (9) Theo dbi
phai thu khach hang, (10) Thiéti, (11) Hch toan éng hyp va hp bao
cao
1.2.3. To chirc dir ligu va ma héa caaldi twgng quan ly
a. Té chirc dit liéu
Co s dit liéu ké toan bao §m tap hop céac &p tin c6 quan &
rat chat chg v6i nhauduoc thiét ké dé ghi nHin, hru trir va xr 1i toan
bo cAc dr liéu va thong tin & toan.



b. Té chirc ma héa caeléi twong quin ly

Ma hoéa théng tin mang tinh khoadj tao thuén lgi cho viéc
quan ly di liéu, cip nhit s5 liéu va nfat I1a truy xuit théng tin, yéu
cau by maduoc xay drng phii dam bao cac yu t: gon, & nho, d
bo sung, nAt quan trong téng cacddi tuong duoc mé hda.

1.2.4. To chirc théng tin trong chu trinh ban hang va thu tén

a. Té chirc thong tin quy trinh X Iy don dat hang

< Nhan don diat hang (®PH): Tiép nhin don hang i
khach hang théng qua emaibiglién thaai, dién vao cac riu don
dat hang trén websitetia cong ty...DDH phai ghi cu thé va chinh
xac \& chiang laai hang hoa, & lugng trng mit hang, thi gian, dia
diém giao hangiing nhr cacdiéu kién thanh toan,an chuyn...

Néu don dat hangduoc chip nhan thi dr liéu dugc ghi vao
hai tip tin Pon ddt hang va Chi tiét don dat hang Méi lién hé giita
hai fip tin nayduoc thiét 1ap qua teong khoa*Sé don dat hang”.

< Kiém tra tin dung va ®%n kho: Khi don dit hangdugc
nhap vao may, chong trinh § ty dong kiém tra tin ding tir dir ligu
cong ry khach hangié xacdinh khach hang céu diéu kien ¢é mua
chiu tiép don hang nay hay khong. &i theo, nhan vién ban hananc
phai xac dinh lwong hang khach hang yéaudang cé 8n haic s c6
du tai thoi diém giao hang. Khi nhan vién ban hangmidr liéu
xong, chrong trinh cho phép iréhh ban hangté luu vao b so cia
bo phan ban hang va chép dén cac b phan khacdé tiép tuc thuc
hién chu trinh ban hang.

b. Té chirc thong tin quy trinh giao hang

% Lap lénh ban hang: bon dit hang sau khituoc chip
nhan s 1a @ 3 dé 1ap 1énh ban hang. énh ban hang dodphan ban
hang &p, dugc in ra nhéu lién va chugn dén cho I§ phan khacdé

tiép tuc thre hién chu trinh.

% Chuén bi hang: Sau khi nn duoc lénh ban hang, éu
hangda c6 én trong kho, b phan chidin bi hang tén hanh chén bi
hang héa theding $ luong, ching loai, déng géi va lam céc thtuc
dé xuat hang cho khach.

< Xuit kho giao hang: Bén ngay giao hang, khach hang
c6 thé nhan hang 4i kho haic doanh ngléip chuyn hang giao cho
khach &i diadiém ch dinh. Sau khi hang héargc chuin bi xong &
kho, nhan vién giao hang trugpcvao 1§ thong dé kiém tra,déi chiéu
va in ra phtu giao hang.

c. Té chikc thong tin quy trinh fp héadon

Sau khi hang héduogc giao cho khach hang,dmlién aia
gidy bao gri hangduoc chuyn dén by phan lap héadon. Nhan vién
phu trach Bp héadon truy cép di liéu trong & théng dé tién hanh
dbi chiéu, kiém tra $ liéu nlim dam bao khop dung $ liéu giira
phiéu giao hang,dnh ban hang vdon dat hang @a khach hang. &p
theo, clwong trinh § truy cip vao dr li¢u gia banté truy xut dit liéu
“Gia ban” dé co dugc théng tin ¢ gia va“Thué suit GTGT” cia
tirng loai hang hoéa. Chong trinh § lvu tit ca nhitng dr liéu trén Héa
don GTGT vao @ liéu hoéadon, dt liéu cobng @ khach hang.

d. Té chirc thong tin quy trinh quin ly céng v va thu tién

% Quan ly cong ny khach hang: Cac khan phai thu dugc
theo ddi riéng kit cho trng laai khach hang. C6 hai plong phap &
chic theo doi phi thu aia khach hang: Rlvng phap theo doi thanh
toan theoitng héadon va Plvong phap Et chuyén s du.

< Nhan tién thanh toan: Khi khach hang thanh toariryg
tién mit, bo phan ké toan tén mat lap phiéu thu va th quy tién hanh
thu tién. Treong hyp chuyén khain qua ngan hangokphan ké toan



tién giri ngan hang an or vao ghy bao cé @a ngan hangié tién
hanh hch toan vao céaciské toan va cac khim tién giri ngan hang,
ddng thyi bao cho b phan ké toan theo ddi cdngondé cap nlt tinh
hinh thanh toani@ khach hang.

= Xw ly hang ban H tra lai va cac khain n¢ qué han:
Gidi quyét hang b trd lgi va giam gia hang ban; % ly cac khan ny
qua hun:

1.2.5. T chirc hé théng bao céo K toan trong chu trinh ban

hang va thu tién

B&o c4o k toan trong chu trinh ban hang va thintcac bao
céo K toandugc phan thanh ba sotheo mc tiéu cung &p théng tin
cho viéc kiém soét hat dong xir ly cua chu trinh.

> Bding ké nghép w: bao céo Bt ké tit ca cac nghip wu
phét sinh trong 6t kiéu nghép vu naodé trong st qua trinh x ly
nhu 1 tuan, 1 thang....

> B&o céo kPm soat:La béo céo trongdthong xir ly bang may
vi tinh Wi myc dich Bng hyp tit ca cac thaydoi trong ndt tap tin dr
liéu, dé dam bao chodt ca dit liéu déu duoc cip nhit va X ly day du.

» Bao céodac bigt: La cac bao caduoc lap theo not yéu
cdu ndodoé aia ngrdi st dung théng tin (thdng tin dun tri haic
théng tin tai chinh).

1.2.6. Kiém soét 6 chirc théng tin trong chu trinh ban hang
va thu tién
a. Muc tiéu kiém soat
b. Bién phap kém soat:Cac hat dong kiém soat trong moi
truong k& toan may ap trung vao Kim soat @ liéu dau vao, kém
soéat qua trinhx ly théng tin, va kKim soat qua trinh truy %tithéng
tin dau ra.
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CHUONG 2
THUC TRANG TO CHUC THONG TIN K E TOAN TRONG
CHU TRINH BAN HANG VA THU TI EN TAI CONG TY
CO PHAN PYMEPHARCO
2.1. GIOI THI EU VE CONG TY CO PHAN PYMEPHARCO
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trén
Ccéng ty & phin PYMEPHARCOduoc thanh dp tr cd
phin héa Coéng ty Boc va \at tu Y t& Pha Yén. Thang 07/1989,
Coéng ty @ phin PYMEPHARCO dugc UBND tinh Phu
Yén cho phép thanhap véi chec ning t chiac, cunging
thubc tan droc va trang thit bi y té, nudi tong va thu
mua droc liéu theo Qugt dinh 5 94A/QP-UB ngay
23/07/1989, &n phong cbng tyidng #i tru s& 163 - 165 Lé ki,
thanh plé Tuy Hoa, tnh Pha Yén.
Bang 2.1: Két qua oat déng qua cde ndm
( Ponvi tinh: déng)
Chi tiéu 2009 2010 2011

Doanh thu

681.703.121.784

708.739.788.443

861.234.055.137

Loi nhuén truée thué

59.502.442.904

94.977.301.397

109.243.943362

Loi nhuédn sau thué

47.376.440.772

81.577.608.848

96.696.937.650

(Nguén: Céng tv cé phdn PYMEPHARCO)
2.1.2.Pic diém hoat ddng tiéu thu tai céng ty

a. Pdc diém Ve sin pham chi yéu cia cong ty

b. Bgc diém khach hang va hinh tlic tiéu the ciia cong ty

Khéch hang péi dugc cac o quan qén Iy nha méc @ y té
cap phép hanh nghkham clira kénh, sin xuit, kinh doanh doc
pham thi cong ty ndi tién hanh giao wth.

Cong ty 10 chi nhanh, cae hong dra hang, trung tam gji
thiéu va phan péi thudc va gn 300dai ly phan pldi san phim phi
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khdp c&c inh thanh toan dic.
2.1.3. To chitc by may cong ty
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Hinh 2.1: So dé 16 chitc bé mdy céng ty

2.1.4. T chirc by may ké toan cong ty: Céng ty ap dng mé

hinh 6 chirc b may I toan vra fip trung vra phan tan

2.2. THUC TRANG TO CHUC THONG TIN KE TOAN
TRONG CHU TRINH BAN HANG VA THU TI EN TAI CONG

TY CO PHAN PYMEPARCO

cAC oB B PHONG B PHONG PHONG LM cLAM
1AM THAT HINH HANH TAT THIET B} NGHIEN BOC BOC
BOC CHI TRIEN TH] DOANH CHINH CHINH o0 BIEN CTU FHAT CHAT AN
NHANH TRIUNG NHAN TRIEN LUGNG UAT
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2.2.1. Thrc trang @ng dung tin hec trong cong tac K toan

2.2.2. Thrc trang xay dwng ching tr va quy trinh luan
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chuyén chitng tir
> Déi véi khau ban hang
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Hinh 2.3: $ d6 quy trinh luan chugn nghiép w ban hang
> Béi véi khau quin ly cong ry - thu tién
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Hinh 2.4: $ do quy trinh luan chusn nghip w thu tién
2.2.3. Thrc trang t6 chirc dir ligu va ma héa caaddi tweng

quan ly

a. Thuc trang % chirc di liéu: Céac théng tintéu dugc cip
nhat va leu trir theo fing b phan riéng k. Mot s dit liéu duoc luu
trir thia céng cac file bng Excel, o so dir li¢u trang fip, chbng chéo
véi nhau, théng tin d thira, khéngdéng by, o sai sét, cha tich hp,
khong chia & dé cac 1§ phan lién quan cé & hoach cong taca bo
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phan minh.
> Tdp tin danh mc: Danh mic khach hang thu treong
“h gn mic tin ding”, “s 6 di cOng ' hién tai” ... Danh nuc hang hoa
thiéu treong “s ¢ lwong ton kho i thiéu”, “s 6 lwong ©n kho Bi wu”,
“s¢ lwong ton kho hén tai” .
b. Thuc trgng t chirc ma hoa caaldi tweng quin ly
* M& khach hang: 6 kyut Vi du: Khach hang Bnh vién da
khoa inh Quang Ngai: 76BT01 ( Ma KHitCbng ty); Khach hang
Bénh vién huy¥n Son Tinh: 76BT01 (M& KH 4i C. Nhanh Quéng
Ngai). Qua b ma khach hang cho iy co sr tring ma aa khéach
hang @a van phong cong ty va chi nhanh.
* M& hang hoa: 5 kyut, Vi du: Thudc PIPANZIN sin xuat
tai phan xréng 1: 11P01.
2.2.4. Thrc trang té chirc thong tin trong chu trinh ban hang
va thu tién
Qua khio sat tac gi nhan thay, viéc t chic thdng tin trong
chu trinh ban hang va thuéni aia cong ty chdon gian trong hai quy
trinh 1a: (1) ip héadon, (2) quy trinh gin ly cong @ va thu tén. T6
chic théng tin trong quy trinhixly don dat hang va quy trinh giao
hang @a cong ty con tincdng, cacion hang khéng nit dir liéu vao
chuong trinh. Dodo, khéng theo ddi & do thuc hién don hang,
khdng kém traduoc tn kho hang héa vaah mac tin ding.
a. Thuc trgng t chizc thong tin quy trinh & ly don dat
hang
% Ky két hop ddng: Cong ty & dung phrong thic ky két
hop ddng kinh € véi hiu hét khach hang.
% Tiép nhan va xir ly don dit hang: Tryc tiép: Nhan vién
kinh doanh hac trinh droc vién nkn tnrc tiép tai cac khoa doc
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bénh vién, phong kham, Bu thiic tréndia ban.Gian tiép: Phong
Nghiép wu - kinh doanh nin qua email, g dién thai, Fax...

Pon dat hang @gm céac thdng tin sauTén khach hangiia
chi, tén thiéc, ong do - ham lrong, $ lugng, don Vi tinh, thyi gian
giao nhin, diadiém giao nfn, hinh thirc thanh toan.

< Kiém tra tin dung va ®n kho: Khi tiép nhin don dat
hang hédc bang dr tri thibc (sauddy gi chung ladon dat hang), nhan
vién ban hang én hanh kim tra hang cdu trong kho theo nhyéu
cau aia khach hang hay khoéng. Xdmh luong hang én kho king
cach xem béo caoéng hyp ©n kho trén pan mém ké toan hdc trén
s séach . Tdp dén, nhan vién kinh doanhéti hanh kém tra lan mic
tin dung khéach hang thdng qua bao céo tinh hinlqua han aia tirng
khach hang do phong koan chugn dén. Sau khi ¥ ly xongdon dit
hang, nhan vién kinh doanh trinhuidng phong kinh doanh xem xét
va phé dugt don hangDéi vai cacdon dat hang khach hangonquéa
han thi Pho Bng Giamddc phy trach kinh doanh phé déty

b. Thuc trgng 6 chizc théng tin quy trinh fip hdadon

Sau khidon dat hangduoc truong phong kinh doanh phé
duyét ddng y ban. Nhan vién ban hangrtihanh nhp di liéu vao
chuong trinhdé in héadon GTGT. Chrong trinh § truy xuit théng
tin khach hangtt dir liéu khach hang, théng tin hang hoda va gia ban
tir dir liéu hang héa. Twong hyp khach hang ladmh vién tai tinh Pha
Yén thi gia banaly théng tin r truong “gia ban 1. Truong “gia ban
1” 1a gia trang thu ddi véi cac Enh vien do UBND tnh Pha Yénd
chirc ddu thau tp trung, dd duoc ghi trong lyp dong vaduoc cip
nhat sin trong dt liéu danh mc hang héa. Trong hop dbi véi khach
hang la Bnh vién ngoai inh Phi yén, nha tida, céng ty doc haic
céc [&nh vién trong tnhdat hang ngoai danh wo trdng thu thi nhan
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vién ban hangut nhap gia ban vao trong “gid ban 2. Hoba don
dugc in 3 lién: 01 lién nhan vién ban hang phong kilganh tru
cung \bi don dit hang, 01 lién giao khach hang, 01 lién giaokho
lam cin ar xuit kho va ghi té kho, saui6 chuyén ké toan ban hang
dé ddi chiéu kiém tra $ liéu, theo doi conga

c. Thuc trang t chirc théng tin quy trinh giao hang

Coéng ty & dung Hoadon GTGT lam én ar xuit kho, giao
hang (tedng hop xuit kho cho chi nhanh, thiin or vao phéu xuit
kho mi bo). Héadon GTGTdugc nhan vién ban hang chinyxudng
kho dé théng béo xit hang giao cho khach hangaikho, cin ar
Hoadon GTGT, Thi kho kiém trading tinh kp I¢, hop phap, #n
hanh chén bi hang va xét kho hang hoa thetling rbi dung.

» Truong hbop nhin hang &i kho aia cdng ty

> Truong hvp khach hang yéudo giao hang di dia ch
giao hang éa khach hang

binh ky, Thi kho giao Héalon GTGT (lién 3) cho &toan ban
hang — congmdé dbi chiéu kiém tra $ liéu, theo d&i cong ;mva xac
dinh két qua kinh doanh. Nu phat sinh chéntéth K toan ban hang
phan hdi théng tin cho nhan vién ban hangthié giai quyét sai sét
phat sinh.

d. Thuc trang 9 chirc théng tin quy trinh quin ly céng
va thu tién

% Quan ly cong ny khach hang: Khi nhan Hoéadon tir tha
kho va xac niin hangda giaodu cho khach hang, &toan ban hang —
céng ry truy cip di lidu qua pAn mém ké toan, tén hanh kém tra
lai s6 liéu trén héadon v6i dit lidu trén clrong trinh K toan. Nu
dang thi nlap vao $ ching tr ghi 9, ngay clirng tr ghi 9, saudo
nhan nat“Nhdp tu” dé ghi $. Néu sai, K toan ban hang — congn
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d& ngh nhan vién ban hang phong ngfhivu - kinh doanhiiéu chinh
lai dit liéu. CWi thang, K toan cong o lap bang béo céodng hop
ban hang thang, bao céo clét than hang, bao caértg hop céng
phai thu, bao c&oding hyp cong ' qué lan c6 phan ragmtrong han
trinh Ké toan tuong va Tong Giamdbc. Binh ky, Ké toan cong o
lap bang ddi chiéu céng w cia tirng ddi tuong khach hang co atky
cua K toan trong, va dgri dén khach hangé dbi chiéu vadong y ky
nhan. Trong toong hyp phat sinh chéntéth gita $ phai thu cia
Cong ty va khach hang thé koan coéng o s3 két hop voi ké toan ban
hang Xt ly chénh éch phat sinh.

% Thu tién ban hang:

> Truong hpp chuyn khain qua ngan hangké toan thanh
toan ngan hang #h gidy bao Cé ngan hang én hanh ap nhit di
lidu vao clrong trinh va chu§n gidy bao C6 sangétoan coéng o dé
xem xét, kém tra tinh hinh thu & cdng ry. Ké toan cong a vao
chuong trinh tén hanhddi chiéu, kiém tra $ tién phii thu khach
hang i tién thuduoc va truy ép vao clrong trinh xaatinh cac héa
don dugc thanh toéan, khoa ghi ngipi wu.

> Truong tpp thu tén mit: Ké toan thanh toandm mit tién
hanh @p nhit dit liéu vao clrong trinh, in phéu thu, va chuén
phiéu thu sang & toan cong o. Ké toan coéng o vao chrong trinh
tién hanhddi chiéu, kiém tra $ tién phai thu khach hangadi tién thu
dugc va truy @p vao clwong trinh xaadinh cic héaton dugc thanh
toan, khoa ghi nghp wu.

» X ly hang ban L tra lai va cac khain ng qua han:
Gidi quyét hang b tra lai va xr Iy cac khan np' qué hun.

2.2.5. Thrc trang bao céo K toan sr dung trong chu trinh

ban hang va thu tén
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Trong chu trinh ban hang va thérticong ty & dung cac bao
cao sau:
> Bdng k& nghép w: Cudi thang, nhan vién kinh doanh
tién hanh 4p b&o céo nghp wi, bao @m tit ca nghiép wu phét sinh
trong thang chun cho phong & toandéi chiéu xem phong kinh
doanh va k toan hoan toan Kip nhau ¢ s liéu.
> B&o céo kém soat: Hang thang cdng tyap bao céo &
tbng doanh thu ban hang hoa, va doanh thu ban thdinh gia Céng
ty trong thang.
> Céac bao cao khaap rim rd tinh hinh cénggva thanh
toan trong thangdé lap ké haach thu v nhur: Bao céo congamkhach
hang, Béao cao pihthu theo tlyi han ng.
2.2.6. Thrc trang kiém soéat 6 chirc théng tin trong chu trinh
ban hang va thu tén
Qua thrc t, viéc kiém soat & chirc théng tin K toan trong
chu trinh ban hang va thiéni cong ty con th cong,Diéu nay, dn
dén céc i ro nhr: Rii ro vé chip nhin don dat hang wot quéa fun
mi:c tin ding; Rii ro vé chip nhin don hang khéng céa haic
khéng tl# sin xuit va cunging kip thoi theo tén @6 khach hang yéu
cau; Rii ro ban hang khongling gig Rii ro vé truy xuit théng tin
trong treong top 16 thusc kém chit lwong khi khach hang cé théng
tin phan hoi.
2.2.7.Panh gia W t6 chic théng tin ké toan trong chu trinh
ban hang va thu tén tai cong ty & phan PYMEPHARCO
% Uu diém: Cong tyda thrc hién cdng tac & toan ban hang
trong d6i tot véi da cang cac phong thic nhin don dit hang va
phuong thrc thanh toan, img nhr cc bén phap kém soat nbm
dam bio cac mc tiéu @a quéa trinh ban hang la cungpchang héa
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day da chinh xac, thu & ng phai thu nhanh chéng. Gimg tir dwoc
lap ddy du vaduoc danh $ thir tu truge khi gr dung va tuan theo céc
quy dinh hién hanh, trinhtt luan chugn ching tr hop ly. Trong sit
chu trinh ban hang va thiéri tir khau nfan don hang, xét dugt han
muc tin ding dén IGc giao hang, thudi déu duoc t chirc chit chg.

< Han ché:

Thir nhat, Cong tyda trién khai ptan mém ké toan 18 tro céng
tac ghi chép va tinh toam diéu ké toan, nleng han ché caa phin
mém nay hat dong hoan toarioc lap gitta vin phong céng ty &i
cac chi nhanh.

Ther hai, cong ty clra xay drng cho minh dt quy trinh ban
hangday du bang van ban.

Thi ba, viéc xay drng b ma, danh mc tir dién chra diy du,
thiéu nhiéu théng tin quan ¢ng.

Ther tw, quy trinh nln xr ly don dat hang, tr xu ly don dat
hang, kém tra bn kho, xét dugt han mxc tin ding con thi cong.

Thi nam, cong ty khéngis dung knh ban hangié kiém soét at
chat ch va thuin tién cho thi kho trong véc xuit kho giao hang.

Thir sy khau ip héadon ban hang aka dugc kiém soéat kit
cacrui ro truge khi giao hang. Bn dén viéc thayddi, chinh sra héa
don khéng én thiét, nhan vién ban hang kiém Ahikhau ¢ nhin
don dat hang, in hodon.

Ther bay, cong ty ép trung vao cac bao cao tai chinhyahin
dung k& toan qun tri vao hp b&o céo ban hang va thantidé phuc
vu théng tin cho nha din ly.

Thir tm Khéng c6 s chia € dir liéu, nén khi én théng tindé
ra quyét dinh phii tap hop théng tin & nhiéu ngwn.

Thiz chin Hé théng theo ddi cong e chua dugc thiét ké theo
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ddi chi tét theo frng héadon ban hang, ma theo ddi thédi twong.

CHUONG 3 — MOT SO GIAI PHAP HOAN THI EN TO CHUC
THONG TIN K E TOAN TRONG CHU TRINH BAN HANG VA
THU TIEN TAI CONG TY CO PHAN PYMEPHARCO
3.1. 97 CAN THIET PHAI HOAN THI EN TO CHUC THONG
TIN KE TOAN TRONG CHU TRINH BAN HANG VA THU

TIEN TAI CONG TY CO PHAN PYMEPHARCO

Thir nhdt, bén @nh nhing Kt qua dat duogc cia viéc t chic
thong tin K toan trong chu trinh ban hang va thmtia cong ty dn
con Hn tai cac nhrgc diém nhr & néu 4i chuong 2.

Thiz hai, céng ty @n phai chuan héa cac quy trinh ngip w,
rng ding CNTT c6 h¢u qua nhit, cung ép bao céo din tri c6 thong
tin chinh x&c, lp thoi.

Thir ba,hang hoadi cdng ty phi duoc bao quan, kiém nghém
phai tuan thi cac quydinh chit ché cia B Y té, T6 chic Y & Thé gioi
nhe: GDP, GMP, GPP...,

Thiz tw, chu trinh ban hang va thiérila chu trinh cbi cing
cia hat dong sin xuit kinh doanh cénh hrong ln dén hieu qui
cua cac chu trinh khac.

Thir ndm, mit hang @a cong ty &t da dang, cé nhdu gia ban,
nhiéu chi nhanh, phan phhang héa theo néii nhém khach hang.

Thiz sdy Ung ding cong ngh thdng tin c6 y ngia chén lugc,
gop phin ting trong kinh €, phat trén x& i va ting ring stt,
hiéu st laodong.

3.2. MOT SO GIAlI PHAP GOP PHAN HOAN THI EN TO CHUC
THONG TIN K E TOAN TRONG CHU TRINH BAN HANG VA
THU TI EN TAI CONG TY CO PHAN PYMERPHARCO
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3.2.1.Pinh hwéng va 16 trinh hoan thién theo md hinh guin
ly nguén lwc doanh nghép ERP

a. Pinh hueng hoan thén: Nganh droc véi rat nhiéu yéu éu
quan tri chuy@n bit vadoi hoi phai tuan thi cAc tiéu chin, quydinh
rat khit khe @a B Y té, T6 chrc Y té thé gisi. PYMEPHARCO la
mot cong ty c6 quy mdoh, Mra sin xuat, vira phan pbi, thi truong
rong I6n, nhiu déi tuong khach hang, néii chi nhanh. Vi &y, céng
ty chi haat dong ©Ht khi c6 & théng quin Iy hiéu qua va cé ndt phin
mém ERP thrc thi k& théng quan Iy hitu hiéu.

b. Lé trinh hoan thign: Bé dat muc tiéu hoan tkin hé théng
théng tin K toan theadinh hréng ERP, cong tyam phii xay drng
mot 16 trinh ¢gom cac giaidoan trién khai ndt cach @ thé dé giai
quyét cac in dé sau:

Thiz nhit, Hoan thén quy trinh kinh doanh, chno héa d
liéu trén plam vi toan cong ty.

Thiz hai, Céng ty &n phai thay d6i bo ma hén hanh va tbng
nht trong cong ty.

Thiz ba, Truéc mit hoan thén phan mém ké toan hén co, \é
lau daitrng ding ERP &n duoc duoc dé cap dén.

Ther tir, Co ché kiém soat va giam séat caé théng théng tin
can phii xem xét va thit k& phiu lop Vv6i nhitng thaydbi, dam bao
hiéu hrc dbi véi hé thdng kiém soéat i bo.

3.2.2. Hoan thgn quy trinh luan chuyén chiing tir ké toan
trong chu trinh ban hang va thu tién
Coéng ty @n xay drg quy trinh ban hang theo cééntitrinh
véi cac hrée thee hién nhr sau:
Budc 1: Xem xét nhuaw aia thi triong
Buoc 2: Tham giafau thiu
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Budc 3: Ky két hop dong mua ban
Budc 4: Nhin don dat hang
Budc 5: Kiém tra tin ding, ©n kho
Busc 6: Xuit hdadon
Buoc 7: Cip phéat hang hoa
Budc 8: Giao nkin vin chuyn
Buwoc 9: Ghi nhin doanh thu
Budc 10: Thu i cong nr
3.2.3. Hoan thén té chirc dir liéu va ma hda cacddi tweng
quan ly
a. Hoan thign té chirc di ligu: Dir ligu phii dugc cip nhat
duy ntit mot lan v6i cadc ma nghip wu dinh khain duoc xay drng
sin va thong nHit cho trng bh phan. Céac théng tinéduoc chon loc
va chia 8 cho céac b phan tranh & chdng chéo, tringip théng tin.
Giam khdi lugng di lidu heu trir, khdi lvong cong véc aia cac b
phan, cung dp cac bao céo dn tri co gia ti, kip thoi cho cac B
phan, ban giamidc. Khi nkin don hang i khach hang, iliéu phai
thuc hién tr dong héa cacipsc khac nhau trong stiquy trinh xr ly
don hang chatén khi hoan it.
- Hoan thén céc fp tin: Danh nac phan nhém khach hang;
Danh mic khach hang; Danhun hang héa; Chiét hang héa; Danh
muc trinh droc vién; Danh mc hoa long trinh drgc vién; Danh mc
chi nhanh; Chi it hop dong; Chi tét hang héa; Danh aa gia ban.
b. Hoan thign té chirlc ma hoa caaldi tweng quin ly: Dé
céc di liéu tir cac ptin mém quan ly khac nhau tichdp vao o so dit
lidu chung, duy ndt caa k¢ théng, céng ty &n dugc ma hda caddi
trong thdng nHit tai cAc B phan khac nhau trong cong ty. & ma
hoa caaidi tuong duoc thuc hién nhr sau:
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» Bo ma:

* Ma khach hang: 08 kyut Vi du: Khach hang Bnh vién tinh
Quang Ngéi: BV52001A (Ma KHdi Cbng ty), Khach hang @&h
vién Son Tinh: BV52001E (Ma KHdi C. Nhanh Quéng Ngai).

* M& hang héa: 06 kyut Vi du: Thusc PIPANZIN thuc
nhom tét nidu sin xuat tai phan xxrong 1: TNPO1A.

3.2.4. Hoan thén té chirc thdng tin trong chu trinh ban hang
va thu tién

a. Hoan thign t6 chirc thong tin quy trinh »¢ 1y don dat
hang

Tu thyc trang quy trinh ¥ ly don dat hang &i céng ty cho
thiy, viéc t chic théng tin trong quy trinh nay conitadng, fr xir Iy
don dat hang, kém tra 6n kho thi dra trén bao cadh kho, xét dugt
han maic tin ding dra bao céo tinh hinhpmqua hin aia trng khach
hang do phongétoan chugn dén. Cacdon dit hang nay nhan vién
phong nghip wu - kinh doanh khéngap nhit vao chrong trinhdé
bat dau mot nghiép vu ban hang, nén khong truy atutuoc cac théng
tin trong dr liéu khach hanggdé kiém tra tin ding khach hang, &n
tra di liéu ton khodé c6 thdng tin chinh xacjf thoi trong viéc xi ly
don hang. Vi gy, chrong trinh plii hoan thén chirc ning nhip don
hang vao pin mém, kiém soatdugc han mic tn kho hang hoa va
tin dung cua khach hang.

Khi tiép nhan don dat hang & khach hang, nhan vién ban
hang tén hanh nhp cac théng tinita don dit hang vao chiong trinh.
Chuong trinh § truy xuit thdng tin khach hangrtdi lieu khach
hang, théng tin & hop dong duoc truy xuft tir dir liéu chi tét hop
ddng (théng tin nay dungé theo déi 4t ca don dat hang theo &p
dong), théng tin hang hédoc truy xut tir dir li¢u tap tin Danh muc
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hang héava p tin Chi tiét hang hoagia ban & duoc truy xuit tir dit

lidu @p tin Danh muc gia ban Tiép dén chrong trinh § kiém soéat
hop 1& don dat hang @a khach hang. Tc tién, kém tra $ luong

hang hoa fin tai trong kho cédu dé c6 thé thyc hign don hang hay
khong, tép theo clrong trinh tép tuc kiém tra an mic tin ding

khach hangié xac dinh khach hang céu diéu kién mua chu tiép

don hang hay khong.

Khi nhan vién ban hang ap xong dt liéu don dat hang, thi
dir liéu don dat hang 8 luu vao dr liéu dat hang. Or liéu diat hang
cua khach hangésiugc liét ké ¢ trang thai cld duyét. Truong phong
kinh doanh truy #p vao & thong, kiém tradon dat hang do nhan
vién ban hang chin dén, déi chiéu vsi dir liu dat hang tén hanh
phé dugt don hang. LuUc nay, tinhdng don dat hangd trang thai
duogc duyét, thi nhan vién ban hangdinn dugc lénh ban hang. énh
ban hang (kiém péii xuit kho), vaduoc in lam 03 lién, 01 lién giaaiy
cho khach hang ép nhin don dit hang va xadinh diéu kién giao hang,

01 lién giao khaté lam thi tyc xuét kho hang héa , 01 lién giao nhan vién

lap hdadon phong K toandé biét dé lap Hoadon GTGT.

Viéc t chic théng tin quy trinh & ly don dit hang ft quan
trong, @n phii dugc O chrc bai kin, di liéu cip nhit phai chinh xac. Vi
dit liéu dlu vao @a quy trinh nay&stiép tuc hru trit va chia & tr dong cho
céc quy trinh sau, &itn phuc w cho cac b phan cn truy xuit thong tin.
Bo phin kho hang &cé théng tindé chuéin ki hang, xdt kho giao hang
cho khach hang.@phin ké toan c6 théng tidé 1ap hoadon, theo ddi cac
dit liéu lién quandén cong w, thu tén

b. Hoan thign t chikc thong tin quy trinh giao hang

Trén @ 5 ké thira thong tin & 1énh ban hang, thkho tén
hanh chén ki hang, xat kho hang hoa theding roi dung. Thyi diém
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nay, moi thu tuc xuit hang ra khi kho da duoc hoan it, hé théng
cap nhit dit liéu trén Bnh ban hang (kiém pu xuit kho) ghi vao @
lidu xuit kho hang héa vaidliéu ton kho hang hda. &p theo, th
kho in phéu giao hang. Nt lién cia phéu giao hang kémdi hang
héa § giao cho khach hang,anlién giao cho b phan van chuyén,
mét lién hru tai bo phan kho hang.
c. Hoan thién té chirc théng tin quy trinh fip héadon
Sau khi xr ly xong don dat hang & phong nghép wu kinh
doanh, it ban sao @a lénh ban hangtuoc chuyn dén phong K
toan cling ¥i gidy bao gri hang. Nhan viérap hoadon truy dp vao
chwong trinhddi chiéu di lidu trong K¢ théng Wi s6 liéu trén phtu
giao hang,dnh ban hangdon dat hang @a khach hang cungsvdir
lidu gid ban niim dam bio khop ding $ liéu. Néu khop < liéu,
nhap & hdadon, ngay héalon, chon ma nghép wu, chrong trinh tr
dong dinh khain céc tai khan co lién quan, &n hanh in héaton
GTGT. Néu sai, nhan viémp hoadon théng béo & nhan vién ban
hang h¢u chinh lai dir liéu.
3.2.5. Hoan thén bao céo K toan trong chu trinh ban hang
va thu tién caa cong ty
Trén @ s ké thira théng tinda duoc t chic xir ly trong chu
trinh ma tac di da hoan thin trong clwong 3, Phong kinh doanh va
phong K toan § cé day du thdng tindé 1ap cac b&o caoévedng tac
ban hang, b4o cdo céng.n
3.2.6. Hoan thén kiém soat 6 chirc thong tin trong chu trinh
ban hang va thu tén
Thoéng qua \ic xay drng, B chic 6t hé thong théng tin &
toan, chén hoéa d liéu s ting arong kiém soat nim han ché cac
rai ro co thé xay ra. Chinh vi gy, khitng ding CNTT trong cong tac
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quan ly, cac khau trong chu trinh ban hang va tho dioi hoi phai
dugc tuan theo nghiém &g Cac lrge kiém tra, xét dugt duoc thirc
hién trec tiép trén & thdng, rat ngn duoc thoi gian luan chugn
chang tir.

Xirly cathang Phé duyet don hang Kho hang T
EDE o et e
g i g 1 l -

G HE THONG KIEM SOAT Phé duyét don
= hang

——| - Thong tin khach hang In phidu giao
o — - Thang tin hop déng hang
D liéu - Théng tin fin dung l

- Théng tin tan kho

Hinh 3.10: Kém soat é chirc thong tin trong chu trinh ban hang va
thu tien
Pé nang cao Iu qua kiém soat & chic théng trong chu
trinh ban hang va thuéti, cong ty &n phii ban hanh cac quginh ax
thé dé kiém soét cac éi dung sau: Kém soat & liéu dau vao; Kém
Soat qud trinhulu tri dit liéu; Kiém soat saoulu dr phong d liéu;
Kiém soat trugn i dit liéu; Kiém soat théng tidiu ra.
3.3. PIEU KIEN PE THUC HIEN CAC GIAl PHAP NHAM
GOP PHAN HOAN THI EN TO CHUC THONG TIN K E TOAN
TRONG CHU TRINH BAN HANG VA THU Tl EN TAI CONG
TY CO PHAN PYMERPHARCO
Hé thong théng tin K toan phii phandinh rch roi quyn han,

26

trach nhém gita c4c ca nhan va caé phian; Tuan tt nghiém ngt

cac hréc cong véc trong quy trinh; Cacébphan phbi hop chit che

v6i nhau trong ng ludng théng tin, @ liéu; Nang cao trinkdo tac

nghiép cho nhan vién trong cong tyi 86ng thuin cao @a ban giam
dbc va cac B phan trong cong ty trong ¥t tai @ ciu cac quy trinh
kinh doanh.

KET LUAN

Trén @ s ly luan va thre trang & t6 chic thdng tin K toan
trong chu trinh ban hang va thuéri i céng ty & phin
PYMEPHARCO, nghién teu dua ra cac gii phap ai tién viéc t
chirc théng tin K toan trong cac quy trinhidy don hang, quy trinh
lap hdadon, quy trinh giao hang..., ch hoéa ¢ s dit liéu, hoan
thién bd mé&,dé hoat dong ban hang va thuéti tai cong ty mangdi
hiéu qu cao lon. Song songdi hoat dong do, céng ty & quan ly
dugc gid ban choting khach hang,dm mac tn kho, tin @ing khach
hang; ip bao céo ban hang, b4o céo céngoan hangia chéu va
theo chi tét ting ving, tng nhan vién gin ly, dai ly, chi nhanh;
cung dp théng tin nhanh chéng cho dtatong quin tri; hang héa
dugc ghi nHin chinh xac, giao handing han; doanh thuiugc ghi
nhan kip thoi, véi thi tuc hdadon chinh x&c... kéng dén xa ton 1a
gop phin tao tién dé dé céng tytring dung hiéu qua hé théng ERP
trong trong lai.



