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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Tin dung & nghép vu co ban va cé y ngta At quan tong doi véi su
ton tai va phat trén cia Ngan hang. N6 1a ngig vu cha yéu va chém ti
trong cao nfit trong nhrng ding chra nhéu rai ro nhat, cé thé gay tn that
rat [on cho Ngan hang. Nhvay, co tte thidy ddi voi cac Ngan hang
thuong mai rui ro tin ding ludn throng tnee hon nira lai dién bién hét sic
phirc tap va khd phong tranh.d vay hoat dong phan tich tai chinh khach
hangdong vai trd 8t sic quan teng, giip Ngan hangasc luong kha ning
sinh bi ciing nhr mitc do rai ro caa khain tin ding tr d6 can nkic quyét
dinh co tai ty cho khach hang hay khong.

Ngan hang TMCP HangdH— Chi nhantba Nang 1a ndt bo phan ciu
thanh trong & théng Ngan hanging khdng tranh ki nhitng i ro trén.
Vi vay, dé tranhduoc rai ro tin ding nay, trong qua trinh &m dinh cho
vay, Ngan hangan nang cao di luong trong khau phan tiakénh gia tai
chinhdéi véi doanh nghiip vay \6n tai Ngan hang.

Nhan thay dugc van dé trén, toi quyt dinh clpn dé tai: “Hoan thén
céng tac phan tich tinh hinh tai chinh cac doartiépgvay Von tai Ngan
hang TMCP Hang K — Chi nhanhba Ning” lam dé tai cho ldin vin tot
nghiép aia minh.

2. Muc tiéu nghién aru

« Phan tichdanh gia thrc trang phan tich tai chinh doanh néidé

phuc vu hoat dong cho vay4i Ngan hang TMCP HangaiViét Nam,

chi nhanhba Nang.

« D& xuat cac gii phap nlim hoan thén cong tac phan tich tai chinh

doanh nghip tai Ngan hang TMCP Hang4dit chi nhanhba Nang.

3. Poi twong va pram vi nghién aku
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 Pdi twong nghién ¢u: Bé tai chi yéu nghién éu chit luong phan

tich tai chinh doanh ngdp d¢é phuc vu hoat dé6ng cho vay ¢i Ngan

hang TMCP Hang K Viét Nam — chi nhanba Nang

 Pham vi nghién qu:

Vé khéng gian: 4i Ngan hang TMCP Hang 4 Viét Nam — chi
nhanhba Nang.
Vé thoi gian: trong khéng thyi gian tr nam 2009 - 2011.
4. Phwong phap nghién aru

Trén @ so phaong phap ldn aia chi nghia duy \at bién ching, cac
phurong phapdugc ar dung trong qua trinh nghiénra la: phrong phap
thu thap, thong ké, ong hop $ liéu, so sanh, md hinh hdéa va phan tich
kinh té.

5. Két cau cia dé tai

CHUONG 1: Go o ly luan vé phan tich tai chinh doanh ngpitrong
hoat dong tin ding aia cac Ngan hangong mi.

CHUONG 2: Thxc trang céng tac phan tich tinh hinh tai chirila cac
doanh nghip vay \Wn tai Ngan hang TMCP Hang 41— Chi nhanhba
Nang.

CHUONG 3: Mot s giai phap nim hoan thén cong tac phan tich tai
chinh cac doanh ngdp vay \bn tai Ngan hang TMCP Hangdi— Chi
nhanhba Nang.



CHUONG 1 CO SO LY LU AN VE PHAN TiCH TAI CHINH
DOANH NGHI EP TRONG HOAT PONG TiN DUNG CUA CAC
NGAN HANG TH UONG MAI

1.1 Nhitng van dé chung \ tin dung NHTM
1.1.1Khai niém tin deng NHTM

Tin dung ngan hang la quarg in dung gira ngan hangd& moi cha
thé khac trong Bn kinh € x& hoi. Trong nodi quan & nay, ngan handéng
vai trd trung gian, wra la ngroi cap tin ding wra 1a ngroi di vay.
1.1.2CAc nguyéndt co bdn cia tin dung NHTM
Vén vay phii hoan ta day da, ding han ca vén va lai
Vén vay phii c6 muc dich, dam bao sr dung ding muc dich va cé hdu qua
1.1.3Phan lagi tin dung NHTM
1.1.3.1 Theo tlwi han tin ding
1.1.3.2 Theo mc dich s dung \6n aia ngeoi di vay
1.1.3.3  Theo hinh tc dam hio tién vay

Ngoai ra con cé Bt sb cach phan lg tin dung khac nbr: phan lai
theoddi tugng dau tu, theo plrong thrc hoan ti, theo xdt xt tin dung..
1.2 Khéi quat vé phan tich TCDN
1.2.1Khai niégm phéan tich TCDN

Phan tich tai chinh doanh ngpila viéc thu thip, phan tich cac thong
tin ké toan va cac thong tin kh@é danh gia thrc trang va xu lréng tai
chinh, ki ning tém lec cia doanh ngldp nhim muc dich dam bao an
toan \on tin ding
1.2.2Vai tro cia phan tich TCDN trong cho vayia NHTM
1.2.2.1  Déi Véi quyét dinh cho vay
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- Panh gia ki nang va tinh chic chin cia dong #n vao ra, tinh
hinh s dung c6 héu gua nhat cia ngwn von kinh doanh

- Cung @p théng tin ¥ ngwn vén cha s hitu, cac khan ny, két
qua s dung tai an aia doanh nglép.

- Panh gia éng quét hat d6ng aia doanh nglép, dr béao nling kit
on trong hat dong kinh doanmham han cké, phong nga nii ro va nang
cao cht luong tin ding.
1.2.2.2  Péi véi cbng tac tdm dinh

- bam bao cho hat dong aia Ngan hangiuoc an toan va ku gu,
mang &i loi nhuan cho Ngan hang.

1.3 CoOng tac phan tich TCDN trong hat dong tin dung cia NHTM
1.3.1Quy trinh phan tich TCDN

Lap ké haach Tién hanh Két thic qué

»
L

phan tich phan tich trinh phan tich

\ 4

1.3.1.1 Giai dogn lgp ké hoach phan tich

Viéc 1ap ké hoach phan tich tai chinhdgn xacdinh muc tiéu, xay
dung chrong trinh phan tich. & hoach phii xac dinh ré i dung phan
tich, plam vi phan tich, thi gian tén hanh, nitng théng tin én thu thip,
tim hiéu.

NHTM lay thdng tin & doanh nghip tr hai ngwn: thdng tin & bén
ngoai va théng tin 4 bé doanh nghiip nhrng chi yéu la théng tin Bi bo
doanh nghp.
1.3.1.2  Giai dogn tién hanh phan tich

« Suu tam tai liéu, xir Iy s liéu
e Dbanh gia cac dhiéu phan tich
1.3.1.3  Giai dogn két thic



« Viét b&o céo phan tich:

« Hoan cfinh b so phan tich.
1.3.2Cac phrong phap phan tich tai chinh doanh ngép
1.3.2.1 Phwong phap f s

Phrong phéap trugn thing dugc ap ding prod bién trong phan tich tai
chinh |a plxong phapy s5. Phrong phap nay cé tinh én thyc cao 6i cac
diéu kién ap ding ngay canduoc bd sung va hoan thn
Vé nguyén ic, vsi phuong phap ¥ s6 can xacdinh dugc cac ngdng,

cac ¥ so tham chéu. Bé danh gia tinh tmg tai chinh éa mdt doanh
nghiép cin so sanh cag tsd caa doanh ngldp véi cac § sd tham chéu.
1.3.2.2 Phwong phap so sanh

Phrong phap nayduoc sr dung ong rai trong cac doanh ngbi voi
nhirng Hi dung chinh sau:
- Phan tich xu tht Phan tich nay ittt hién so sanh gia $ thuc hién ky
nay Wi sd thuc ky trudc dé thay rd xu hrong thayddi vé tai chinh éa
doanh nghip. banh gia s tang tnréng hay suy gim trong hat dong sin
xuat kinh doanh @a doanh nglp.
- So sanh gia $ thuc hién vai sd ké hoach @é thay mac do phan dau caa
doanh nghp.
- So sanh gia 9 liéu caa doanh nglp véi sb liéu trung binh nganhua
cac doanh nghBp khacdé danh gia tinh hinh tai chinh doanh righiminh
tét hay »iu, duoc hay chra dugc.
- So sanh theo okl doc dé xem xét ¥ trong aia trng cH tiéu so i tong
thé, so sanh theo oku ngang aa nhéu ky dé thiy duoc sr bién doi ca vé
sb lwong trong dbi va tuyet ddi cua modt chi tiéu ndodd qua cac niédo ké

toan lién tép.
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Phrong phap so sanhuibing dung trong phan tich bao cao tai chinh

d6 1a phrong phap phan tich ki phuong phap phan tich €ls.
1.3.2.3 Phwong phép phén tich tai chinh Dupont

bay la ndt cong @ don gian nhrng vo cung hu qua cho phép ching
ta cO tié nhin khai quéatiuoc toan b cac \in dé co ban cia doanh nglép
tir 46 dua ra cac qudt dinh dingdan.

ROE = ROA x (1 Pon hiy tai chinh) x ( 1-T)

Qua khai trén chi tiéu ROE chuing ta cé &tthay chi tiéu naydugc ciu
thanh i ba yéu t chinh 1a B s5 sinh bi trén doanh thu, Bu stit sir
dung tai €n, vadon kiy tai chinh cé ngia ladé ting hiu qua san xuat
kinh doanh (kc la gia ing ROE) doanh ngép c6 3 & lua clon oo ban la
ting nbt trong ba Bu 6 trén.

Nhin chung, ptiong phap phan tich Dupont gilp ta rat rarndg két
luan Vé tinh hinh tai chinht@ doanh nglép trén t ca cac plrong dién la
tét hay »iu théng qua cac thdong,ssaudo:

+ XA&c dinh nguyén nhan va tinh toanrendd anh hréng aia cac nhanét
dén cac chtiéu phan tich.
+ Xacdinh va dr doan nlitng nhan & kinh # xa hoi tdc dong dén tinh hinh
kinh doanh @¢a doanh ngiép.
+ Tong hop két qua, rat ra nian xét, Kt luan vé tinh hinh tai chinh@
doanh ngttp.
1.3.3Ngi dung céng tac phan tich tai chinl@éi véi Doanh nghiép vay

véon
1.3.3.1 Phan tich khai quat tinh hinh ffiodong aia doanh nglidp
1.3.3.2  Phan tich khai quat b&o céo tai chinh

a. Phan tich bng candoi ké toan
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« Phan tich ¢ ciu va s bién dong tai gn
« Phan tich ¢ ciu va s bién dong ngwn vén
« Phan tich tinh hinhisdung von trong rim
b. Phan tich bao caod qui kinh doanh
c. Phan tich béo caadi chuyn tién t ( B4o cao Ngan gy
d. Thuyét minh béo céo tai chinh:
1.3.3.3 Phan tich cac nhém ¢hiéu tai chinh
« Nhém thong & vé kha niang thanh toan
« Nhém théng & vé kha ning hat dong
« Nhém théng & vé kha ning candbi vén haic oo cau von
« Nhém théng & vé kha nang sinh bi.
« Nhém théng & vé kha nang ting trong.
« Nhém théng & vé kha nang kiém soét chi phi
1.3.3.4  Nhan ¢ dnh hedng dén céng tac phan tich TCDN
a. Nhan & khach quan
- M6i truong kinh € vi mé
- Mai truong phap ly
- Nhan b6 tir khach hang
b. Nhan & chi quan
- Chinh séach tinuhg aia Ngan hang
- Phrong phéap phan tichia Ngan hang
- Co sb vat chat va trang thdt bi phuc vu céng tac phan tich
- Nang lyc vadao dac caia CBTD
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CHUONG 2 THUC TRANG CONG TAC PHAN TiCH TCDN
TRONG HOAT PONG TiN DUNG TAI NGAN HANG
TMCP HANG H Al - CN DA NANG
2.1. Khéi quat vé Ngan hang TMCP Hang Hai — CNPa Ning
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat #n cia Chi nhanh
2.1.2 Chc nang va nhiém vu MSB —DN
2.1.3 Gr cdu té chirc va % may quin Iy aia Chi nhanh
2.1.3.1 d6 co cdu t chirc
2.1.3.2 Clic nang nhiém w cua cac phong ban
2.1.4 Tinh hinh hat déng tin dung tgi MSB —DN
2.1.4.1 Tinh hinh hugéng wn

2.1.4.2 Tinh hinhdp tin d:ng
2.1.5 Tinh hinh hat dgng kinh doanh MSB -DN 2009-2011

2.2. Thuc trang hoat ddng phan tich tai chinh déi véi doanh nghiép
vay von tai ngan hang TMCP Hang Hii
2.2.1 Khai quét @ hoat dgng phan tich tai chinhdsi véi khach hang vay
von tgi Ngan hang TMCP Hang Hii — CNPa Nang

Péi véi Ngan hang TMCP Hang # cdng tac phan tichianh gia tai
chinh khach hang la ¢h khau quan tmg @ ban aia toan B qua trinh
tham dinh cho vay %n nhim phong nga, han ché rai ro trong hat dong
kinh doanh néi chung va hbdong tin ding ndi riéng.bay la céng tac
thuong xuyén, liéndc phai 1am déi véi khach hang vayan tai chi nhanh,
két qua dua ra fr cong tac nay & gilp dic luc cho véc ra qut dinh cho
vay hay khdng cho vayua Ban lanhdao va can b TD ddi véi khach

hang.
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* C&c tai léu ar dung dé phan tichtanh gia:

+ BA&o cdo tai chinhégn: Bang Canbdi ké toan, BC Kt qua hoat
dong kinh doanh, BCulu chuyén tién t ...

+ Cac tai ku lién quan khac.
* Phuong phapduoc sr dung dé phan tichdanh gia tinh hinh tai chinlia
doanh nghip: mdi Ngan hang & dung cac K thuat, pheong phap phan
tich khac nhau. Tuy nhiéaitNgan hang Hang &l trong nhirng ram qua
st dung chi yéu la: phrong phap so sanh vagping phap phan tich cég t
s, phrong phap Dupont ...
Noi dung phan tich: Phan tich khai quat tinh hinhctéinh ¢ia doanh
nghiép a1 thé phan tich din bién, bién dong aia tai $n, ngwn von va s
dung vén (réu cn).

- Phan tich cac nhom ctiéu tai chinh ch yéu.

2.2.2 Cbng tac phan tich TCDMit MSB - DN
2.2.2.1 Tinh hinh thu @p théng tin
a. Thu thap thong tin: CBTD tlrc hién cong véc thu thp thong tin tr
nhiéu ngwn:

+ Bén trong DN: Thu tip cac thong tin lién quan trong cac Bao cao
tai chinh ( Ang canddi ké toan, bao céo thu ap, bao caouu chuyén tién
t¢) va cac tai Bu noi bo khac @ia DN.

+ Bén ngoai DN: C&c thong tin lién qudén nganh hat dong, moi
truong kinh doanh va nbil théng tin khac lién quaden tinh hinh kinhé
nhu 14i stit, lam phat, gia & nguyén wt liéu...

* Phuong phéap thu thp thong tindugc cac CBTD & dung do la:

- Phong van khach hang qudién thaai
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- Gap o truc tiép xac thrc théng tin vadanh gia tec quan ¢ khach
hang.

- Huong din khach hang lamdhso xin vay von va saudd yéu éu
khach hang cungip cac thong tinan thiét

- Thyc hién thu thip cac thong tin lién quatén DN théng qua péng
van haic gii thu Xac ntin i khach hangddi tac, nhan viéniea DN, cac
TCTD aing nhr t6 chic CIC.

- Thu thip cac thdng tina mdt b don Vi sin Xuat ciing nganh va cac
thdng tin chung & nganh ngh, méi tnrong kinh doanh théng qua batai,
internet va cacot chic chuyén ku trir va cung ép thdng tin ¥ cac DN
nhu Hiép hoi doanh nghip wvira va nld, cuc thong ké.

b. Banh gia va cbn loc thong tin

Théng tin 14 o sy quan tong nhit cia cong tac phan tich tai chinh,
chinh vi iy CBTD tién hanhdanh giado tin ciy va sr can thiét caa thong
tin.
2.2.2.2 X ly théng tin thu thp dé dwa ra danh giadoi véi khach hang
a. Phan tich éng quat ¥ nang kec kinh doanh ¢a doanh nghip
b. Phan tich cac bao céo tai chinh

- Phan tichdng quan tinh hinh tai chinh cac doanh aghiay \6n
théng qua \ic phan tich ¢ ciu va s bién dong tai gn sin va ngén von.
- Phan tich céac ¢hiéu tai chinh

2.2.2.3 Tinh hinhusdung Kkt quiz phan tich TCDNfwa ra két lugn

Sau khi tinh toan CBTDu vao ng tham chiu da c6 én dé xem
khach hang c@at yéu du khodng, hay &n phai lvu y nhirng diém gi déi

véi khach hang vaua ra Kt luan.
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Nhan xét chung: Mi chi tiéu phin anh ndt khia @nh nfit dinh \é

hoat dong kinh doanh va tai chintia DN. Neu sr dung céc chtiéu trén
dé danh gia riéngd thi khéng phn anhdir vé DN. Do vay CBTD phui
phdi hop cac chtiéu dé ¢anh gia, tim ra @i lién hé gitta cac chtiéu dé
dua ra nling két luan chinh xac & tinh hinh tai chinhiNgoai ra, én phoi
hop cac i dung phan tich: phan tich khai quat bao cao hantg, phan
tich cac chtiéu tai chinh, phan ticttam bio no vay dé co tre cé nhing
nhan xét bng hop nhit vé tinh hinh tai chinh no6i chungi@ DN, ir d6 dua
ra quyét dinh tin ding hop ly, giam thiéu rai ro cho ngan hang.

2.2.2.4 Vi d minh va vé cdng tac phan tich tinh hinh tai chinh doanh
nghiép vay ¥n tzi ngan hang TMCP Hang &l — CNPa Nang

2.2.3Dbanh gia céng tac phan tich TCDNik MSB - DN

2.2.3.1 Nl¥ng ket qui dat duroc

- S5 khach hangtuoc phan tich TCDN ngay cariyoc mo rong

- Tang wréng tin ding doanh ngldp cao

- Hiéu gqu haat dong phan ticlituoc nang cao

% DPat dugc thanh ga nhu vay la do nlirng nguyén nhan sau:

- Chi nhanhdang né rong hait dong tin ding bang céch tich gc tim
kiém khach hang vday manh hat dong tin ding trén o sy dam bao an
toan \bn. Mat khac, am 2011, Chinh phda ban hanh chinh sach cho vay
hd tro |1&i stht, md rong tin ding nén cac doanh ng@i, caA nhan cdiéu
kién tiép cin ngwn von vay ndt cach @ dang lon.

- Trong nlitng ram gan day Chi nhanh ludn chi gn viéc nang cao ch
lrong cdng tac gan tri rai ro tin ding néi chung va phan tich TCDN ndi

riéng.
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2.2.3.2 Ni¥ng kho kkin, hun ché va nguyén nhan

% Nhizng kho klan:

> Kho khin tr phia doanh nglép

C6 the n6iday 1a kho kiin dau tiénddi véi NH, tacdong dén sr thanh
céng trong cdng tac phan tich #anh gia KH. Cac DN khién NH déu
muon duoc NH cho vay én. Vi vay, ho thuong 1am moi cachdé 1am cho
cac bao cao tai chinmi@ minh 6t hon so i thuc t&€, phan anh sai thc
trang hat dong aia DN minh. Hn nita, sr bao mit théng tin da DN
ciing la nguyén nhan gay khé #hcho NH khi thm dinh. Cac DN hat
dong $in xuat kinh doanhdéu cé nhiing thong tin bi it mang tinh enh
tranh \6i doanh nghip khac.Vi tié DN thuong khéng maén tiét 16 rong
rdi thdng tin ¥ DN minh. Khidé viéc phan tich thm dinh aia can b tin
dung € gap khé khin, tr d6 € danh gia thdu chinh xac.

Ngoai ra, cadc DNién vay \on tai NH thuong thiéu bang thuyét minh
tai chinh, bao céarli chuyén tién t |a bao céo thdng tinéwnguon tién ra
vao @ia DN, tinh hinh tai tr dau tr bang tién cia DN trong tng thi
ky...Diéu nay khén cho CBTD th¢u théng tin cho vic phan tichdanh

gia ¢ kha ning ko cac lwng tién trong trong lai cia DN.

> Kho khin tr phia NH
Viéc thu thip va rim bat théng tin ¥ doanh ngtiip c6 y nglia dac
biét quan tpng trong qué trinh #m dinh DN. Tuy nhién, ¢ so vat chat
cia Chi nhanh pic va CBTD tim héu théng tin con khé kin nhu:
Nhitng diéu kién can thiét ¢¢ CBTD tiép cin v6i cac ngwn thong tin @
DN, thiéu thiét bj théng tin trre tuyén vé KH gitra cac NH trong clingéh
théng; Thiét bi cip nhit cac dr liéu tr Trung tdm théng tin (CIC), Trung

tam phong nga i ro con han ché...
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> Kho khin tr phia @ ché chinh sach&a Nha nréc

Nhitng quyét dinh va ¥in ban heong din vé céng tacdanh gia KH
trong hat dong tin ding 1a trong doi day da nhung viéc ap ding thec t
vao NH dip kho khin. Ngoai ra nting quydinh aia Nha méc d6i véi DN
chua duoc thec hién day da nhe nhirng quydinh & ché @6 kiém toan kit
budc, quydinh & théng ntit chuan muc ké toan DN...

< Nhizng hun ché va nguyén nhan

Tinh hinh thu thp théng tin 4i chi nhanh tong d6i hoan ctinh nhrng
cht lugng théng tin thu thp dugc phan tich cha cao; ngén thdng tin ma
ngan hangtang s dung trong phan tich tai chinh khach hang cém ¢ré,
thiéu ar da cang, quy trinh thu tp chra khoa hc, din dén kéo dai thi
gian thu tip va phan tich.

Mic du cac chtiéu tai chinhid dugc dua radé phan tich vatanh gia
nhung khongday du vé cac ¢ so binh quan &a nghanhié lam @ s so
sanhdiéu nay c6 th dan d¢én nhirng nHin dinh khéng thxc su chinh xac @
nghanh ngé kinh doanh.

Tuy ring trinhdd CBTD aia Chi nhanhdd duoc nang cao va kha
déng déu nhrng vi hiu hét CBTD i chi nhanh 1a nting can b mai, tre, it
kinh nghm nén khi phan tich cac congds nghanh ngh da inh wrc lai
gap kho khin trong véc danh gia, so sanh.

Bo phan kiém soat ¥i bo NH mic di c6 nitng can b gioi nghiép wu,
giau nhrng do $ lugng céan b mong, trong khi g phat trén vé haat dong
tin dung tai NH dang ngay cang amh mg, vi thé cho nén \dc thec hién
kiém tra sau €a cong tac nay dérnén quéd va khéngduogc chit ché.

Hién nay trinhdd phat trén cong ngh thdng tin ngay cang anh ng,

tuy nhiéndiéu kién oo s vat chat, trang thét bi hién dai phuc wu trong
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cong tac phan ticldanh gia, thm dinh KH aia Chi nhanh alra dugc cip

nhat, dau tr thudng xuyén.

Mat khac, th truong Tai chinh- Ngan hangrac ta hén naydang phat
trién manh ms, cac NH anh tranh gay 4 khién chi nhanh gp kho ktin,
thiéu ar chia € théng tin gira cac NH. NHu khi vi anh tranh ma NH
khongdoi hoi khat khe i DN, so DN s sang vayy NH khac.

Tom lai, sau khi nghiénteu, tim héu trénday, da cho thy phan nao
thuc trang va qua trinh céong tac phan tidanh gid KH & Chi nhanh
Ngan Hang Hang #. Tuy con nling ©n tai do nhéu nguyén nhan khach
quan va ch quan song ning két qua dat dugc cia Chi nhanh Ngan Hang
Hang Hii thuc ar 1a dang noi va kh quan. Dréi day trong clrong 3 @ia
chuyéndé xin dua ra ndt so giai phap, kén ngh nham gép phn hoan
thién cong tac phan tich tinh hinh tai chiah@hi nhanh Ngan hang Hang
Hai.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THI EN CONG TAC PHAN TiCH
TAI CHINH CAC DOANH NGHI EP VAY VON TAI NGAN HANG
TMCP HANG H Al - CN DA NANG
3.1Pinh hwéng hoat dong aia Ngan hang TMCP Hang ki trong th oi

gian to1
3.1.1Pinh hweéng chung

Tu nam 2010, MSBda xacdinh muc tiéu“La mgt trong nhirng dinh
ché tai chinh hangiau Viét Nam”

MSB da xay drng k& hoach phat trén mang tinh n vitng ngay
nhitng ngaydau thanh 4p, phat trén tin ding di kém Wi ban chéo &n
pham, khai thac cacidh w phu troi,

MSB ludn dé ra phrong cham hat d6ng cho toan & hé thong céac
phong ban, cadtnghiép wu, cac nhan viénia toan Ngan hang noi chung
va ) phan dich wu khach hang noi riéng

Poi véi Ngan hang 1a: An toan — Eli qua - Tang teéng. An toan
trong moi 1inh wc kinh doanh. Hiu qua mang 4i y nghia kinh € xa Hoi.
Tang trrang phi lp v6i toc d6 phét tren kinh € dat nuéc va chinh sach
tién & caa Ngan hang.

Péi voi khach hangbem dén cho khach hangusan toan khi i
tién, phuc vu nhanh chéng, ik thoi véi chat lugng va chi phi bp 1y.

3.1.2 binh huweng trong hait dong phan tich tinh hinh tai chinh doanh
nghiép trong hait dong tin deng aza Ngan hang TMCP Hang ki va Chi
nhanh Ngan hang TMCP Hang hi-CN Pa Ning

Ngan hang MSRtit muc tiéu § 1 no xau cia hait dong tin ding tr

nam 2012 nhém 2 &rlén o miac 2%, iy nhdm 3 t& [Eén khong wot qua 1%.
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Pay 1a ndt ty 1¢ no xau kha thp so \6i chuan ny xau la 3% va so & cac
Ngan hang khadé lamduogc diéu nay, cong tac im dinh tin ding déng vai
trd hét src quan tong, nkit 1a cong tac thm dinh tneéc khi dp tin ding.

Vi vay dinh hréng muc tiéu @ia hait dong phan tich TCDN trong kb
dong thim dinh tin ding aia Ngan hang MSB chlotrg vao véc nang cao
chat lugng phan tich TCDN,wcthé cac muc tiéu @ia Ngan hang la:

- Tap trung vao cdng tac thudh thdng tin ¢ doanh nghip. Moi két
qua phan tichdéu phi thuoc vao cong tac nay, chinh viwphai dau tu
nang hrc tai chinh, nhanic va nhéu yéu t khac cho cong gt nay.

- T6 chirc phan tich TCDN théng qua hoanéthiquy trinh phan tich tai
chinh theo hdng tach bt mot cachdoc lap chrc ming kinh doanh, tac ngip
va quin ly rai ro; xay dmg mo hinh phan tich tai chinh phaphsi DN trong
tirng nganh,ihh wrc khac nhau.

- Tiép tuc dao wo, i dudng CBTD, nd cac bwbi hoc nang cao chuyén
mon nghép vu cho ntirng can B mai vao ngk. Khen throng CBTD khi c6
thanh tichdn.

3.2 Cac gai phap hoan thién céng tac phan tich TCDN trong hat
dong tin dung aia Ngan hang TMCP Hang i _CN Pa Ning
3.2.1 Hoan thén cong tac thu tigp thdng tin

Gia dinh ang quy trinh thu thap théng tin cang logic thi camés thu
thap thong tin cang tkc hién nhanh chong vaéti kiem chi phi. Chinh vi &y
dé tiét kiém 2 yéu t nay Chi nhanhan © chic thyc hign cong tac thu ép

thong tin theo quy trinh sau Xem xét @i dung phan tich
Quy trinh I}
Thu thap théng tin XAac dinh théng tin én thu thp
v
Thu thap
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Céac codng \ic trong quy trinh nayuoc tién hanh nix quy trinh thu
thap théng tin ma Chi nhanhh hién, ch khac ndt diém d6é la trinh
tién hanh cac céng & duoc dao ngroc lai.

Lam nhr vay £ giip CBTD xacdinh dugc trong tam @a viéc tim
kiém théng tin 1a gi vasstiét kiem thoi gian, chi phi trong céng tac thu
thap. Théng qua ¥ic xacdinh sr can thiét caa cac thdng tinit bandau,
CBTD < biét tan dung nHing ngwn théng tin mén phi hdc ré tr cac
ngwn nhr internet, bao chi, ti vi,...va &ico dn thiét phai mua théng tin
gi vé DN tr cac ® chic chuyén cungéap thdng tin nim tranh lang phi
khong @n thiét.

Ngoai radé chi d¢ong ton trong céng tac thu fp thong tin:

- Chi nhanh &n ting thét 1ap cac ndi lién h¢ véi cac 6 chic, dich w
cung @p thdng tin khac nhau ohCRV, C&R dé co tre khai thac, mua tin
vé cac DN khi éan thiét ¢¢ dap tng yéu éu théng tin lién quardén cac
hop dong tin ding aia Ngan hang.

- Chi nhanh nén mrong ngwn thu thip thdng tin théng qua kénltia
Nha Nréc ay thé 1a oo quan thé. Pay la mdt kénh thu thp rat hitu ich va
chinh xac. Vi Hin nay cac doanh ngig khi muwn vay \6n, déu lam hi
cac lang bao céo tai chintra cho ngan hang trong khy Imop mot bang
bé&o céo tai chinh khac cho quan théd. Tuy nhién ngén théng tin & co
quan thé thi xac thrc va cédé tin ciy cao ton.

- Céc théng tin chung, cé&tlung nh¢u lan nhr cac ch sb binh quan
nganh, théng tin & nganh, tinh hinh kinrétchung thi Chi nhanh co &h
tién hanh thu thp tredc va @p nhat thuong xuyén, khi c6 khach hang thi

chi viéc d6i chiéu so sanh.
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Tinh khi thi cia gidi phéap: Véi sy chuan bi nay, CBTD 8§ trd nén chi
déng hon trong véc tim kiém théng tin, khi c6 khach hangictan mat 1

ngay yéu éu khach hang cungip thdng tin i bo va tng hop cac thdng
tin can thiét khac, thém 1 ngay kb sat thrc & d6i vsi DN 16n va 0,5 ngay
d6i véi DN nho thi cong tac thu #p théng tinda tiét kiem dugc mot ngay.
3.2.2 Hoan thén cong tac ¥ ly théng tin:

Chi nhanh trong ning nim quada c6 nh¢u nd lyc doi mai trong
céng tac phan tich TCDN & phu lyp voi su thaydoi tinh hinh tai chinh
cua cac DN, vi §y mada han ché dugc phan nao xu kxéng ting 1én da
no Xau trong thi gian qua. Tuy nhién, chi nhanh cofnghai c6 nhing
bién phap hoan thn céng tac # ly thong tin sau:
3.2.2.1 Hoan thin pheong phap phan tichfanh gia tai chinh:

« Duy tri va i sung plrong phap phan tich tai chinh

Viéc sr dung két hop phrong phap Dupontdi phuong phap phan tich
ty sb va phrong phap so sant& £ho thy mot cai nhin toan én nhit vé
tinh hinh hat dong ding nhr tinh hinh tai chinht@ doanh nglép. Vi thé
Chi nhanh én tiép tuc duy tri plrong phap phan tich nay.

Bén anh do, treéc khi phan tich, an danh gia quy mé i@ doanh
nghiép dé lva chon phrong phap phan tich cho phah
- Thyc hién phan tich tai chintiéi voi cac DN vra try 1én va co B thong
ké toan mnh, con cac DN niithi ch can tp trung vaaianh gia phan tich
nhue ho kinh doanh ca thvi ca vé quy md hat dong va tém luc tai chinh
cua laai hinh DN nay qua nhbé, khdng th danh gia Bng céach phan tich
theo quy trinh €ng nhic vadem so sanhdi nganh hat dong, diéu nay

qué kHip khiéng va § khéngdua hi két qua gi ma cang lam cho cac DN
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nho kho tiép cin voi ngwn vén hon. Nhr vay s anh hrong dén ting
trudng tin ding aia Chi nhanh.

Bén anh do bd sung thém cac plong phap khadé hd trg hoic xay
dung mdt b chi tiéu phan tichtanh giaddon gian hon dé phan tich. . Mc
dich 1 tro khi phan tich cac DN rih khi cac bao cdo tai chinhwhday
du.
3.2.2.2 Hoan thin ngi dung phan tich:

Céan I§ tin dung én van dung linh hat, sang 40 vao trng doanh
nghiép, ting diéu kién cu thé cac ch tiéu phan tich TCDN. éng thi,
ciing tuy théc vao trng khain muc tin ding ma chu ting vao cac ch
tieu tai chinh sao cho phw.

Hién nay, cac chtiéu thdng 6 ma ngan hang phan tichjshnaoda
phan anhdugc nhing théng tin tai chinham thiét ¢é cho ra Kt luan vé
tinh hinh tai chinhi@ doanh ngldp dé tir d6 di dén nhirng quyét dinh &
tin dung. Tuy nhién, Bt nhom chi ti€u ra ma ngan hangrli y khi danh
gia phan tichbo 1a nhom kb niang kiém soat chi phiwa doanh nglép
vay von. Muc dich dia viéc phan tich nhém nay la @ danh gia cht
lugng quan ly cia doanh ngldp dé tir d6 thay duoc ngudn thu nkp dé tra
no cho ngan hang. Vidy, ngan hangan danh gia ki ning kiém soat chi
phi thdng qua hthéng cac chtiéu sau:

- Tién codng, &n lwrong/ Doanh thu

- Chi phi hanh chinh/ Doanh thu

- Chi phi gun ly/ Doanh thu

- Chi phi klu hao/ Doanh thu

- Céc khan thué/ Doanh thu

- Gia \bn hang ban/ Doanh thu
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Pong thyi, ngan hang ing cén phai nhan duoc nhing phan tich cé
tinh thuyét phuc tir phia khach hangang tinh hinh chi phi va thu ap
trong trong lai dia khach hangésco nhing tién trién t6t hay khongdé tir
d6 co tie di ¢én nhirng két luan Vé tinh hinh tai chinh.

Ngoai ra, tén &a cac théng &tai chinh ¥n chra dugc dé cap mot
cach nlat quan, vi dy khi phan tich, candtin dung én leu y Sr dung tén
goi cua cac théngesmot cach fp ly.

Bén anh d6, hign nay Ngan hangang Kt hop phan tich & ba béo
céo tai chinh (BOKT, BCLCTT, BCKQKD ) nén lic tranh ¥ tinh hinh
tai chinh doanh ng#p ¢& minh lach va ré rangdi. Nhung réu két hop
thém king thuyét minh bao céo tai chinhira thi § thay duoc toan énh
hon.

Tinh khi thi cia qgigi phap: Hién nay c6 97% DN trédia ban thanh

phd Pa Ning 1a DN vra va nld, boi vay néu cdng tac phan tich TCDN xéac
dinh dling d6i twong phan tich va apudg phrong phap phan tich phwp
thi mang luéi khach hang&ting léndang K va doanh &tin dung ding tr
d6 ma &ng Ién.
3.2.3 Hoan thén cdng tacdanh gia, ket lugn

Khi ¢anh gia phan tich cactss tai chinh, NH phi xay ding cho
minh ndt hé théng céac b chi tiéu clim diém, chudin mec, thing nhit dé
lam @ so danh gia cho cac DN trong cunipt wc, nganh ngh kinh
doanh, cung lg hinh hay cung quy médé thay dugc ning lec thuc ar
cia DN vay ¥n so \6i sy phat trén cia nganh.

Chi dua trén Kt qua phan tich tai chindé dua ra qugt dinh dp tin
dung |a chra thuyét phuc vi vAy phai két hop v6i nhiéu théng tindiéu tra
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khac \& DN nhr két qua tham dinh dr an, plrong an & dung von...thi noi

c6 the chac chin viéc cip tin ding ladungdan.

Phii xem xét K cang va thm do cac thong tin lién quatén DN
trong qua trinh ra q@y dinh dp tin dingdé diéu chinh khain vay kp thoi
véi nang hee tai chinh va cacép t khac @a DN.

3.2.4 Hoan thén cong tac & chirc phan tich tai chinh DN
3.2.4.1 Hoan thin vé quy trinh phan tich tai chinh doanh néji

Xem xét thdng tin 4n thu thip

Thu thap thong tin X&cdinh théng tin én thu thp

Thu thap thong tin

Kiém tra,danh giadiéu chinh

A

Xt Iy va phan tich BCTC
BCTCDN

PT khéi quét tinh hinh tai chinh
(BCDKT, BKQKD, BCLCTT)

A 4
Téng hop két qua, Phan tich cac théngs
rut radanh gia, nn tinh hinh tai chinh

xét

Ban |&nhdao Chi nhanh &n phan cong CBTD phuoip, theo inh wrc
hoat dong aia DN haic theo quy mo, i gian aia khan vay.

Phan cong CBTD phan tich,ath dinh DN theo quy md @ khan
vay, nghia la cac CBTD c6 chuy@&n mon néivu gioi dugc or dé tham
dinh céc khan vay bn haic cac khén vay khéng &n TSPB.
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Trong qud trinh phan tich tai chinh doanh Aghiay \6n, Chi nhanh

can ting ardng cdng tac thanh tra giam sat: Thanh tra, gianiasééng

viéc phai tién hanh throng xuyéndéi véi qué trinh thm dinh tin ding noi

chung ¢&ing nhr cong tac phan tich tai chinh doanh ggmai riéng.
Khéng nhirng thé can kiém tra quyt dinh x Iy nhitng can b tin dung

lam viéc khdng én than, phan tich théng tinossai ,danh gia sai tinh hinh

tai chinh hac o tinh tép cin nhing théng tin khdng trung tie, khong

day du va nhanh chong géydinh cho vay nm chiém dung \on, tai $n

cia ngan hang,ath dén rai ro trong cdng tacap tin ding.

3.2.4.2 Nang cao ah lirong ngwn nhan lec, ting arong cong tae’ao o

va i duéng can .

Do tinh chat dic tho 14 tin dng, tuyén chon nhitng can b co trinhds kha

giodi, hoc ding chuyén nghanh lén l1am tiéu chi haag.

Thuc hién phan qugn dé nghi cap tin ding theo kinh ngkéim.

Thuong xuyén co6 & hoach © chic dao to can b nang cao nghp wu, rén

luyén pham chit dao duc, ngté nghip.

Thuc hién luan chugn can 1 lién tuc nham tranh tinh #ng can b qua

than thét véi khach hang.

Xay dgng tiéu chan danh gia hdu qua cong viéc, vadinh ky danh gia,

tong két tinh hinh, rdat kinh ngéim va trén ¢ so c6 clé do khen thréng,

dam bao thu thip thdbadang cho can®nhan vién.

3.2.4.3Pau tr cho céng ng# trang thiét bi va phrong tién dé xay deng

mot ngan hang lén dai

NH cin dau tr chiéu sdu vao céac trang éhibi thupc hé théng thu thp

thdng tin @a NH. Thuong xuyén tim Hu, khai thac niing cong ngh,
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phin mém mgi trong nh wec NH gitip gam bdt cac congioan trong qua
trinh phan tich, tim dinh trong hat déng tin ding.
3.3 Kién nghi véi cac ar quan hiru quan
3.3.1 Kién nghi véi Ngan hang nha neéc ( NHNN)

< Tang arong sr hd tro caa NHNN d6i véi céng tac thm dinh tin

dung va cong tac phan tich bao cao tai chinh doahkmgoi riéng.

% Tang arong vai tro @a trung tam tinguhg CIC

% Xay dung cac chtiéu trung binh nganh

< Két hop wi co quan Nha Méc, ar thé 1a o quan Thé, yéu du

cong khai cac théng tin, bao céo tai chidla cac DN vaiing ti
trén mang
3.3.2 Kién nghi véi Ngan hang TMCP Hang ldi

Thuong xuyén é chic cac bp dao to nang cao nghp vu cho can b
tin dung. To chirc tip huén, traodsi kinh nghém gitta cac can dtin dung
nham nang cao nghp wu.

Xay drng he thong chim diém trong Ngan hang @im tiét kiem duoc
thoi gian chi phi éa Ngan Hang, 4n ché vé nhiing y kén chi quan @a
can [ tin dung.

Hoan thén quy trinh tin dng ding nhr quy trinh phan tich doanh
nghiép tap diéu kién thuin lgi cho can b tin dung trong quéa trinh lam
viéc ding nhr cho phu kp vaéi tinh hinh ndi.

Cung d@p dich w tu van tai chinh cho cac DN ©Bhié ho c6 ndt hé
théng tai chinh, & toan lanh mnh va rd rang ¢n.

T6 chic hoi nghi, hoi thao khoa e trong i bo ngan hang vadi cac
ngan hang thong mai khac tréndia ban nbm traodoéi kinh nghém, nim

bat thong tin.
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KET LUAN

Tinh hinh kinh & Viét Nam hén dang ét kho khin, cdc DNdang 1am
vao tinh tang ny nan chbng chit trong khi hang hdaaa xuit ra thié am.
Su viéc nay ding khién cac ngan hang phdbi mat véi rui ro tin dung cao
khi thuc hién cp tin ding cho cac DN. Viay céng tac phan tich tai chinh
duoc dit 1én hangdau, 1a mdt phan trong cdng tac riim dang i ro tin
dung trede, trong va sau khiap tin ding.

Xuat phét fr viec mong mén hoan thén cong tac phan tich tai chinh
dbi véi khach hang DN, Lin vin t6t nghiép da dat dugc mot s5 van dé:

- Cung ép duoc nhitng Iy ludn oo ban vé phan tich tai chinh va céac
yéu t6 anh hréng dén chit luong phan tich tai chinlidi véi khach hang
DN, gip héu duoc quy trinh phan tich tai chintéi véi DN trong ngan
hang bao §m nhiing bréc nao.

- Luan van da #ip trung néu lén rimg thxc trang aia cong tac phan
tich tai chinhddi véi ddi tugng khach hang DN Bin nay &i Ngan hang
TMCP Hang ki - CN ba Ning, danh gia niing mit thanh céng vadm
ché caa cdng tac phan tich TCDNitngan hang nay.Tdoé dua ra ndt sd
giai phap hoan tkn hon céng tac phan tich tai chinhanidam bio cho
hoat dong cp tin ding d6i véi DN tai Chi nhanhba Nang duoc an toan,
hiéu qua va phat tén bén viing.

Tuy nhién, i thoi gian ding nhr trinh d kién thc con fan chg, noi
dung Iuin vin cia em clic chin khéng tranh kéi nhiéu sai sotdé tai kha
rong nén con mang tinh #ihchung chung. Kinh mong quyath cé dong
gopdé hoan thén dé tai luan van tot nghiép cia em fon.



