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1
MO DAU

. Tinh cép thiét cia dé tai

Ngudn lec con ngoi lubn déng vai trd ec ki quan tong trong
hoat dong aia cac doanh ngép hay cacd chrc. Mt t6 chirc co thé
dat dugc nang st lao dong cao khi cé ning nhan vién lam ¢t
tich arc va sangao. Diéu d6 phi thusc vao céch tic va phrong
ph&p ma niing ngroi quan ly sr dung dé tao dong hrc thdcday lam
viéc cho nhan vién. Tuy nhién, cong tacmly ngwn luc con ngoi
mudn dat duoc hiéu qua doi hoi ngudi quan ly phai c6 ar hiéu biét vé
con ngroi & nhiéu khia @nh va By con ngroi 1a yéu t trung tam
cho sr phat trén. Tir quan ném dé, nhu ky thuat quan ly nhan irc
da radoi nham muc dich gitip con ngoi phat huy Kt kha ning tiém
an, giam lang phi ngbn lyc, ting hiéu qui hoat dong aia H chuc.
Mudn vay, diéu quan tong nhit |a cacdon vi phai tao dong hrc cho
nguoi lao dong lam véc voi s sang 4o cao.

Trén thrc # da c6 it nhidu hoc thuyét vé viéc tao dong luc cho
nguoi lao dong nhing viéc ap ding vao ndi té chic 1a khac nhau.
Tu thyc tién d6, nhin thic duoc tim quan tong aia céng tacap
doéng hec lam viéc cho ngoi lao dong trong tinh hinh &h nay, nén
sau not thoi gian nghién @u, tim héu, tdi d& chon & tai: “Gi di
phap @o dgng luc thic ddy lam viéc cho giing vién @i Truong cao
ding Phuwong POng - Pa Nidng” lam luin vin tt nghiép cao hc
cia minh.pé tai dugc ar quan tampung h caa lanhdao truong, ki
I& dé tai $ gop phn thec hién nhiém wu chién lugc Vv xay drng
dong luc thicdiy 1am viéc cho ging vién ndm phét huy ¢ manh
tap thé, tao ra ndt tap thé vitng manh, bing cach 8 dung cac chinh
sach @ thé dé thit chit hon i day lién Kt, gin bodosi ngi giang
Vién Wi nha trrong.
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Il. M uc tiéu va nhiém vu nghién aru cia dé tai
1. Muc tiéu aia dé tai

Xay dyng gii phapdé tao dong lyc thicday lam viéc cho ging
vién ti Truong Caoding PhrongDoéng .
2.Nhiém vu nghién aru cia dé tai

Hé thong @ so |y luan Vé tao dong hrc lam vic cho ngoi lao
dong.Tim héu thyc trang W dong luc lam vic cia ging vién bi
Truong Caoding Phrong Déng -Ba Ning.
l1l. Pdi twgng va pham vi nghién aru
1. Pdi tweng nghién aru

NHing van dé ly luan va thre tién c6 lién quarién viéc tao dong
lyc lam vic cho ngroi lao dong. Boi ngi giang vién &i Truong Cao
ding Phrong bong -ba Ning.
2. Pham vi nghién aku

- Pham vi vé khoéng gian Nghién d¢u vadé xuat cac ghi phap
dé tao dong hrc thacdiy 1am viéc cho ging vién ai Truong Cao
ding Phrongboéng -ba Ning.

- Pham vi vé thoi gian: giai doan nghién ¢u 2009-2010 viing
dung cac gii phap fr nam 2011-2015
IV. Phwong phap nghién aru

Luan van sr dung cac phrong phap ch yéu sau: Phong phap
duy Vit bién chrng. Phrong phap duy &t lich sr. Phrong phép so
sanh, thng ké va & dung céc tai bu co lién quan.
V. Péng gop @a dé tai

- Panh gia nitng han ch va nhiing thanh congi@ cong tacdp
dong hrc thicdiy lam viéc cho ging vién &i Truong Caoding
Phrong b6ng -ba Ning .

- P& xuit cAc gii phap nfim dong hrc thacdiy lam viéc cho
giang vién &i Truong Caoding Phrong Bong -ba Ning trong giai
doan tir nam 2011-2015.



VI. Tén dé tai

“Gidgi phap wo dgng luc thic ddy lam viéc cho giing vién i
Truwong caoding phwong PoNg -Pa Ning”.
VII. B 6 cuc va két cau dé tai
Chirong 1 Go 5 ly luan tao dong luc thicday ngroi lao dong.
Chuirong 2 Thyc trang o dong hec thiicday 1am viéc cho ging vién
tai Truong Caoding Phrong Bong -ba Ning.
Chirong 3 Mot b giai phap to dong luc thicday lam cho ging
vién i Truong Caodang Phrong Dong -ba Ning.

Chwong 1
CO SO LY LU AN VE TAO PONG LUC
THUC DAY LAM VI EC CHO NGUOI LAO PONG

1.1.Tong quan W quan tri ngudn nhan hrc
1.1.1. Khai ngm

"Quan tri ngwn nhan e 1a thiét k& cac chinh sach vauh hién
cac inh wc haat dong nhim 1am cho con ngyi d6ng gop gia frhiru
hiéu nhit cho 6 chic, bao ém cac thh wc hat dong nhr hoach
dinh ngwn nhan trc, phan tich va tht ké cong vic, chiéu m va
lya chon danh gia thanh tichido to va phat tién, thu lao, éc khas,
an toan nhan viéngdng quan laadong,..."
1.1.2. Vai trd @a tgo dgng luc trong quin tri ngusn nhan luc
- Péi véi ban than nhan vién

DPong lec thicddy 1am visc khong niing ladidu kién ma con 1a
nhan & quyét dinh hanh vi va Kiu qua cong véc. Nhan & cbt 6i
trong viéc quyét dinh dén dong lyc thicday chinh 1a nhu &u cia
mdi c& nhan. Con nghi thiéu dong fuc 1a théu di cai véc mo khat
vong, théu phrong hréng lam véc va muc dich $ng.



- Déi Véi té chirc

T6 chic la rvi tap trung nhéu ca nhan riéngélcung lam vic
hoat dong wi nhau. Ngroi lao dong trong & chic 1a mot tai sin quy
nht, ddng thyi ciing la ngén diu tr vao $n xuit nang dong nhit.
Co6 phéat huyduoc ning lrc cdng tac €a ngroi lao dong hay khbng
la nhan & quyét dinh dén sr thanh ki cua © chic.
1.1.3.G»r so tao dong luc
1.1.3.1. Khai ném déng luc thicddy

bong luc duoc hiéu 1a sr khat khao i nguyn cia ngeoi lao
déng nhim khvi ddy va heéng hanhdgng vao véc dat dioc muc tiéu
mongdoi, tang arong s N6 luc trong cdng Ac dé dat dwoc nhing
myc tiéu @a ca nhan va ot tiéu chung ga t6 chirc. Ching xdt
phét tr tiém thic, ly tri aia hin than con ngoi mong mun duroc
hanhdsng, duwroc thé hién vaduoc wong hien.
1.1.3.2. Plan thuéng bén trong va bén ngoai

Moi ngudi déu c6 nhu &u co ban nhr nhu du vat chit hay tinh
thin tt ca nhirng didu d6 da t thanhdong hrc bén trong thaday
hanhdong ax thé nhim thaa man nhu au.
1.1.3.3. Céch dp ain vé dpng lwc thic day

Céch thrc ma nét nha qun tri nhan thic V& dong luc thicday
ciing nhr s dung cac phn theong dé khich & va dong vién ph
thudc vao cach ép cin aia nha qan tri d6 vé dong hre thicday.
1.2. Céc hc thuyét co ban
1.2.1.Hpc thuyét phan @ip nhu diu ciia A.Maslow

Thuyét cip bic nhu éu cia Maslowda c6 nét 4n y, d6 1a mn
tim hiéu mirc do tao dong hrc cho ngoi lao dong thididu quan tong
la phii hiéu ngroi lao dong dangd cap 6 nhu du nao, tr d6 dua ra
cac gii phap phu bp cho viéc mang 4i su thad man cac nhuiw
cho naroi lao dong, to dong luc lao dong ddng thyi dap ang muc
tiéu aia cong ty.



1.2.2. Hoc thuyét ERG

Thuyét ERG gii thich duoc tai sao cac nhan vién hay timéki
mic lrong cao lon vadiéu kién lam vic 6t hon ngay @ khi nhiing
didu kién nay la ét va dat cac tiéu chin ca th truong laodong.
Khi cac nhan vién ata aim thiy thaa man \6i nhu du giao tép va
nhu du ting trong hién tai, ho 5 tim cachduoc thay man.
1.2.3. Hoc thuyét 2 yéu to

Hoc thuyét nay ch radugc mot loat cac yu td tacdong ©i dong
lyc tuy nhién cac nha nghiénic phé phanang hoc thuyét nay
khéng hoan toan phivp véi thuc t# ddi véi ngudi lao dong cac yu
t6 nay hat dong dong thyi chr khéng tachai nhau ni vay.
1.2.4. Hpc thuyét thic ddy theo nhu @u

Hoc thuyét nay duoc phéat trén boi David Mc Clelland. Hc
thuyét cho #ing c6 ndt sb nhu éu nhit dinh cin phii cé trongdoi
sbng ca nhan. Noi cach khac, conudgsinh ra khéng cé rimg
nhu éu nay nlrng ho hoc dwgc ching théng qua g kinh
nghiém trong céc $Hng.
1.2.5. Hpc thuyét cong bing

Hoc thuyét duoc phat trén bsi J. Stacy Adams, chaimg con
nguoi dugc khuyén khich tim kém sr céng ting xa i trong cac
phan thuong ma f ki vong ddi vai thanh tich. Theo thudy nay, réu
con ngdi nhan duoc ar dai ng céng Bng Wi nguoi khac trong
cung ndt mac dong gop, b 3 tin ring hy dwoc déi xir céng king.
1.2.6. Hoc thuyét ki veng

Hoc thuyét dugc phét trén bai Victor Vroom. Hoc thuyét cho
raing dong @ thacday phu thusc vao & mongdoi cua cac nhand
kha ning thrc hién nhiém wu caa hy va @ viéc nhin duogc cac phn
thudng mong mdén. Hoc thuyét khong ch quan tamdén viéc xac
dinh loai nhu éu ma con quan tandén qua trinhdé cac ca nhan
nhan duoc phan thuong.
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1.2.7. Hpc thuyét tang aréng tich arc

Pay la ke thuyét caa B.F. Skinner tiong vao véc lam thayddi
hanh vi con ngoi qua taaiong aia ting arong. Hoc thuyét cho Bing
nhitng hanh vidugc thuéng € ¢6 xu hrong duoc lap lai va dbi véi
nhitng hanh vi khénguoc theong hdic bi phat thuong € tu nhién b
han ché. Thoi gian gira thyi diém xiay ra hanh vi va thong phat
cang ngn cang c6 tacuhg $sm thaydéi hanh vi.
1.2.8. Hoc thuyét dat muc tiéu

Cudi nhitng rim 1960, Edwin Locke dira faing: Cac mc tiéu
thé va thach tic  din dén sr thuc hién céng véc tt hon, ydo lam
viéc huéng i muc tiéu la ngén gic chi yéu caadong hrc laodong.

Nhu vy, dé tao dong luc laodong Gin phii c6 muc tiéu ai thé va
mang tinh thach ttc.
1.3. Céac cong @ tao déng lrc thic ddy 1am viéc cho ngroi lao
dong
1.3.1. H théng thu lao laodéng
1.3.1.1.Céng e tien lwong
a.Khai niém tién lirong

Theo cach Ku hién nay: Tén lwong 1a béu hién bing tién cia
sic laoddng, 1a gia & coa yéu td sirc laodong ma ngoi sir dung lao
dong phii tra cho ngroi lao dong tudn theo cac quyducung du,
quy luat gid @& caa th traong va phap It hién hanh éa nha méc
b.Vai trd aia tién lrong

Tién lvong & ndt yéu t quan tong aia chi phi &n xut, trong
khi d6 chi don vi lai mong mwn thuduoc loi nhuan ti da, do iy
dbi vai ho giam thiéu chi phi tén lwong cé tié [a mdt bién phap én
thiét. Tuy nhiéndiéu nay khéng hoan toating vi tén luong ngoai
ban chit la chi phi né con |a plong tién dé tao ra gia tr méi.
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1.3.1.2. Tio dgng lec lam vic bing coéng @ tién thueng
a.Khai nigm tien thurong

Tién thuong thre chit 1a khain tién b sung tén lwong nhim triét
dé hon nguyén ic phan phi theo laodong ddng thyi tao dong hrc
cho ngroi lao dong dé ho quan tamién viéc ting ning st lao dong
va nang cao B qua sin xuat kinh doanhy doanh nglip.
b.Vai trd aia tién thirdng

Tién theong c6 y ngha budip mdt phin nhd nhu du vat chit
nhung lai c6 y ngha to bn trong s daping nhu @u tinh than vi tién
thudng danh vao tam ly thicluoc khen tlwong, duoc dé cao,duoc
hanh dén, ar ndi troi truéc cdng dong.
a.Khai ném

Phuc bi la phan thu lao gian @ip dwoc tra dusi dang b tro cudc
sbng cho ngoi lao dong bao gm nhiing khain ma nagroi lao dong
dugc bd sung thém ngoaidn hrong, tién thuong dréi dang a tién
mat hay cac ith w dugc heong Wi gid © hoic khéng nt tién.
b.Vai tro aia phuc bi

Phuc i d¢6ng vai trd quan ting trong véc dam bao cuc sHng
cho naroi lao dong, lam &ng uy tin @adon vi trén th truong, lam
cho ngroi lao dong cim thiy phén chin, tir d6 gitp tugn md va git
mot luc lugng laodong c6é trinhdo cao. Goép pin nang caatoi song
vat chit va tinh thin cia ngroi lao dong, thicddy va nang caoimg
suit laodong.
1.3.2. Tgo dgng lwc lam vigc bing hé thong danh gia thanh tich
hiéu qud va cong véc

bong luc ding chinh 1a chic mang aia ar ky vong ca nhan. Nit
sy nd lyc nhit dinh € dem ki mot thanh tich nft dinh va thanh tich
d6 & din dén nhing Kt qua haic phin thréng nhr mong maén.
Chinhdiéu d6 $ budc cac nha ain Iy hiéu dugc mbi quan 1§ truc
tiép giira rd lyc - thanh tich, thanh tich ékqua, phan throng ding
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nhe can tao nén g hip din cia cac Kt qua/ phin thuong ddi véi
nguoi lao dong.
1.3.3. Tgo déng luc lam vigc bing cac chinh sachfao o, phat
trién nghé nghiép va @ hgi thang tién
1.3.3.1. Nang cadsng luc thicddy ngeoi lao déng hing coéng tac
dao o

Trong quaé trinh laddng, con ngoi ludn phii tiép xdc i nhitng
kién thic vé x& hi, vé ky thuat may moc, ma rimg kién thrc @
cong @ nay hi khdng ngmg phat trén. Boi vay, néu ngroi lao dong
khéngduoc dao to bdi dudng va phat tdn thi € tré nén bi thoi va
lac hau. Vay dé taing héu biét cho ngroi lao dong, o hung pHin
trong qua trinh laatong thi viéc dao ko va phat tén cho hy la
nhitng Vin dé can thiét.
1.3.3.2. o déng luc thicddy ngroi lao déng hing sr thang tién
hop ly

Sy thang tién aia ngroi lao dong c6 y nga quan tong va luén la
van dé duoc quan tam trong céng tac nang elmg hrc thicday
nguoi lao dong ki cacdon vi. Tuy nhiénday la ndt cong véc phrc
tap va it khé khin, réu sr dung mdt cach khong thichdp co t co
nhitng tacdong tai hai.
1.3.4. Tao djng luc 1am viéc bing yéu té modi trwong lam viec
1.3.4.1Piéu kién lam visc

Dé hoan thanhdt cong véc ngroi lao dong ngoai tinh thn lam
viéc con @n phai hd tro vé vat chit nhe cong @ lam viéc, cac trang
thiét bi, co s vat chit, phrong tién,..Diéu kién lam viéc cangduoc
trang h diy du thi ngrodi lao dong cang hoan thanbttcong vic caa
minh ton.
1.3.4.2.\in ho4 va danh éng % chic

Vin hod é chic 1a toan b cac gia trvan hoadugc gay drng nén
trong st qua trinh &n tai va phat trén aia Mot t6 chac, tro thanh
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cac gia ti, cAc quan Bim va p quan, trugn thdng an sau vao ha
dong aia © chic 4y va chi pli tinh aam, rép suy ngh va hanh vi
cua i thanh vién éa © chic trong véc theodudi va thrc hién cac
muc dich ding nhr sy phéat trén bén vitng aia © chic.
1.3.4.3.Quan Avéi 1&nh dao vadong nghép

Dic treng aia mdi quan k& con ngroi 1a haat dong giao tép, bao
gom haat dong gita cac ép lanhdao va nhan vién, va @a nhan
vién Wi nhau xut phat tr mbi quan 1§ gitta I&nhdao va nhan vién.
Hoat dong nay d&n ra cang s6i éi va thuong xuyén thi cac i
quan i trong 6 chic cang gn bo than thit.

Chwong 2
THUC TRANG TAO PONG LUC THUC DAY LAM VI EC
CHO GIANG VIEN T Al TRUONG CAO PANG
PHUONG DPONG - PA NANG
2.1. Téng quan \ trudng
2.1.1. % lwgc Vé qué trinh hinh thanh va phat tén cia trwong
Caoding Phwong Pong —Pa Ning.

Theo quyt dinh : 2983/1998/@-UB ngay 26 thang 5
nam 1998 @a UBND thanh p& Ba Ning cho phép thanhap
Truong trung dp dan p kinh € - Ky thuit PhrongDéng (wi tat la
Truong trung @p kinh € - Ky thudt Phrong Bong). Bén nim 2007
Truong Caoding PhrongDéng -Ba Ning duoc thanh 4p trén o v
Truong Trung ép Kinh t - Ky thuat Phrong Béng -Da Ning theo
Quyét dinh $: 7444/(-BGDDT ngay 20 thang 11im 2007 @a
Bo truong Bo Giao dic vabao to.

- Ténday du: Truong Caobing Phrong Bong.
- bia ch: 30-32 Pharbang Luu, Phrong Hoa Grong, Quin Hai
Chau, TPPa Ning
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2.1.1.1. $ m¢nh aia truong

Truong Caoding Phrong Bong 1a 6 chic dao to dan fp bac
trung hc chuyén ngliip, caodang, i dudng can B trung hc
chuyén nghip chi yéu cho thanh ph ba Ning va cacinh Mién
Trung — Tay Nguyén.
2.1.1.2. Cltc nang, nhém w, quyen hgn cia truong

* Chwc nang, nhiém vu

+ Xay drng muc tiéu chrong trinhdao ko vadao to doéi ngi can
bo c6 trinhdg trung dp, caodang W ky thuat va kinh €, y € ¢o
chit luong.

+ Thuc hién cac nhdm wu khac theo quginh aia phap lat

* Quyén han caa truwong

+ Puoc chi dong xay dmg va 6 chac thuc hién k& hoach phéat
trién nha toong phu byp voi chién hec phat trén day nghé va quy
hoach phat tién mang hréi cac trong caading ngfe.

Ngoai ra con it sb quyén han khac trong pdm vi quydinh aia

phap It
2.1.2. G cdu to chikc aia trwong

* H i ddng quan tri:

* Ban giam hi¢u

* Cac hgi ddng twr vin khéac

*Cac phong ban
2.1.3. Tinh hinh chung éa Trwéng Caoding Phwong Pdng- Pa
Ndng
2.1.3.1. Tinh hinheess vt chit, thiét bi cia Treong

Tuy hién tai co s& vat chit caa treong trong dbi dap ang da
nhung Wi nhu éu ngay cang cao nénrtmg én dau tw thém kinh
phidé cho #it ca cac chuyén ngantéu c6 phong thc hanh, tirc tap
v6i diy du trang thét bi mai, chit luong.
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2.1.3.2.Ddc diém tai chinh éa trirong

Véi dic diém 1a tirong dan dp thupe b gido dic vadao to nén
truong tr chi vé tai chinh i nguyén ic lay thu bu chi, ngén kinh
phi aia tirong chi yéu tir viéc thu ke phi @ia e sinh, sinh vién
trongdd ngwn thu chi yéu 1a tr hé chinh quy.
2.2. Tinh hinh nhé&n & cia truong
2.2.1. @ ciu gi@ng vién phan theo ging vién @ hiu va kiém
nhiém

Theo Kt qua trén cho thy, ty ¢ giang vién © hitu cia tnrong c6
ting nhrng so Wi muc ting quy md sinh viént@a tnrong nhr hién
nay thi nirc ting nay clra trong xrng, do \y nha toong phii moi
thém nt b giang vién thinh gng tir truong khéc.
2.2.2. T lé gidng vién ngli viéc

S lwong giing vién ngh viéc nim 2010 in khéng gim Vé sb
lwong so Wi nam 2009 nlrng W& mat ty 1& c6 gam mot it tir 5,8%
xudng con 5,5%DPiéu nay cho thy Ban giam hiu nha teong cin
phai nd lyc hon nita trong véc tao dong hrc cho ging viéndé giam
dang K ty lé giang vién nghviéc hang am.
2.2.3. G cdu gi@ng vién phan theo @i tinh va trinh dg chuyén
mon

Theo Kt qua phan tich cho #y hién nay ging vién rir gigi
chiém da $ véi ti I¢ 67,4% am 2009 va ckim 69,5% im 2010.
Diéu nayanh hrong ft 16n dén kha ning dam bao ké hoach giang
day cua tnrong ti cac @ so lién két do ging vién rir gip nhiéu kho
khin hon giang vién nam trong ¥t di cong tac vi nidu ly do khac
nhau nlr gia dinh, con nb,..Chinh vi vy trong thyi gian dén nha
truong uu tién tuyn giang vién namdé ting arong cho cac € so
lién két vauu tién cho ging vién rit c6 con nb di céng tac vao cac
thoi diém thuin loi nhu trong céc i he,..
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Sb giang vién @a tnrong c6 trinhdo dai hoc hién dang chém ti 1
cao nlat (43,5%), tuy nhién sodv sb giang vién cé trinkid cao hc
(32,6%), thc 9 (18,4%) thi ¢ & nay cao bn khéng nhiu lam. Néu
theoda phat tén cia tnrong nhr hién nay trong thi gian ©i ti 1é
giang vién co trinhio tién §, thac § 8 ting Iénddng thyi sb giang
vién c6 trinhdd dai hoc € giam dan, diéu nayda thé hién rd trong
két qua S5 lisu phan tich #m 2010.

2.2.4. Nhing thudn lgi va khé khin trong viéc vin d@é tao dong luc
lam viéc cho giing vién aia truwong.

*Thu an lgi:

Radoi trong hoan énh thuin loi 1& truong dan 4p day ngh dau
tién aia khu wc Mién Trung va Tay Nguyén. Laubng dan 4p voi
co Ciu bd may qun Iy gon nhe. Puoc tr quyét vé thu chi tai chinh
nén #ét linh haat va chi dong trong vn dé tai chinh. Ban giam Bi,
doi ngii giang vién la niing ngrai tré tudi 6 tim nhin chén hroc, ..

*Khoé kh an

Véi dién tich @a tnrong hién nay chra dap tng da nhu du hoc
tap cia sinh vién. Sinh vién da c6 khdng giamié vui choi va gii
lao sau gy hoc. Cac chinh sachbtire ciing nhr haat dong sinh hat,
da ngai cho can B giang vién chra throng xuyén va cit luong.
Doi ngii giang vién té ngh viéc ding dang @n baodong do mnirc
lwong vadiéu kién 1am vic chra Ht nhr hién nay. Theo & qua trén
cho tHiy ti I8 bo viéc hang Bm khaing tr 5% dén 6%.

2.3. CAc cong g tao dong lec thic ddy lam viéc cho ging vién
tai tr wong caoding Phwong Pong - Pa Ning

2.3.1. H thong thu lao laodéng

2.3.1.1. The trang tz0 déng ke 1am vic bing cong e tién lrong

a. Cké dg lam vigc vadinh mic khvi luong giing day Qia giang vién
e Ché dg lam viéc aia giang vién

*Pdi véi cac khoa,d chuyén mon
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Truéng Khoa ph trach it ca cac nang cong tac @a khoa va clu
trach nhém tregc Hoi dong quin tri va Ban giam Kiu vé nhiém wu
dugc giao. Thrc hién cac nhdm wu khéac theo yéuaw va quydinh
cia nha terong.

*Pdi giang vién

Chuin bi giang diy: San gido an, gido trinhap dé cuong bai
giang, chén b tai liéu, trang b phuc wu cho visc giang cay.Thuc
hién cac nhém wu khac theo yéuau va quydinh aia nha terong.
¢.Gio chuin quydinh doi véi giang vién o hitu

- Tiéu chin gio day caa giang vién trong Bm hoc vai trung binh
la 450 tét/nguoi/nam. Pay 1a mirc chuin khéng qua cao mimg ding
khdng phi dé dat dugc néu giang vién ch day tir mot dén hai mon
cia cac nganh it sinh viénwhvin th, dién, dién tir vién thong

e. Hogt dong nghién gu khoa lac

Qua thrc & cho thiy hiu hét cac ging vién ch lamdé tai wi myc
dich Ia thrc hién theo quydinh, chra mang tinh cit nghién ¢u, tng
dung thrc # ma gin nhr mang tinhddi phé. Bi vi da $ giang vién
cho fing hy khéngdugc M tro nhidu cho hat dong nay,ddng thi
maot nguyén nhanira la ging vién khdngtu thoi gian cho hat dong
nghién &u vi ho phai dam nhan khdi lwong giing cay qué bn.

b. Thec trang 120 dgng kec 1am vic bing cong e tién keong i truong

Tur truée dén nay, tén lvong ludn 1& ndt trong nhiing yéu t6 hang
dau dé tao dong hrc cho ngoi lao dong. Dodd, viéc tao dong hrc
cho ging vién théng qua coéngudién luong dugc 1anh dao nha
truong it quan tam .

CAac hinh thic trd lwong cho giing vién aia trwong hién nay:

Tuy vao trinhdé chuyén mén, &c ham, lc vi, thdm nién ging
day, chit luong cdng véc giang chy ma nha trong &p a@ing cach
tinh rong khac nhaddi vai ting giang vién.

+ Thu nHip hang thangi@ ging vién bao §m cac khan chinh sau:
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Lwong @ ban + phu cip (gid giang wrot gio, chirc wu, cha nhiém)

Trongdo :
Luong @ ban = (H sb luong * mic lrong @ ban Nha nréc quydinh)

+ mirc phu cip ding huc.

Phu cip chi nhiém: 100.00@/thang

Phy cip chic wu:

Déi véi cip trudong phong, khoa: i (1.000.00@ -2.000.00@)/thang

Phu cip hoc ham, e vi

Thac 9: 200.00@/thang

Tién §: 1.000.00@/thang
Thu nHip ci ky: Luong wrot gio :(39.00@ - 43.00@)/tiét

Ngoai ra c6 mt sb giang vién ty vaodic thi va clrc ning dia
cobng vic ho dangdam nhin ma nha wong c6 i thod thidn voi
mirc lrong cao lon.
2.3.1.2. The trang t20 déng ke 1am vic bing cong e tién theong

X&c dinh duoc vai tro kich thich @a tén thuong ddi véi nguoi
lao dong nha trong da ap ding cac hinh tic theéng sau:
*Hinh thizc thieang dinh k

Hang rim, Nha toong thre hién ché d6 thuong dinh ky nhiéu
lan. Hinh thirc theéng nay &p dng cho ét ca CBCNV trong trrdng.
Muc dich aia hinh tikc throng nay la nbm khuyén khich ngoi lao
dong hoan thanhbt nhiém wu ké haach nha teong giao.
*Hinh thirc throng dot xudt

Hién nay tirong chra cé nliing quydinh ap thé vé hinh thirc dot
xuit. Bgi vi day 1a hinh tiic khen tlwrong theo quét dinh aia Hoi
ddng quin tri, cin ar dé xuit cia cac teang don Vi, theong dé tai,
du an, throng thanh tich hagong goépdac biét ca nhirng thanh du
hoc tip va nghién ¢u khoa hc, gia ti thuéng va hinh thc khen
thuong do Hbi ddng
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*Cac truong hop dai ngg dac biét khac

Thuong sang Kin i tién ky thuat: Hinh thic theong nayduoc
ap ding cho niing ca nhan Xt sic c6 nlitng sang Kin i tién ky
thuat, haic dua ra ndét md hinh é chic dao to moi cé tinh kb thi
va mangdi loi ich thét thuc cho nha tong.
2.3.1.3. Tl trang t20 déng ke 1am vic bing cong @ phuc bi

Nha trong ludn thre hién 5t moi quy dinh aia phap lat trong
viéc thec hién cac c d6 phuc bi bat bupc, my rong cac hinh tic
phuc bi ty nguyén biao dam sr quan tdm, cim sdc, chia& sr quan
tam phat tén toan dén con ngoi. Cac clrong trinh phucdi thiét
thuc d6 tryc tiép mang i loi ich cho CB ging vién, taaiong dén
thai do, dong a lam viéc tr giac, sangab cia tt ca moi thanh vién.
Tuy nhién, ¥in con on tai mot sb mat han cké, chinh vi vy Nha
truong dn thuc hién ot hon nita dé ludn hréng dén viec khoi day
trong long mdi giang vién & tin twéng, sr thda méan, &m gidc cong
bang Wi nhitng d6ng gép @a minhduoc budip xingdang.
2.3.2. Thec trang tao déng lwc 1am vigc hing cong @ hé théng
danh gia thanh tich

Do nhin thic ding m quan tong aia coéng tac thidua khen
thuong trong thi ky d6i maéi, Ban giam hju da chi tong diéu hanh
t6 chirc cac phong trao thiua, thrc hién binh xét thidua mét cach
teong d6i kip thoi, dan chi, céng khai. Véc khen tlrong da gop
phan tao khong khi phn khoi, cé tac dngdong vién, khichd to 16n
d6i vai can b giang viéen.
2.3.3. Thec tang tao dgng lwc 1am viéc hing chinh sachdao o,
phét trién va @ hgi thang tién

2.3.3.1. Céng ¥t c6 @ hdi thang tién

Qua Kt qua diéu tra cho thy c6 4% cho dng céng véc hién tai
c6 nhiéu o hoi thing tién, 19% cho la kha néii, 29%¢ mac binh
thuong, codén 39% am thiy rét it co hoi thang tién, va 10% ging
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vién khéng tim thy co hoi thang tién.
2.3.3.2. COng ¥t c6 @ hdi duroc tiép tuc hoc tGp, dao o

Chinh nhu &u thing tién ¢4 l1am tng nhu au vé hoc tap, dao ho.
Hoc tip gilp chuyén méniing vangdé cé @ hoi thang tién 1én
nhitng M tri cao twn, ting thu nlip cho tan than va giatinh.
2.3.4. Thec trang tao dgng lwc lam vigc bing yéu t6 moi trwong
lam viéc
2.3.4.1. Tiét ly hast dong, sr ménh va chén heoc hast déng aia trirong

DPao #o ngroi lao dong c6 kén thac nganh ngd ky ning Wi
trinh 46 caoding haic thip hon, cédao duc, cé y thirc, ky luat, co
lwong tdm ngh nghiép, c6 sic khae, co trinhdd chuyén mdn nghp
vu va ki thuat tay nglé cao, cé tac phong cong néhj ning dong va
séng 40 vadic biét co khi ninging ding nhiing kién thirc khoa lrc
ky thuat dé giai quyét nhitng yéu &u cn thiét trong $in xuit; nhim
tao diéu kién cho ngoi lao dong c6 kh nang lam vic t6t, dapang
yéu du phat trén kinh € - x4 - 19i, an ninh - gqéc phong.
2.3.4.2. Cla d¢ lam visc vadai ngg doi véi nguoi thAm nién

-Ddi voi nguoi lao dong nghi viéc

-Ddi voi nguoi lao dong 6 thAm nién
2.3.4.3. Hat déng ang dong

Nhitng nim qua terong ludn tich gc mo rong quan B ddi ngeai
v6i cadc @ quan chinh qudn cia phrong, quin, thanh ph va B
Giéo dic - Pao wo, ding nhr cac taong trung ke & khiap moi mién
dat nuéc. Nha taong ludn duy tri trugn thong 6t dep " Udng nréc
nhé nguwn" trong viéc phung drdng ba ne Viét Nam anh hung, tham
gia cac haet dong tir thién "Vi ngudi ngheo",déng gop xay dng, cac
hoat dong ung ho i lut, thién tai, phong trao sinh vién tinh néay
gilp dong bao vung sau, ving xa, ...
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2.3.4.4. NBing ngi quy trong quan & vdi 1anh dgo vadong nghip

Bao mat, Sinh hat, phat ngén,An mic lich sr, nghiém tuc,
Ngoai ra con cé cac quiinh & noi 1a viéc
2.4.Panh gia W dgng hrc 1am viéc aia giang vién tai tr wong cao
dang Phrong POng trong thoi gian qua.
2.4.1.Panh gia mic dg hai 1dong \é dinh mikc khdi luweng gidng day

V& dinh mrc khdi lugng giang dhy, c6dén 58% ging vién kng
long Wi dinh mrc khdi lwong ging chy trung binh 1a 450
tiét//nguoi/nam, c6 43% ging vién cho 1a i cao va chcé 19%
danh gia la qua cao. Nhvay da $ giang viéndong tinh Wi dinh
mirc khdi lwong ging day cua trong hiégn tai.
2.4.2.panh gia mic dé hai long \é tién lwong tai truong

Véi cach tinhrong hién tai cua trwong thi c6 58% & giang vién
khéng hai long & mac lwvong nkin dugc vi chra trong xrng Wi
nhitng gi kb dong gép (21%),uong @ ban da thip, bén anh do don
gia tien wuot gio, cac kha@n phu cap lai khdng cao, do ay luong
chwa hip din moi nguoi hoan thanhdt nhigm w (15%). C6 12%
chua hai long vi cach tinhdrong aia tnrong vi no clra hyp ly boi 1€
chra c6 ndt mirc chuin ap thé va rd rangdé ho biét va pHin diu.
2.4.3.Panh gia \é hidu qui ciia hogt déng thi dua khen theéng va
xw phat, ky ludt tai truong

Qua Kt qua diéu tra cho thy da $ giang vién clra hai long ¢
khaan tién throng aia trong hién nay. Codén 60% ging vién
khdng hai long ¥ mac thuong hién tai cia tnrong vada $ ho
khéng hai long vi mic thedng con qua tp (29%), quy trinhdanh
gia thidua chra hop ly (16%). Nha trong nén cé in phapdé cai
thién mic tién theong va céc tiéu chié khen throng.
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2.4.4Panh gia \é s hai 1ong \é méi trrong 1am viéc aia gidng vién
2.4.4.1.Mrc d hai long ¢ haat déng aing dong va quan B cia cac
cap lanhdao

Két qua diéu tra cho thy c6 ©i 33% giang vién khong &n bo Wi
treong do khdng hai longar cach lam vic aia lanhdao.

Vé haat dong dng dong, da $ giang vién chra hai long vi trong
c6 ft it haat dong gii tri t6 chirc cho giing vién tham gia.
2.4.4.2. Mrc d5 hai long é bo tri céng visc

Vé bb tri laodong, theo Kt qua diéu tra cho thy c6 4% ém thiy
that sy hai long & cong véc hién tai caa minh. C6 48% @ng vién
cam thiy binh throng va c6 19% it hai longivcong vic hién tai.
2.4.5.Panh gia \é mic dé gin bo aia déi ngii gidng vién dai véi
nha truwong
2.4.5.1.P4anh gia ¥ mirc d6 gan bo aia giang viéndoi véi truong

Theo Kt qua diéu tra cho thy c6 6i 77% $ giang vién §

cong tac lau dait truong, $ giang vién § chuyén cong tac éu co
diéu kien 1a (23%)day la con & khéng nid, diéu nay plan anh dong
lwc dé ho gin b6 1au dai i trudng hién nay con thp.
2.4.5.2 Panh gia ¥ ly do wi bé triong

Trong $ nhiing ngroi chuyén céng taala $ 1a khdng hai long
vai cach lam vic aia tnrong (33%), thi hai 1a khéng co € hdi thang
tién (19%), khong caliéu kién lam vic tt (12%), lwong thip
(10%) la ly do ma ging vién khaéng &n bo 1au dai i truong.
2.4.6. Mirc dp hai long \é phat trién té chirc win hod i truong
2.4.6.1. Mec do hai long ¥ t6 chirc hé thong théng tin di trueong

Hé thdng théng tin éa trong hién nay cé mt sd mat con hn
ché, dac biét 1a nhirng giang vién ndi tham gia ging cay 1an dau tai
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truong, ho gap khé khin trong véc nhin cac théng tin lién quadén
noi quy, quy cké caa trwong.

2.4.6.2. Mrc d6 hai long ¥ hagt dong win thé my va truyén thong
cua truong

Qua Kt qua diéu tra thim do cho thy, da $ giang viénduoc hoi
cho #ing én tuyén trugn dé can I cong nhan vién B rd & y
ngha tén teong, logo, Ich st radoi va phat trén cia teong. Pay la
viéc nén lamdé can b cong nhan vién Bu ré ton va tr hao ¢
truong hon.
2.4.6.3.Danh gia ¢ tinh hinh tuan th ngi quy, quydinh xay dng
cac chudin muc dé tao sr dong nhit.

Theo nfn dinh aia da $ giang vién tham gia gng dy tai
treong thi tinh hinh tuan thnoi quy, quydinh aia tnrong duoc thec
hién trong d6i nghiém tac, & vé ddng phic va giv gidc lam vic.
2.4.6.4.banh gia vai tro ga cac thanh vién trong & xay dng moi
truong lam véc hoa nlip, quan tam va vuiev

Theo Kt qua diéu tra cho thy, ti 1& giang vién hai long & moi
quan & véi ddong nghép nhim xay drng méi twong lam vic hoa
nhiap, quan tam vui & kha cao, & 54%. bay ding la nét trong
nhitng dong hrc dé ho gén bo 1au dai i truong hon. Sr quan tam va
chia € cua lanhdao va congioan gép phn l1am cho ging vién am
thiy hai long Wi mdi truong lam vic trong di thap, chém 12%.
2.4.6.5. Mrc hai ldng ¢ s phét trien aia trong

Vé chién lugc phat trén cua trong, cddén 65% ging vién khong
hai long. Ly do b khong hai longiugc chon nhiu nhit 1& chra c6
chinh sachthé dé thu hat va gk chan niiing giang vién géi (chiém
21%), c6 17% ging vién khdng hai long vi dfa co6 chinh saciao ko
giang vién, 13% ding vién chlra hai long vi trong chra cé chinh
sach a thé cho ging vién trong nghiénuw vadao wo, 10% ging
vién chra nim rd chén lugc phat trén aia trong.
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Chwong 3
GIAI PHAP TAO PONG LUC THUC PAY LAM VI EC
CHO GIANG VIEN T Al TRUONG CAO PANG
PHUONG DONG PA NANG

3.1. Cac én cir cho viéc dé xuit giai phap
3.1.1. Xu tt# phét trién ciia nén kinh té tri thirc va toan @u hoa

Chinh ric thang gia irsbng thaydéi nén nédanganh hrong dén
chit luong $ng aia ngrodi lao dong. Ngoaiddng lrong dé duy tri
cudc Hng va tai én xuat sic laodong, ngroi lao dong ngay nay co
khuynh hréng coi cdng vic lam nhr mot phan caa ©ng thé phong
cach éng va 1a not pheong tién dé hoan thanh mc tiéu hay mc
dich $ing aia minh.
3.1.2. Xu heéng nang cao chit lwgng cujc sing

Nguoi lao dong ngay nay khéng ¢lduoc dong vién i yéu t
tién bac ma con nhiu yéu t6 khac rira. Biéu naydoi hoi cacdon vi
c6 cac gii phapdé dapting cac nhu &u ngay cang caoue ngroi
lao déng.
3.1.3. Muc tiéu vadinh hweng phat trién cia trwong trong thoi
gian toi
3.1.3.1.hinh heéng phét trén aia trong

Nang dp treong lIéndai hoc vada cang cac nganh nghiao ko
phu hyp V6i yéu ciu trong tinh hinhan xuit kinh doanh rii. Khai
thac mi tiém ning hién cé @ia tnrong, dam bao ar phat trén bén
virng. Tap huin can b quan ly theo mé hinhé chirc quan ly mai, c6
chuong trinh loc tp cho ting cip quan ly,.. Paptng day da cac yéu
cau v s lwong gido viérdat chuén.
3.1.3.2. Mc tiéu aia Hgi dong quin tr trong thoi gian sip t5i

1.Quy mbdao to cac nganhiat 3.200 trong rét nam hoc thuwc
céc It trung loc chuyé&n nghdip, caoding, dai hoc lién thdng.
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2Doi ngi giang viénduoc bd sung vadao wo dén ram 2011-
2012 dat 70% la thc g, 5% tén g, ting din ty & tién § 1&n 7%
trong c&c am tiép theo.

3.Cii tién phrong phép ging diy, ap ding phrong phap dy sinh
vién lam trung tam.

Mot s muc tiéu khac lién quadén cong tactao to
3.1.4. Mong mén cia gidng vién trong thi gian dén

Quadiéu tra trong & s 52 gng vién c6 37% mong nda duoc
taing lrong, 15% 6 giang vién m@én nhin dugc ar quan tam ga
l&nh dao nhiéu hon, $ giang vién mong mén c6 @ hoi hoc tp va
nang cao trinkid chiém 19%, va 12% min dugc b tri céng vic
phu hyp v6i kha nang va ¢ thich, 10% ging vién mong mén c6
diéu kién lam vic tot hon va 8% ging vién mén quan & tét véi
ddng nghép.

3.1.5. Mpt s6 quandiém c6 tinh nguyéndc khi dé xudt gigi phap

Xacdinh ré quaniiém, tr twéng aia cdng tacad dong luc thic
day lam viéc cho ging vién,day la cong tdc ma on ngudi trong
treong phii thyc hién.

3.2. Gii phap hoan thién cong tac ho dong luc lam viéc cho
giang vién tai tr wong caoding Phwong Pong - Pa Ning
3.2.1.Hoan th¢n h¢ théng thu lao laodéng

3.2.1.1. Hoan thin o ché trd lirong

Pé khic phuc nhing hun ché trong chinh séach én lwong hién
nay nha trong cé tlé théng qua \dc trung qiu dan y éa CBCNV
trong treong dé biét dwoc nhing uu, nheoc diém trong @ ché trd
lwong hién nay, tr d6 c6 nhiing diéu chinh cho phu bp. Diéu nay
gilp nha terong tranh néng sai km mang tinh ahquan va apiat..
3.2.1.2. Hoan thin h¢ thong danh gia thidua khen tirong

Muén céng vic danh giaduoc két qua khen throng, nha trong
phai 4p ding chinh sach tlong phat phan minh. Khéng gi laman



22

long ging vién cho Bng ngrdi c6 cdng, ngoi lam viéc hitu qua
cao khéngduoc theéng trong khi ngoi lam viéc hiéu qua kém,
nguoi lam saiduoc theong, hac ngroi ¢ céng, cb thanh tiching
nhu ngedi khéng c6 thanh ticliéu duoc theéng nhr nhau.
3.2.1.3. Hoan thn cong tac do dgng hec 1am viec bing cong @
phuc bi

Mic du coéng tac phiil tai truong da duoc thee hién trong dbi
t6t, nheng thdng qua Bt 5 tai liéu dugc hoc va tham kho, téi xin
dé xuat vé mot sd loai hinh phic éi dich w khéac c6 th &4p ding
trong nha trong, dé cdng tac naguoc da chng hoa bon, daptng ot
hon nhu éu céan b giang vién.
3.2.2. Hoan thgn cdng tacdanh gia chit lweng gi@ng vién

Qua khio séat y kén giang vién ¢ tinh hinhdanh gia cht luong
giang vién cho thy, cac niu biéu dungdé danh gia hin nay conén
tai nhiéu ndi dung khéng phi ¢p Vi yéu cu cong vic, wi dic
diém cong véc aia trng Vi tri, tirng don vi. Trong khido két qua
danh gia nay canh hrong quan tsng dén thu ntp ding nhr uy tin
cua ngroi lao dong.
3.2.3. Hoan thén chinh sachdao o, phat trién va @ héi thang
tién
3.2.3.1. Hoan thin chinh sé&cl#ao tzo, phét trén

Daptng muc tiéudat ti 16 70% ging vién c6 trinkid thac § dén
nam 2015 va @ng la mong mén cia 19% ging vién @ hitu cia
truong duoc hoc tip va nang cao trind thi ngay bay @i 1anhdao
nha toong phii ¢ chinh sachwcthé hon nira ntim tao diéu kién vé
thoi gian va o tro kinh phi cho ging vién hc cao kc, nang cao
trinh d6 chuy@&n mén, phat huydncéach éi da ning lyc aia minhdé
c6 nhirng déng gop bt nhit cho nha wong.
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3.2.3.2. Gii phap nang caaléng lec thicddy ngeoi lao déng hing
thang tién hop ly

Nha trong phii thuc hién tt cong tac quy hach can B, chd
trong ddao o nhing giang vién té, co ring lrc. C6 chinh sach
khuyén khich nim khai thac #m ning aia can b giang vién. Tép
tuc tuyén chopn, bd nhiém nhiing giing vién trong din quy hach vao
cac \i tri con khut trong B may qun ly toan terdng.
3.2.4. Gii thién mdi trwong lam vigc
3.2.4.1.Hoan thin o ché dieu hanhdé tqo Idp bau khéng khi am
hoéa dan chi

Pé gidi quyet viéc nay, giii phap an thec hién d6 1a phat huy
cao tinh dan cf, tzo diéu kién dé can B cdng nhan vién tham gia
gép Y xay dng nén cac Bu miu phu p Wi dac diém, yéu au
thirc % cia moi logi hinh céng dc. Dai véi cac quyt dinh lién quan
den quyen loi cia tdp the, Lanhdao Trweng ain d@é cho nhiing ngeoi
lién quan tham giaé xuit y kién.
3.2.4.2. Hoan thin ar ché phoi hop giiFa cac B phdn

Can quydinh rd trach nlm, nhém wu va trach ntlim phbi hop
gitta cAc b phan. PHi cé ar quan tam, giGpid 1An nhaudé giai
quyét linh haat mot s tinh hidng, to diéu kién 1An nhaudé cungdat
thanh tich caodm.
3.2.4.3. Ting arong vai tro @a phong ban,d chic doan thé

Phat huy vai trota © chic cdngdoan trong cdng ¢t nhim lam
cho can b céng nhan vién rim thic dugc vai tro dia minh. Ging
vién chinh [&d6i ngi nong ét caa trrong co vai trd gn nhr quyét
dinh dén viéc tao ra uy tin, la phong tién quang ba toc tiép va hru
hiéu nhit vé danh téng va hinhanh aia trong. Gin két hop vai tro
tir hai phia c6 @i quan I tuong tac gn bo nit thiét, tacdong qua
lai 1An nhau.
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Tao dong hrc lam vic 1a nhand vé cing quan éng trong cong
tac qun ly hiéu suit lam viéc. Thrc t, viéc naydong vai tro chinh
yéu trong qan ly hiéu stit lam viéc va ladiéu ma cac nha ¢u ly
phai luén quan tdm. Nha ga ly cé thé huan luyén nhan vién khc
phuc thiéu s6t va ai thién hiéu suit lam viéc, nhing nhan viéry 3
khéng chud tdm vao &t huin luyén réu ban than anh ta khéng roo
hay khéng catong lyc thdcday. Nha qun ly cing co tié bo nhiéu
thoi gian cho véc danh gia hdu suit hoat dong hang am cia nhan
vién va traodéi vé no, nheng thi gian 4y 3 tré nén lang phi éu
nhan vién khéng cdong a tién bd. Cac nguyénit tao dong hrc
lam viéc hiéu qua da c6 fr rit lau. O giai doan ndo cac nha lanto
va quin ly cing nhin thrc dugc im quan tong aia viéc tao dong
lwc nénda thr nghiém nhidu cach khac nhadé dat téi muc tiéu thic
day con ngroi lao dong Wi mot hiéu stit cao.

Déi v6i Truong Caoding Phrong Béng Cdng tacab dong hrc
thac day lam viéc cho ging vién c6 y ngfa hét stc quan tong,
quyét dinh sr ton tai va phat trén cia trong. Sr thanh cong hay
tht bai caa trrong 1aé chd truong cé s dung Ht cac cong ¢ kich
thich ging viéndé phat huy Bt kha ning aia hp nhim nang cao
nang suit lao dong, thicday cac hat dong dao to dem hi hiéu
gua cao cho nha tong hay khéng. Chinh vigy, tao dong hrc thic
day lam viéc cho ging vién la not doi hoi cap thiét dbi voi Ban
lanhdao nha torong.

Qua qué trinh 1am $¢, nghién ¢u, tim héu hat dong laodong
tai Truong Caodang Phrong Bong -Dba Ning, toi ¢& manh can dé
Xuit mot sb giai phap ntim tao dong lrc thicday 1am viéc cho ging
vién, tr d6 nang cao Bu gua hoat dong tai truong.



