-1-
BO GIAO DUC VA PAO TAO
DAl HQC PA NANG

PHAN THI MY DUNG

PAO TAO NGUON NHAN L UC TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN A CHAU

Chuyén nganh : Quin tri kinh doanh
M4 sb : 60.34.05

TOMTAT
LUAN VAN THAC SI QUAN TRI KINH DOANH

Pa Ning - Niam 2012



-2-

Cong trinhdugc hoan thanhat
PAI HQOC PA NANG

Nguoi hwéng dian khoa hoc: TS. NGUYEN THANH LIEM

Prn bién 1: TS.Pao Hiru Hoa

Pfn bién 2: GS.TS. Ngug¢n Hoang Viét

Luan vian dugc bao vé tai Hoi dong cHim Luan van tht
nghiép thac § Quan tri kinh doanh hp tai Pai hoc Ba Nang
vao ngay 15 thang 0Zm 2012.

* CO thé tim higu lugn wan tai:
- Trung tam Thong tin - bt liéu, Pai hoc Pa Nang.
- Thu vién treongDai hoc kinh €, Pai hoc Ba Nang.



21 -
MG PAU
1.Ly do chon dé tai:

Ngwn nhan ic 1a ngwén luc quy gia nht caa cac & chac,
don Vi, 1a yéu t6 quyét dinh sr thanh ki cia hy trong trong lai. Boi
vay, cac ® chic vadon vi ludn tim cachdé duy tri va phat tén
ngwn nhan krc cia minh. Mt trong cac kin phap ku higu nhit
nhim thyc hién muc tiéu nay latao wo va phat tén ngwn nhan trc
- [& mbt didu kién quyét dinh sr ton tai va phat trén aia © chic. Bé
khai thac ngn nhanrc cia doanh nglép mpt cach co Hiu qui cac
doanh nghiip phii dao ko ngwbn nhan irc cia minh cho phudp voi
tinh hinh,dinh hxéng aia doanh ngiép.

Véi phuong chadm hankong “ Tang teong nhanh — Qan ly
t6t — Hiéu qua cao” Ngan hang TMCP A Chau dfiiytdm va i luc
phin ddu dé dén nim 2015 to thanh 1 trong 4 ngan hang c6 quy md
l¢n nhit, hoat dong hiéu qui & Viét Nam. Ngan hang TMCP A Chau
ludn coidao ko ngwn nhan kc 1a nhém wu quan tpng trong chin
lwoc phat trén toan dén, va coiday la sr dau tr bén vitng. Cung i
sy phat trén cia ngan hangioi ngii can § nhan vién ACBi4 co s
phét trén wuot bac trong niing rim qua, & gu t quyét dinh sr
thanh cong &a ACB. Tuy \dy, truéc nhirng doi hoi ngay cang cao
trong diéu kién ngan hang phat én nhanh, & nay khi ning dap
rng ngwn nhan frc cia ACBd4 bhc 16 nhiéu han ché, bat cap.

\6i nhitng li do trén, Wc nghién ¢u thyc trang céng tadao
tao ngbn nhan rc nhim dua ra nling gii phap hoan tkén céng tac
dao w0 ngwn nhan frc tai Ngan hang TMCP A Chau litrcin
thiét. D6 ding l1a Ii do t6i chn dé tai: “Pao ko ngbn nhan e tai
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ngan hang TMCP A Chau” 1ad® tai nghién ¢u cho ldn van tt
nghiép aia minh.

2. Muc tiéu nghién aru:

Pé tai nlim hg thong héa o so Iy luan vé dao ko ngwn
nhan trc. Trén o s Iy luan khoa loc, thye trang dao ko ngbn nhan
lyc tai ngan hang TMCP A Chaié thiy duoc nhirng diém dat dugc,
nhitng diém han ché va tim ra nguyé&n nhany tié dua ra nliing gii
phap hoan th cdng tacdao wo ngwn nhan kc ti ngan hang
TMCP A Chau.
3.Poi twgng va pham vi nghién aiu:

Déi tugng nghién au la cong tadao ko ngwbn nhan e, tr
d6 van dung vao Ngan hang TMCP A Chau.

Pham vi nghién @u: céng tacdao wo ngn nhan e ti
ngan hang TMCP A Chau giddan 2008-2010.

4. Phrong phap nghién au:

D¢ tai ar dung phrong phap thu tip théng tin nlr nghién
ctu tai ligu, quan sét, ping van. Cung i phuong phap % ly théng
tin: phan tich,dng hyp, so sanh dayghoi gian.

5. Két cau deé tai:

Noi dung @a luan vian bao gm c6 3 clrong:

Chuong 1: Gy s3Iy luan vé dao to ngwbn nhan irc

Chuong 2: Thrc trang cdng taetao to ngwbn nhan i tai ngan hang
TMCP A Chau

Chuong 3: Mot S5 giai ph&p hoan tith cong taatao ko ngwbn nhan
luc tai ngan hang TMCP A Chau.
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CHUONG 1

CO SO LY LU AN VE PAO TAO NGUON NHAN LUC
1.1. TONG QUAN VE PAO TAO NGUON NHAN LUC
1.1.1. Khai nigm V& dao igo ngusn nhan luc

Nhan lgc 1a ngn lyc cia mbi nguoi, bao @m the luc, tri krc va
nhéan cach.

Nguén nhan lgc 1 tong thé nhing tém ning aia con ngoi
(true hét va @ ban nhit 14 tiém ning laodong), gom: thé luc, tri luc
va nhan cachua con ngoi nham dap ttng cac nhim wy, muc tiéu
cua doanh nghp.

DAo tgo nguwsn nhan lec 1a mot loai hoat dong c6 b chac, dugc
thyc hién trong nt thoi gian nhit dinh va ntim demdén sr thay doi
nhan cach, Ing luc cia ngrodi duoc dao wo. Pao ko ngbn nhan irc
duoc hiéu la cac hat dong hoc tip nhim gitp cho ngoi lao dong cé
thé thuc hién c6 héu qua hon chrc ning, nhém wu caa minh.

1.1.2. Y nghia aia céng taadao o ngusn nhan luc

Péi v6i x& i - dao o ngwn nhan e 1a van dé sdng conddi
v6i mot quic gia, N6 quét dinh sr phét trén cia xa i, 1a diéu kién
gitip chodit nudc ngay cang @n vinh.

Poi véi doanh nghép:

+ Nguwn nhanic 1a yéu t then clét ddi véi sy phat trén cia
cac doanh ngBp vi Viy cong tadcdao ko ngwbn nhan e rit cin
thiét cho doanh nghp. Cho du doanh ngép hait dong thipe finh
vic nao, i quy md nhr thé nao thi véc dao to nhim ding vao nhu
cau aia doanh nglép luén mangdi nhitng loi ich dang K, véi cac
loi ich hiru hinh vadi ich v6 hinh.
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Pai véi ca nhan:cap nhit cac kén thic cac K ning moi, bu
dip cac kén thrc cac K nang thiéu hat, lam &ng tinh chuyén
nghiép, ndng cao khnang thichirng Wi cdng vic trong hén tai va
trong trong lai, ko ar thichung gira ngroi lao dong Wi cdng Vic.
1.1.3. MJi quan hé gii#a dao igo va chién lwgc phat trién NNL

Dao wo va phat tén 1a tén trinh 1 lyc cung ép cho nhan
vién nhirng thong tin, k nang va & thiu hiéu V& t6 chic céng véc
trong 6 chic ding nhr muc tiéu. Thém vado, dao to va phat tén
duogc thiét ké dé gitp d&, hd tro nhan vién #p tuc co nhiing déng
g6p tich ac cho 6 chic.

Noi dung va clrong trinhdao to phii dugc xay dng trén o
s chién lwoc NNL. Khéng ti¢ thuc hién duoc chén lege phét trén
NNL néu khong cé rat chién lrgc dao o phu lop. Nhr vy, dao to
vira 1a i dung @ ban wra 1a cong ¢ chi yéu nhim thyc hién chién
lugc phat trén NNL cia doanh nglp.

1.2. NQI DUNG VE PAO TAO NGUON NHAN LUC
1.2.1. Xaadinh myc tiéudao o

Budc quan tong nhit cia giaidoan danh gia la xadinh mic
tiéu dao wo. Cac mc tiéu nay la ¢ s dé dinh hréng céac B lec dao
tao. Xacdinh muc tiéudao ho la hréc khong ti thiéu trong vic
thuc hién bt ky mot cheong trinhdao wo ndo. Nir vy muc tiéu
cia mbt chuong trinhdao ko < cho ta bit mong mwn aia doanh
nghiép vao clrong trinhdao to la gi.

Vi vdy cac muc tiéu la én thiét cho nét chrong trinhdao
tao ngubn nhanrc thanh céngbé xacdinh muc tiéu ndt cach héu
qua ta nén tuan ththeo nguyénic sauday.

Nguyén ic SMART



+ Cuy thé (Specifi¢

+ Do luong duoc ( Measurable)

+ C0 the dat duroc (Achievable)

+ C0 lién quan(Relevant)

+ Han dinh thyi gian hpp ly(Timebound)
1.2.2. Xaadinh nhu ciu dao igo

X&c dinh nhu du dao #o 1a qua trinh thu #p théng tin va
phan tich théng tidé [am rd fon nhu éu ci thién két qua thuc hién
cong vic va xaadinh nhu du dao ko hién co phii 1a giai phap nang
cao héu qua lam viéc, aia tirng can 1 nhan vién g thé trong doanh
nghiép dé phi hyp Vi tinh hinh, mic tiéu,dinh hrong, vadac diém
cua trng cong vc trong doanh nghp.

X&cdinh nhu @u dao o 1a xacdinh khi ndod bd phan nao
can phii dao #o, dao to kj ning nao, lai lao dong nao, bao nhiéu
nguoi.

Ba dip d¢ danh gia nhu éu dao tao:

+ Phan tichd chic

+ Phan tich cong §¢

+Phéan tich nhéan vién

1.2.3. Xaadinh déi tweng dao tgo

X&c dinh ddi tuong dao ko 1a lra chon nhitng ngroi cu thé, bo
phan nao vatang lam cong ¥c gidé dao to.

Nhu ciu dao to cia ngroi lao dong c6 nliing diém khac bt
do kién thic oo ban, tiém ning va hoai bdo phat én cia hp khdng
gidng nhau. Do &y, phii xac dinh déi trong dao wo dé huéng i
viéc thiét ké churong trinh sao chdapung yéu au aia ho.
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1.2.4. Xay deng chwong trinh dao wo
Ké haach & chrong trinhdao ko gdm thoi gian dao o ou
thé trong tuin dugc dién ra bao nhiéu i mot tuan, miy gio trong
mot ngay. Trng bui s& tién hanh cungap cac i dung gi Wi thoi
lwong aia trng chrong trinh, ting i dungdé nguoi hoc chi dong
nam it va xem tai Bu dé chi dong trong véc hoc.
Chdn bi thdng tin va o s vat chit cho clrong trinhdao o
Théng bao ctiong trinh
Chrong trinh & bo
Gi4o trinh va sach ¢dan thec hanh:
Co sb vat chét
1.2.5. lwra chyn phwong phapdao o
Pao o tgi noi lam viéc : la phrong phapdao ho gilp ke vién
thuc hién cbng vEc ngay trong qua trinh lamée. Ngroi hoc € dugc hoc
nhitng kién thic, k§ ning én thiét cho cong \ic khéng qua tirc € thuc
hién cong véc va throng 1a dréi sy husng din aia nhing ngroi lanh
nghe hon. Cac dngdao to tai noi lam viéc:
+ Kém aip husng din tai ché:
+ Luan chugn céng vic
+ Pao o theo kéu hoc nghé
Pao o ngoai rvi lam viéc : la phrong phdpdao to ma
nguoi hoc dugc tach kidi cong vic thyc € dé tham gia vao cac hb
dong hoc p.
+ Phuong phép tinh héng
+ T6 chirc ra cac bp cznh doanh nghip
+ Phuong phap & di hoc ¢ nhizng treong chinh qui



1.2.6. D¢ tinh chi phidao o
Viéc xacdinh kinh phi choddo to hét sic quan tong, no
phan &nh nac tiéu dao to cé duge thuc hién hay khéng. Kinh phi
nay throng do cach doanh ndip dai tho haic do ngroi lao dong tr
déng goépdé di hoc nhim nang cao trinkto cho minh. Do #&y, cong
tacdao to chi co the dat hiéu qua cao khi xay ¢ng ngwn kinh phi
chodao to dam bao sr dungdung muc dich, dangddi tuong.
Chi phidao to c6 chi phi trc tiép va chi phi gian ép
1.2.7. lya chpn vadao tgo gido vién
La mot phan khong ti thiéu aia kit cir chuong trinhdao to
nao vi ging vién qugt dinh dén chit lugng aia cac khoatao to,
giang vién c6 hai lai: giang vién bén trong doanh ngpi giang vién
bén ngoai doanh ngip. Chit lvgng giing chy cia giéo vién la nhan
t6 quan tongdé quyét dinh cHit lugng dao wo hoc vién.
1.2.8.Panh gia chrong trinh va két qud dao igo
1.2.8.1. lwa ctyn tiéu chudn danh gia
+Cip do 1 - Phin ing (Reation.
+Cap do 2 - Két qua hoc tap (Learning)
+Cip d6 3 -Ung ding (Transfer)
+CGip d6 4 - Két qua (Result
1.2.8.2. Thit ké danh gia
1.2.8.3. Thrc hién danh gia
1.3. NHAN TO ANH HUONG PEN PAO TAO NGUON NHAN L C
1.3.1. Cac nhand vé moi trwong
- Yéu 1 kinh £, chinh ti, xa Hoi
- Hé théng phap lat
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- Sy thayddi van hoa - x4 hi

- Chién lvoc aiaddi thu canh tranh
1.3.2. Cac nhand vé ban than doanh nghép

- Chién lrgc aia doanh nglép

- Piéu kién lam vic va tinh cht cong vic

- Chinh sachtsdung can b
1.3.3. CAc nhand vé bin than ngwéi lao déng

- Quyét dinh gin b6 1au dai ¥i nghé nghiép

- Ky vong aia ngroi lao dong e luong va bi ich laodong.
1.4. MQT SO KINH NGHI EM VE PAO TAO NGUON NHAN L C

Tir thuc tién cia cong taaiao to trong cac doanh ngim,
dac biét l1a tr nhirng bai lvc thanh cdng trondao o NNL phuc wu
chién lugc DN rit ra nét sb kinh nghém:

+ Diéu kién tién quyt cho sr thanh céng ta cong taaiao
tao & im nhin va qu§t tam dia ban l&anhkiao ma quan tng nhit
la cia giamddce, tong giamddc.

+ Piéu kién tién @& cho vic xay drng chrong trinhdao to
hiéu qua la tam {rc va trinhdd quan tri ngwn nhan krc cia trong
phong 6 chirc va nhan vién phtrachdao to.

+Chuong trinh va 6Hi dung dao to phii dugc xay drng
trugc tién dra trén o so chién lugc DN va chén hrgc phat trén
NNL, tht dén l1a dra trén o so ké haach kinh doanh hangim. Mai
chuong trinhdao ko ngin han phii thyc sr 1a mbt “mit xich” trong
“chudi chién lwoc” dao wo aia DN.

+Trongdao wo cn trong ky nang thrc hanh on 1y thuyét
sudng; canddi thoi gian dao #o véi khéi luong mi dung chrong
trinh nhim han cké tinh tang “cudi ngua xem hoa”.
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CHUONG 2

THUC TRANG PAO TAO NGUON NHAN LUC TAI NGAN
HANG TMCP A CHAU

2.1. TINH HINH C O BAN CUA NGAN HANG TMCP A CHAU
ANH HUONG BEN PAO TAO NGUON NHAN LUC

2.1.1.Pgc diém cong tac & churc aia ACB
2.1.1.1. Qué trinh thankip va phat trén

Tén gi: Ngan hang throng mai cé phan A

Chau

Tén giao gch quic t: ASIA COMMERCIAL BANK

Tén viét tit: ACB

Tru s chinh: 442 Ngugn Thi Minh Khai, Q. 3, TP.
Hb Chi Minh.

bién thaai: (08) 929 0999.

Website: www.acb.com.vn

Logo: A ’ Q

By
e
C

ASIA COMMERCIAL BANK

2.1.1.2. @ caqu t chirc bg may quin ly
2.1.2. Cacéu s anh huging dén dio wo NNL ¢'ngan hang TMCP A Chau
Phan tich cacdu t5 bén trong va bén ngoa gitp xacdinh

diém manh, diém yéu, a hoi va thach tiic dat ra chodao to tai
ACB
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2.1.2.1. CAc §u to thugc mdi tneong bén ngoai

+Thi truong laodéng: Cung laadong trén th truong chra dap
rng nhu au.

+Cong ngh ki thuat: cdng ngk tré thanh yu t then clét trong
cudc aanh tranh gira cAc ngan hang

+ Pdi thu canh tranh: Cac chinh sach vawong trinhdao to
phong phu ga cac ngan hang khéc.

+Khéach hang:phong cach pit wy, sr hai longddi véi khach
hang ladiéu dic biét cin thiét. Vi vay dao to cin chud topng dén cac
ki nang giao tép quan k véi khach hang.
2.1.2.2. Cac nhamtthugc méi terong bén trongd chirc

+S7 mgnh va mac tiéu chén lroc aia ngan hang
+Triét ly quin ly aia ngeoi 18nh dao
2.2. CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN LUC TAI NGAN
HANG TMCP A CHAU NH UNG NAM G AN PAY
2.2.1. Thec trgng ngusn nhan lyc tgi ngan hang TMCP A Chau
+Quy mo B: Tang Ién khdng ngng qua cac am dodd nhu
cau vé dao uo moi dao wo hoi nhap la trong ddi lon. Nam 2009 #ing
2400 ngroi twong tng Wi tée do tang 1a Xap xi 40%. Nim 2010 $
nhan vién ing thém 1600 ngi tuong tng Wi téc do ting 1a 24%.
Ty Ié ting nhanh nay la do ACB énthém nhtu chi nhanh i,
phong giao @th mdi nén nhu &u ngwn lyc cang cao.
fTheo trinh dg LP: Chit luong laodong kha cao. § CBNV

O trinhdd dai hoc va tréndai hoc la 94% (am 2010). T trong nhan
vién quadai hoc va tréndai hoc ngay cangang tronguang dé la gam
ty trong caading va trung &p..



-11-

+Theo gwi tinh: Ty Ié nir gigi cao tuy la tinh #ng chung
cia nganh ngan hangwhg co tk dem hi bat lgi cho cong tactao
tao néu khong dp xép bd tri thoi gian dao wo, ar can t§ di hoc mot
cach hyp ly vi phin I6n day 1a nlirng ngroi d& co giadinh.

2.2.2. Muc tiéudao tao aia ACB
Trong thi gian qua, ACBda chi tong dén cong taaiao to
nham muc tiéu:

Uu diém: Cac muc tifudao to cia ACB déu dugc xacdinh
tir cWbi nhitng nim truéc da cho thy viéc quan tam wa ACB dén
cbng tac xadinh muc tiéudao to.

Nheoc diém: Myc tiéudao ho caa ACB chra tuan theday du
nguyén ic SMART trong xaalinh muc tiéudao wo. Cac mac tiéu
thuong khéngdinh rong dugc. Cac nmac tiéu @ia cac chi nhanh da
mang tinh dai in ma con mang tinidi pho, chip va va ngn han.

Nguyén nharACB chra xay drng duoc chién luoc dao ho mot
cach dai hn, nén chra thé c6 cac mc tieudao ho dai han cho fing
giai doan, trng thoi ky caadon vi.

Coéng tacdao o aia nmdi chi nhanh do khdéng ¢hdong
dugc nén khéng ahndong trong véc du tinh cac kKt qua mongdoi
cia cac chi nhanh&thoi giandat dugc cac Kt qua do.

2.2.3. Thec trang giai doan xacdinh nhu ciu dao o aia ACB

Giai doan nayduoc dam nhiém bsi phong nhan s va cac
truong b phan cac phong barnit cAc chi nhanhdi giri vé phong
nhan s ciia hi so ACB, tir d6 s tong hyp va chugn danh sach cho
trung tdmdao to.

Pé xacdinh nhu du dao to, cac ép d6 phan tich nhuiu duoc
tién hanh nix sau:
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+ Phan tich& chic: Viéc phan tich nhuaw théng qua mc tiéu
phét trén cia ngan hang, nhude ngn luc va héu siit caa ngan
hang clra duoc thec hién tt. Mot sb truong hop dén lGe é@n moi
dao #o nén co th dan dén tinh tang clim so \6i ddi tha canh tranh
trong viéc trién khaidao ho nghép wi cho cac & phim moi cua
ngan hang.

+ Phan tich nim wvu: Théng qua &théng bing mé & cong vic
da dugc ACB xay drng, can b pha trachdao tio phén tich céac
nhiém w cdng vic, tiéu chén céng véc voi nguoi thuc hién nhr
kién thac ky nang én co.

+ Phan tich nhan viémé phan tich nhan vién am xacdinh
hiéu qua dao o, ACB sr dung phrong phap satdch danh gia hju
qua thanh tichduoc t chic mbi nam mot 1an vao céi nam. Tir viéc
so sanh & qua thuc hién cdng véc v6i tiéu chdin thec hién cong
viéc, can b nhan & c6 nhém wu xacdinh khaing cach va nguyén
nhan dn dén khaing céach.

Cin o phat sinhié xacdinh nhu éu dao to

- S5 lugng dao wo.

- Muc dich va nghip wu dao to.

- Can ar vao phéu yéu éu dao o aia cac chi nhanhio ar
cha treong, chinh sach phat &ri vadao o ngwn lyc. Phong nhan
sy cia hoi s ACB < tap hop toan 19 yéu @u dao wo vao phéu
téng hyp nhu éu dao ho.
2.2.4.Déi twong dao a0 aia ACB

C6 2 lai ddi tugng hoc 1adbi twong duoc or di dao ho va
dbi teong tr di dao o dugc ngan hangab diéu kién; gin véi nd 1a
cacdiéu kien nhim xacdinh laai ddi tuong, quyn loi va ngha w
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cua hy. Tat ca nhitng didu nayduoc quydinh ax thé trong quydinh
vé cong tacdao wo, bdi dudng chuyén mén ngép vu cho CBNV
trong k¢ théng ngan hang TMCP A Chau.
2.2.5. Thec trgng chwong trinh dao two aia ACB

+ Ngi dung chrong trinhdao tzo: Noi dung nh wrc dao to
& ACB gom c6dao wo nghép w, dao to ky ning, dao ko quin ly,
dao wo kinh doanh dao to ngai ngt...

Nhgn xét: Cac i dungdao no kha phong phi®dng thdi ngan
hang éng & ging xay dmg chrong trinh dao o dap tng muc
dich, yéu &u va phu bp Vi ting nhémddi tuong e tap. Tuy
nhién ACB @n nhn thic hon nita, ngoai Wc phan chia & dung
dao wo theo inh wrc nhr trén thi én phan chiatao to theoddi
tuong.

+Thoi gian dao o: Phan lai theo thyi giandao to thi ACB
c6 2 lai 1a dao wo ngin han tir 180 ngay t xuéng cho @ khoa hc,
vadao to dai han la khéa co thi gian trén 180 ngay.
Trung tdmdao o aia ACB tén hanh 6 chirc khdadao o theo cac
buoc:

+Tiép nhin hoc vién

+Khai giang khéadao o

+Qua trinh toc tdp

+K ét thiic khéadao o

+ Khen theong, K lugt:

+Thong bao vauhu trir két qui dao o aia hoc vién:
2.2.6. Plwong phapdao tgo gia ACB
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Hién nay ACB cla yéu &p ding cac plrong phapdao to
truyén thong sau:
+ Keém aip hwéng din tgi cho
+ Pao tzo ngoai i lam viéc: ACB cho nhén viéri dao to
tai trung tdm. Trung tandao ko theong sr dung céc plrong phap
nhu phrong phap tinh hing, phrong phapdéng vai, mé pbng, dao
tao theo mé hinh Au dao ko ky ning nghép v cho nhan vién.
ACB thinh th@ing © chic cho nhan viédi tham quan thc t# & cac
chi nhanh khadé hoc hoi, nang cao trinkdé nghiégp wu ciing nhr k§
nang phuc wu khach hang.
Nhdn xét @ cdu dao o
+ Theo lai LD: dao to cho laodong qun ly ngay cangtugc
coi trong vadau tr nhiéu hon. Bing chrng la pfan trim cac khoatao
tao chodbi trong quin ly ting Ién khéng ning qua cac am. biéu
nay la hoan toan phuwh. Béi ngan hang ngay cangomong va phét
trién, cung laafong quin ly trén th truong con théu nén phi dau t
dao ko choddi tuong naydé daping nhu éu
+ Theo hinh thc dao to: dao ko boi dudng throng xuyén théng
qua cacdp hoc tai chd, cac i thao, tip huin tuy con it va ckim ty
l& thip hon nhidu so i d&o #o tai c6 vin hing ki cac @ s dao wo.
Tuy nhién tr nim 2009dén 2010, g chénh éch nayda din duoc rat
ngin dé tao ra st két hop canddi nham tiét kiém chi phidao to va
nang cao §u qua dao to
+ Theo ®Bi dungdao wo: dao o chuy@n mén nim nang cao
nghiép wu 1a chi yéu. Dao o ky ning quin ly va k nang mém nhr
giao tép, quan B khach hang, 1am &t nhom, tin bc... con chém
ty 1& khiém 6n
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2.2.7. Thec trang chi phidao o aia ACB

Sau khi Kt thicdao to thi trung tamiao to € hach toan ¢
chi nhanh, phong giadah roi nhan viéndé lam véc.Va chi nhanhan
cir cdng vin thyc hién thanh toan chi phiov ACB. Biéu nay cho thy
s thu dong aia céc chi nhanh trongéa dy tinh chi phidao to aia chi
nhanh minh vi @i chuong trinhdao ko kinh phidéu do phong hanh
chinh nhans cia hoi so lap ra.
2.2.8. Thec trang gido viéndao igo aia ACB

Cian or vao i dung hyc tap, dbi tuong hoc vién @a tng
khéadao to oy thé, by phan dao to cd tie bb tri gido vién ging chy
cho khéatao o bao gm:

- Chuyén gia & linh wrc nghép w trong nganh

- CAc giamibc chi nhanh co kinh ngiin va kh niang truyén dat
kién thac

- Giang vién chuyén sawdwnghip w lién quandén khéadao to
ctia cac teongdai hoc (kinh €, ngan hang, tai chinh...)

Nhgn xét Cac chuyén giadvlinh wic nghép w trong nganh 1a
cac can b quan ly, can 6 chuyén moéndang gir cac tong trach cao
tai Ngan hang Nha tc, cac nha gin tri cip cao éa ACBdén chia
¢ kién thrc va kinh nghim ngté nghiép. Viéc sr dung ngwn giang
vién nay céuu diém l1a tin dung ngwn luc trong ngan hang nén cé
thé tich kiem chi phi, kén thic gin sat i thuc tién, nhrng ding c6
thé c6 nhroc diém 1a by chra dugc trang b kién thrc giang day va
ciing kho ép xép thoi giandé ho thuc hién cac khéa éc dai ngay vi
ho con c6 cbng ¥ic tai ngan hang. Ngoc lai cac ging vién fr cac
truong dai hoc thi céuu diém 14 co6 kfa ning sr pham tt, co tH
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giang cac khda daidm (vai tuin dén vai thang); tuy nhién chi phi
thuong cao bn.

2.2.9. Thec trang giai dogn danh gia saudao tgo

Qua hing 2.8, ta thy mic do hai long Wi céng viéc dam nhigm
sau khidugc dao ko tp trung chi yéu & 2 mic |1a hai long va binh
thuong (chém 90%), cony cac mirc khac thi Au nhr khéngdang K.
Nhu vay, c6 tié danh gia 1a s hai long nay tuy amadat dén mic cao
song @ing nim gan giita mic binh throng va At. Tuy chra thrc ar
hai long nleng cac nhan viéniing khong tht vong Wi cong vic
dam nhiém sau khiduoc dao #o.

Sau khi €t thic khoa hc, CBNV phii thi traic nghém nghip
vy dé ACB danh giaduoc kha ning tiép thu nhiing kién thic da hoc,
biét dugc trinhdd kién thic cia mdi nhan vién sadao to, dong thi
CBNV duoc dip ching cH nghiép wvu. CBNV di dao to phii viét
bao caatanh gia ¢i cho trung tamtao to caa ACB. Tuy nhién \ic
viét bdo cao nay dmmang tinh hinh tic, tdy vao g nghiém tac aa
nguoi lam béo caati hoc va ding ch thién \& viéc nhim kiém tra
kién thirc cia hpc vién sau khi tham gidao to.

Nhue vdy, ta c6 tié thiy la ngan hangan chra xay ding
dugc mé hinhddnh gia hu qua dao to.
2.3.UU NHUQC PIEM VA NGUYEN NHAN C UA THUC TRANG
TREN
2.3.10u diém

+ Uu diém noi bat nhit cia ACB |a ndt trong nhiing ngan
hangdi dau trong viéc ¢6 trung tandao o c6 quy mé va ch luong
dao o tot nhit trong K& théng ngan hang.
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+Quy trinhdao to trong déi cu thé ré rang trongdd xac
dinh rd cac boc, trach nhim ngroi thuc hién cac réc, tai liéu biéu
mau lién quan.
+Trong véc phan tich nhuau dao o, da xay ding k¢ thong
cac béu mau tai liéu lién quan ni: ban mé & coéng véc, phiéu danh
gia két qua thyc hién cong véc, leu trir va dp nhit cac thdng tin &
kién thrc, kinh nghém hién tai cua trng nhan viénbay < 14 tai liéu
coéng @ hitu ich gitp xaainh nhu du dao #o.
+C4c nuc titudao wo cia ACB déu dugc xacdinh tir cudi
nhitng rim tredc d& cho thy viéc quan tdmga ACB dén cong tac
xac dinh muc tiéu dao ko, cac mc tiéudéu da hréc dau dra trén
phan tich tinh hinh b dong, chén luoc hat dong, kinh doanh, ¥
nang kién thirc cin duoc dao to cia trng chi nhanh.
+Viéc dr tru va gqun ly chi phidao to dugc thuc hién kha
t6t, nghiém ngt.
+Giang viéndao wo gioi, c6 kinh nghtém lau nay trong
nganh ngan hang, cééttruyén dat nhirng kién thirc cho ke vién.
2.3.2. Nhegc diém va nguyén nhan
+V& viéc phandinh trach nhim trong céng tadao o con
chua a1 thé, thu hit toan & CBNV.
+Vé& khau xaatinh nhu éu dao wo: theo quydinh, cac chi
nhanhdau nim phai giri nhu cu dao ko & phong nhanwscaa hoi
s ACB tong hyp danh gia nbing céng tac nay ttong b lo 1a, din
dén tinh tang xacdinh nhu &u ch hoan toan da vao y kén chi
guan @a ko phan nhan s.
+ Vé khau xay gng chrong trinhdao to.
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Gido viéndao to chi yéu la cac candaquan ly c6 kinh nghim
lau ram, c6 tf¢ truyén dat nghip w va kinh nghim cho CBNV wra c6
thé tiét kiém duoc chi phi thué gng vién bén ngoai nimg khong phi
can I§ quan ly ndo @ing truyén dat tot nghiép wi va kinh nghém mic du
trinhdd cia hy rat gioi.

+ Vé khaudanh gia it qui dao tzo

Ngan hang ACB én hanhdanh gia Kt qua dao to dra vao
két qua thi cubi khéa @a hoc vién va Bi dungdanh gia khoadc. Ta
thiy viéc danh gia nay chmang tinh hinh trc vaé day chi yéu ch
thuc hién danh gia ép do 2
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CHUONG 3
MOQT SO GIAlI PHAP PE HOAN THI EN CONG TAC PAO
TAO NGUON NHAN LUC TAI NGAN HANG TMCP A CHAU
TRONG THOI GIAN T Ol
3.1. CAC CAN CU PE XAY DUNG GIAl PHAP
3.1.1. @Gn cir vao tham wng va nuc tiéu aia ACB

Vi phuong cham hankdong “Tang treong nhanh-Qan ly tt-
Hiéu qui cao”ACB quyt tam va B luc phin diu dé dén nim 2015 té
thanh 1 trong 4 ngan hang vanam 2020 té thanh 1 trong 3 ngan hang
c6 quy mdén nhit, haat dong an toan va il qua ¢ Viét Nam.

Pé¢ dam bio ning lyc quan ly van hanh hju qua cia ot
ngan hangdn ma ACB c6 tham ang dat t6i, ACB sin sang chp
nhan céc thayddi can thiét dé co thé som dua cac chén mrc va
thdng E quic # tot nhat vao aphg trong qén tri, diéu kién au thé
cua ACB va th traong Viét Nam.

3.1.2. @Gin cir vaodinh hueng hagt dgng kinh doanh aia ACB

ACB uu tién phat tdn hat dong kinh doanhd khu wrc
thanh th, trugc hét 1a cac thanh ghlon nhr H6 Chi Minh va Ha
Noi, ddng thyi ACB 3 ting hrée tiép tuc ting ar hién dién ra cac
tinh thanh pb trong @ nuéc, theo lréng my rong hait dong & khu
vuc do thi caa cac inh thanh am doc theo tnc giao théng Be- Nam
(Quic 16 1 vabuong HO Chi Minh qua Tay Nguyén), vaamnsd do
thi 16n khu wrc mién Bong va mén Tay Nam B.

3.1.3. Gin c vao chén lwgc ngusn nhan lyc
3.2. CAC GIAI PHAP CU THE
3.2.1. Nang cao nfin thirc V@ vai trd dao tao ngubn nhan hrc

Tap trung tuyén trugn gido dic nang cao rim thirc aia ban

lanhdao cac chi nhanhddao ko khéng chmang y ngta v khuyén
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khich nhan vién mdao to ngwn nhan fic 1a “cac hat dong hoc
tap nhim gitp cho ngoi lao dong c6 ti thuc hién c6 héu qua hon
chic ning nhém wu, cia minh.Dé chinh 1a hat dong hoc tap dé
nguoi lao dong nim vitng hon cdng véc aia minh, 1a niing hait
dong hyc tap dé nang cao trinkdd ky nang aia ngroi lao dong .
3.2.2. Hoan thén khau xacdinh nhu ciu dao tao
DPé thuc hién chuyén vién ph trach ddo ©o nén & dung khung
churong trinh cac 6i dungdao ko cho ngan hang. Sab dé xuit cac
mon hoc, cac K ning mém dé dé khao sat nhan vién co 4k cin cac
chuong trinhdao wo d6 khong. PHiu khio sat nhu &u dao ko cn
khao sat nhan vién cadn dé sau:

- Lidu dao ho c6 gitip nang caod thic ly thuyét va thyc tién

- Dao 1o c6 gilp thayldi kha nang thrc hién céng vic

- Panh gia ¢ chit luong chy cia cac khéa ¢t trong mm
qua

- Panh gia ¢ cac hat dong b tro chodao to

- Thoi gian thdin loi dé hoc (khaing thyi gian nao, trong
ngay lam w§c hay trong ngay ndh

- C&c K naing ma nhan vién #ly cin duoc dao to

Gan chit nhu du dao ko véi nhu du codng véc théng qua
quan Iy bing muc tiéu.
3.2.3. Hoan thén kh&u xacdinh muc tiéu dao tao

+ Pua ra nuc dich dao to

+Théng tin pln hoi dén hoc vién: Bing cach xua tan cac
mongdoi khong thrc t, ngroi lao dong € nhan dugc cac ém giac
rd rang ¥ tinh tang hién tai va két qua mongudéc dé do luong Bt
hon ar tién b ca nhan.

+Hb tro trong viéc lya chon céac tai ku, phrong phap.
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+Ngan hang pi xuit phat tr chién luoc phat trén aia ngan
hang minh vatanh gia ngon lyc hién c6dé xacdinh muc tiéudao
tao cho CBNV trong niing ram toi.

+Nhu vay, ACB cin cin ar vao king tiéu chén chic danh
nghiép vu nganh ngan handg 1am @ s cho viéc xacdinh myc tiéu
dao ko trong nking nim t6i. Ngoai ra, ACB én c6 phrong phép
xacdinh muc tiéu rd rang.
3.2.4. Lira chon ddng déi twong dao tao

Thuce t cho thiy, dbi teong dao o aia ACB chra duoc dinh
ré rang. Trong thi giandén, ACB cin tién hanh ra soatil tat ca cac
bo phan xem ai &n dao ko, hy can ky niang gi.

- Bdi véi cac b quan ly: cin quydinh ay thé tirng ngroi can
clr vao ring hrc, twi tac @ia hp. Ngan hang&xacdinh nhing céan
bo, nhan vién c6 &m ning, ghi hi nhitng diém manh, diém yéu cia
ho va dr doan kh niang thing tién, mirc d6 hoan thanh céng & khi
dugc dé bat 1én cac chic vu cao lon dé tir d6 quyét dinh can b nao
can phii dao ko, i dudng.

- Péi vai ddi tuong dao ho lai: ACB can cin ar vao Kt qua
danh gia thrc hién cdng véc aia ho, quadé ngroi quan 1y truc tiép
thiy mirc d6 hoan thanh céng & aia ho la dat hay khéngdat, cin
nang cao nghp vu chd ndodé duadi dao to lai. Bé 1am duoc diéu
nay, ACB @n xay drng cac tiéu chin dé danh gia Kt qua thyc hien
cobng vic aia hy, saudd cin ar vaodo dé 1ap ké haach dao to.
3.2.5. Xay drng chrrong trinh dao tao cho tirng déi twgng can b
qguan ly , nhan vién, nhan vién néi vao

Noi dung dao to cin phii c6 ar phan lai theo déi tuong
nhe dao #o cho canid quan Iy haydao o lai cho nhan vién rim
nang cao chuyén mén nghiw; dao o hoi nhap cho nhan vién
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mé6i; dao wo can b ngwn phuc wvu cho phéat tén ngwn luc trong
tuong lai.

Trongdao &o cho can b quan ly thi lai phai phan chia ré la
dao wo cho qun ly cip cao , ép trung, ap o sv. Do d6 viéc xac
dinh thr ty vu tién cho cac knang naydé xay ding khung chrong
trinh i dungdao #o cho ting can B nhan vién latiéu rit can thiét.
Xay dung mdt cheong trinhdao «o hop ly va linh hat la trach
nhiém cia can B phu trachdao to. Trongdd cin thiét ké cac mi
dung én dao o nhr mén hoc, kién thic k§ nang... én dao wo phu
hop Vi vi tri cdng véc.

3.2.6. Chtdin bi kinh phi cho dao tao

Chuin bi ngun kinh phi chodao wo la ndt trong nhing
cbng vic quan tong aia qué trinhdao ko Dé thic hién tt cong tac
dao wo ngubn nhanrc phuc vu cho nganh ngan hang thinccd nét
co ché, chinh sach &dao to c6 tinhdac thu cao nti: co ché Vé tai
chinh, @ ché V& cir can [ di dao ko, a ché vé sir dung doi ngi sau
dao &o, @ ché dau tu co sy vat cht, doi ngi giang vién...

Can c6 ndt quy dao wo ngubn nhan drc va nt co ché huy
dong ngwn tai chinh @ng nhr sr dung ngwn tai chinh phc wvu cho
cong taadao ho. Ngubn tai chinh i ngan sach c6 éhduoc ar dung
vao Viéc ar can Ip di dao wo hoc tip & nuée ngoai hac lién Kt dao
tao VoI nudc ngoai, plc vu cdng tac qin ly, dau tr co so vat chat.

Cong ty én c6 qy riéng chadao ko ngbn nhan ke nhr: quy
dinh & mirc boi thuong kinh phidao to.
3.2.7.Panh gia két qua dao tao

.Mat 14, danh gia éa hpc vién trong khda ¢, xem nlin xét
cua hpc vién \é ndi dung, phrong phap va cong taé thic lop hoc.
ACB c0 tt s dung phiu diéu tra & danh gia aa nhan viénti voi
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chuong trinhdao &o ¢ bang trén.

Hai 1a, danh gia nic do hoc tip cia hoc vién duoc t6 chic
ngay tréc va ngay sau khéaph i l1ay két qua so sanh &i nhau.

Ba 1a,danh gia s thayddi hanh vi @a hoc vién trong cong ot
lam hang ngay, thvng thrc hién sau khoade tir badén sau thang,d vi
thoi gian qua 1au thi nghi hoc ¢6 @ hoi b sung niing ky nang msi va
dit liéu danh gia khong thhién duoc diéu cin danh gia.

Bén 13, danh gidanh hrong aia khéadao o toi két qua kinh
doanh éa ACB, hyc viéndat dugc cac nac ti€udao to khdng, ang
suit lao dong va clat lwong lam vic cé ting 1én khéng, éu nhing
yéu t6 trén ting 1&n thi lGc nay ¥ic dao ho dadat duoc hiéu qua.

3.3. Mat sb kién nghi nham hoan thign cdng tacdao tao tai ACB
Trusc hét ACB din ting ardng riing luc dao 4o vadao o lai

nhanirc tir cac ngdn bén trong vaitcac bp sinh vién ni dé dapangdoi
hoi vé kién thirc va K nangddi véi doi ngii chuyén mén ngay cang cao.

Tha hai, trongdiéu kién phat trén nhanh, ngbn luc tr
phét trén tr bén trong khéng thdap ung rdi nhu du, ACB dn
nang cao #ng lyc thu hat tugn dung nhan tait bén ngoaidé bd
sung. Gn tao didu kién dé cac nhans dén tir bén ngoai hoa rp
nhanh i mai tredng ACB va c6 kin phapdé giit chan f 1au dai.

Tha 3, éin xay drng va ban hanh quginh diéu chinh céac
méi quan & giita dao wo Vi s dung, ddi ngh. CBNV di dao to
phai dat két qua tét trong cac chong trinh dao ko bit busc moi
dugc xem xétdé bat, bd nhiém. C6 @ ché dén bu kinh phidao to
dé nang cao trach néin cia ngroi dugc dao wo va han ché hién
turong “chay chit xam” dang cé nguy € tré thanh pl bién.

Tha tu, quan tamdén chinh sach &n leong, throng dai
ngo thaa dangddi vai cac ging vién kiém chic, va can b thuc hién
dao ho dé giit ho & lai vai chi nhanh.
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KET LUAN

Chét luong ngwn nhan e gitt vai trd quyt dinh cho thanh
cobng va phat tén bén vitng aia doanh nglép. Chiéc chia khéa vang
cho viéc nang cao d lugng ngwn nhan rc d6 chinh 1a céng tac
dao wo. Treéc doi hoi dbi véi doi ngii ngudbn nhan ke ngan hang
trong i canh Viét Nam ngay cangdi nhap sau éng vao gn kinh
té toan d@u, viéc lya chon d& tai nghién ¢u: “ Pao o ngwn nhan
lyc tai ngan hang TMCP A Chau ” |a &uphat tr doi hoi cua thrc
tién nay.

Luan van da ke thdng héa o s ly thuyét vé dao ho ngubn
nhan trc, quy trinh va céach tit thyc hién dao ko ngbn nhan trc
trong doanh ngkp, phan tich thc trang quy trinhdao to ngwn
nhan {rc tai ACB tir d6 dua raduoc nhing uu nhroc diém ding nhr
nguyén nhania thrc trang d6. Bong thyi luan van da dua ra gai
phap hoan tln cong tacdao ao NNL cho ngan hang TMCP A
Chéu.

Tuy nhién do gii han boi kha nang kién thic va thrc € vé
hoat dong dao ko ngwbn nhan drc, nén lan van khong tranh ki
nhitng han ché nhr chra xay drng cach tlic, tai lidu o thé chodanh
gi4 dao ho dip do 4 trong mé hinkianh gia éa Kirpatrick ma ndi
chi dirng & dé xuét cac ch tiéu rong héa hiu qua dao ho. Gidi phap
ma tac gi dwa ra con & sai.

Mong ring dé tai nghién éu tiép theo & c6 cau ti 16i cho
van dé nay



