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MO PAU
1. TINH CAP THIET CUA BE TAI
Xu thé cac nréc hién nay la Bi nhap kinh € quic €, xu thé

toan du héa.bay la @ hoi va thach tirc cho mdi quoc gia. Va nat
yéu t quan tpng anh hrong dén sy phat trén cia mbi quéc gia
chinh Ia ngén nhan rc, con ngoi cua quic giadd. Qubc gia nao co
nguwdn nhan rc chit luong cao & co li thé canh tranh lon nhiing
qudc gia khacBdi véi cac doanh nghp ding VAy, ngubn nhan trc
déng vai trd quan émg quyét dinh dén sr ton tai va phat trén. Day
da tro thanh trét ly mang hi thanh cdng choét nhiéu doanh nglgip.
Do vy, t6 chirc nao bét s dung higu qua ngwdn nhan e thi € ¢
hiéu qua sin xuat cao. Nhrng van dé nay At phic tap vi mbi nguoi
lao dong déu haat dong Wi muc dich aia bin than, con ngi chi
lam viéc khi ngroi ta mubn haic dugc dong vién lam wvéc. Vi vy,
tao dong luc 1am vic 1a mdt van dé dang quan tamia ndi doanh
nghiép va cac nha laniao cin phai c6 cac gii phapdé tao dong huc
cho ngroi lao dong, gitp kv hing say lam \ic va phat huy & kha
nang dé dem hi loi ich cho tn than va doanh ngip. Pay chinh la
ly do tdi chon dé tai “Giai phap tao déng luc lam viéc tai Cong ty
cb phan gach men Cosevco”
2. MUC TIEU NGHIEN C UU

- Nghién ¢u nhing ly ludn oo ban lién quandén viéc tao
dong luc lam viéc cho ngroi lao dong

- Phén tich tic trang cbng tdcdo dong luc lam vic tai
coéng ty G phin gach men Cosevco

- Bé xuit nhing gii phap nAm hoan thin céng tac 4o
dong hrc 1am viéc tai Cong ty & phan gach men Cosevco
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3. POl TUQONG NGHIEN CUU, PHAM VI NGHIEN C UU VA
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

- Déi twong nghién gu: L& nhing van @& ly luan, thre tién
lién quandén viéc tao dong hrc lam viéc cho ngoi lao dong

- Pham vi nghién ¢u

V¢ ngi dung dé tai chi nghién ¢u mot sd noi dung chi
yéu lién quandén viéc tao dong hec 1am vic cho ngoi lao dong.

Vé thoi gian, giai phap c6 lién quadwoc dé xuit trongdé
tai chi c6 y nghia cho thyi gian trgc mit.

Vé khdng gian dé tai tp trung nghién ¢u, dé xuat cac
giai phap ko dong lyc lam vic tai Céng ty & phan gach men
Cosevco.

- Phvong phap nghiénieu

+ Phrong phap duy & bién chrng

+ Phrong phap duy & lich sr

+ Phrong phép phan tictong hyp

+ Phrong phéap so santénh gia, kho sat thrc .
4. CAU TRUC CUA DPE TAI

Ngoai plin mo dau, két luan, luan van bao ém 3 chrong nhr
sau:

Chuong 1 @ s Iy luan \é tao dong hec 1am visc cho ngoi lao
dong
Chuong 2 Thrc trang cong técao dong lyc lam visc tai Cong ty &
phan gach men Cosevco
Chuong 3 Gii phap 4o dong hrc 1am viéc tai Cong ty & phin qach
men Cosevco thi gian ti
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CHUONG 1
CO SO LY LU AN VE TAO PONG LUC
LAM VI EC CHO NGUOI LAO PONG
1.1. Nhirtng khai ni¢m co ban vé tao dgng luc lam vigc
1.1.1. Nhu @u ciia ngwoi lao dgng
1.1.1.1.Khai ném nhu @u
Nhu cu 1a tang thai tam Iy ma con mgi cam thiy thiéu
thén khodng thai mai v mot cai gidé va mong mén duoc daping
né. Nhu @u gin lién voi su tdn tai, phat trén caia con ngdi, cong
dong va &ip thé xa hi.
1.1.1.2.Phan lgi nhu qiu
Theo nha nghiéntw tdm ly A.Maslow, nhu au cia con
nguoi c6 thé dién ta dudsi dang m quan tong trong ddi cua cac lai
nhu du khac nhau. C6 néu cach phan ko vé nhu éu:
- Nu cin ar vao tinh cht, ta c6: Nhu &u tr nhién va
nhu @u xa k.

- Néu ain ar theoddi tuong thva man nhu au, ta c6: Nhu
cau vat chit va nhu @u tinh thn.

- Neu cin ar vao mic d6, kha ning thva man nhu au thi
bao @m: Nhu du bic thip (goi I& nhu éu sinh ly @ thé), nhu du
thir hai [& nhu 8u van dong va nhu éu bac cao nlt (goi 1a nhu éu
séng 10).

1.1.2. Lgi ich
1.1.2.1.Khai ndm lpi ich

Loi ich 1a mrc d6 thaa man nhu &u trong nling didu kién
lich sr cu thé. Loi ich laodong dugc biéu hién 1a ki ich kinh € trong
mbi quan & gita nhing ngroi lao dong Wi nhau, gira ngroi sir
dung laodong va ngroi lao dong.



1.1.2.2.Phan lai lgi ich

Tuong tng Wi nhu cu vat chit va tinh thin c6 bi ich vat
chit va loi ich tinh thin

Tuonging Wi nhu cu c& nhan va nhiia xa i ¢ lgi ich
ca nhan vadi ich xa i
1.1.3.D¢ng oo thlc ddy ngeoi lao déng
1.1.3.1.Khai dmdong o

Pong @ & muc tiéu chii quan @a con ngoi nham dap ang
nhu du dit ra. Pong @ laodong béu thi thaido chi quan da ngroi
lao dong dbi véi hanhdong aia minh, nd pin anh mac tiéudit ra
mot cach co y thc, nd xaaiinh va gii thich cho hanh vi.
1.1.3.2.Phan lai déng o

C6 nhiu cach phan kb dong

- bong @ cam tinh din lién véi trang thai hing tha
lao dong.
-Pong @ ly tinh 1a béu hién aaa sr nhan thirc rd rang

muc tiéu @ thé, nhit dinh.
1.1.4.Dgng luc lam viéc aia nguwoi lao déng
1.1.4.1. Khai nimdéng lec

bong hrc 1a dong mach thicddy con ngrdi hoat dong not
céach tich gc c6 riing sit, trach nhém va héu qua cao nlat véi tiém
nang aia hp
1.1.4.2.Phan lgi déng luc

Pong luc bén trong: Ladong lyc xuit phat tr sy khat
khao duoc thaa man cac nhu au bén trong 6a trng ca nhan
nguoi lao dong.
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bong lec bén ngoailién quandén cac yu t6 tAcdong bén
ngoai @a cic doanh ngép va nha gén tri nhe mac d6 thoa man
cbng vEc
1.1.5. Mpi quan hg giiza cac khai ngm lién quan
Pé tao radong luc 1am visc hiéu qua, cac nha aan tri khong
chi nghién &u cac nhu &u, mong mén ma quan tmg hon la phii
biét dwoc mirc d6 nhu éu mubn dugc thaa man @a ngroi lao dong
dé rdi tir d6 dap ung ot cach kp thoi, thoa dang va phu bp voi
cbng src dong gbp da h.
1.2. Mgt s6 mé hinh nghién @u nhu cau, dng oo
1.2.1. Thap nhu 8u ciia Abraham Maslow
Abraham Maslowda chia nhu #u thanh 5 &p bic theo nét
trat tu xacdinh: Nhu ciu sinh ly, nhu u an toan, nhudu quan f#
x& hji, nhu aiu duwroc tén tng va nhu 6u tr hoan thén
+ Nhu aw sinh Iy: 1a nhing nhu éu dam bao cho con
nguoi ton tai nhu: an, Wng, BN tai va phat trén nodi gibng va cac nhu
cau aia @ thé khac.
+ Nhu du an toanla cac nhu &u nhr: in &, sinh $ng an
toan, khéng bde ha, an ninh, chin myc va It 8.
+ Nhuiu xa Wi: 1a nhitng nhu éu thé hién qua noi
quan Ik giao tép
+ Nhu &u dugc ton tong: Nhu éu dugc ngroi khac cong
nhan, quy nén, ré trong, nhu @u codia i ciing 1a nhu éu ty tdn
trong minh.
+ Nhu &u tr hoan thén: 1a nhu éu cao nht trong cach phan
phdi caa Maslow.
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1.2.2. Hyc thuyét E.R.G (Existence Relatedness Growth)

Hoc thuyét nay do gido & Dai hoc Yate Clayton Alderfer
tién hanh 8p xép lai nghién ¢u aia A.Maslow, nlr sau:

Nhu @iu t6n tgi: bao @m cacdoi hoi vat chat téi thiéu cho
sy ton tai cia con Ngoi.

Nhu aiu quan I&: 1a nhirng doi hoi vé quan I¢ tuong tac qua
lai gitta cac ca nhan.

Nhu ciu phat trén: 14 doi hoi bén trong aa mdi con ngroi
cho sr phéat trén c& nhan.

1.2.3. Thuyét “X” va thuy ét “Y” ¢ ia Douglas MCGregor
* Ly thuyét “X” ¢ 6 dién

Thuyét “X” con nguoi dugc thicday tién bac, bong loc va

sr de dba tnrng phat.
* Ly thuyédt “y”

Thuyét “Y” dé tao dong luc cho ngoi lao dong, én phii
biét cach klvi day nhiing tiém ning aia hy. Nhitng ngroi ¢6 dong @
hop ly c6 thé dat dwoc nhing muc tiéu @a hy bing cach héng
nhitng & ging aia chinh b vao viéc hoan thanh cacuu tiéu @a ©
chirc.
1.2.4.Thuyét ky veng- Victo Vroom

Diéu ot 16 cia hoc thuyét nay 1a héu duoc muc tiéu ca nhan
va mbi quan ¢ gitta rd lyc va thanh tich, gia thanh tich va gim
thuong va céi cing |a gira prin theong va s thoa man mc tiéu ca
nhan.

1.2.5. Hyc thuyét céng hing

J.Stacy Adams, chamg con ngdi dugc khuyén khich tim
kiém ar cong king x& ki trong cac phn theéng ma o ky vong dbi
véi thanh tich
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1.3.TAm quan trong cia viéc tao déng lwc lam viéc cho ngrdi lao
dong
Sr phéat trén cia doanh nglip gin lién véi hiéu qua, chit
lwong lam véc aia ngroi lao dong. Thrc & d& ching minh nhand
quan tpng nhit ¢ nang cao ing stit lao dong, tr d6 ting higu qua
san xuit kinh doanh.
1.4. Céc yu té tAc dong dén nhu ciu, dong o
1.4.1.Yu t6 ban than ngeoi lao déng
Tinh céach cénh hrong dén thaido, quandiém cia ngroi lao
dong trong cdng ic d6i vai to chirc.
1.4.2 Yéu té thugc vé cong viéc va ® chirc
Muc tiéu chén lwoc cia © chic: rd rang, a thé, co sr déng gop
y kién cia ngroi lao dong va phu hp wi kha ning lam véc caa hy
thi € tao radéng hec lam véc Ion hon.
1.5. Cac cbng g tao dong luc lam viéc cho ngroi lao dgng trong
doanh nghép
1.5.1. Teo déng lec lam viéc bing yéu té thu lao
1.5.1.1 To déng ke 1am vic bang cong @ tién lrong
* Khai ni ém tién lwong
Tién lrong la béu hién bing tién cia src laodong, la gia &
cia yéu t src lao dong ma ngoi s dung laodong phii tra cho
nguoi lao dong tuan theo cac quydticung @u, quy It gia ¢ cia
thi truong va phap lét hién hanh éa Nha mac.
* Céc hinh thirc tra lwong trong doanh nghgép hién nay
+ Hinh tkc tra lwong theo thi gian
+ Hinh tiec tra luong theo $n pHm
* Chirc ning cia tién lwong
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Tién lwong ludn d@n lién véi nguoi lao dong vi Wi ho tién
lwong |& ptn oo ban nhit trong thu nBp gitp b va giadinh trang
trai moi chi tiéu, sinh hat thiét yéu.
1.5.1.2. Tio dgng lec lam vic bung cong @ tién theong

* Khai niém tién thuéng
Tién thuong thye chit [a khain tién bd sung tén luong nhim
triét dé hon nguyén &c phan phi theo laodong ddng thyi tao dong
luc cho ngoi lao dong dé ho quan tamdén viéc ting ring stit lao
dong va nang cao &l qua san xuit kinh doanhy doanh nghip.
* Vai tro cia tién thwéng

Tén thuong ¢ y nglia budap mot phan nh nhu du vat chit
nhung lai c6 y ngha to bn trong s daping nhu @u tinh than vi tién
thudng danh vao tam ly thicduoc khen tlwong, duoc dé cao,duoc
hanh dén
1.5.1.3 To déng lec 1am vic bang phac bi

*Khai niém

Phuc bi 1a phan thi lao gian @ip duoc tra dudi dang b trg
cuc $Hng cho ngoi lao dong bao §m nhiing khain ma ngoi lao
dong duoc bd sung thém ngoaidn lrong, tién theong dréi dang G
tién mit hay cac ith w dugc heong wi gia ré hoic khong nét tién.

*Vai tro
- Phucdi dong vai tro quan ¢éng trong véc dam bao cuwc
sbng cho ngoi lao dong nhr hd tro tién mua nha, mua xe,éti
kham clira kEnh.
- Phuc ¢i lam ting uy tin @a doanh ngkp trén th truong,
lam cho ngoi lao dong Gim thiy phin chin, tir d6 gilp tuyn md
va giit mot luc hrong laodong co trinhd6 cao.
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- Gop pin nang cadoi sbng at chit va tinh thin cia ngroi
lao dong, thicdiy va nang caoimg st laodong.
1.5.2 Tgo déng lwc 1am visc bing nhém yu té thugc vé cong visc
* Céng viéc 6n dinh
Biéu hién ¢ viéc dam bao day du viéc lam cho ngoi lao
dong. Co vic lamday du, 6n dinh € tao dugc niém vui, sr phan
khai va yén tdm cho cho ca nhan vp thé laodong
* Thay déi vi tri lam viéc
Thay déi vi tri lam viéc c6 ngfia 1a luan chu$n ngroi lao
dong tir vi tri |am viéc nay sang vtri lam viéc khac (tinh cit cong
viéc ¢ the twong dong wi nhau hdc khac xa i tinh chit cong vic
bandau)
* Cong viec c6 @ hdi thing tién
Thing tién duoc hiéu ladat dugc mot vi tri cao fon trong &p
thé. Tao dong lrc lam viéc cho laodong hing sr thing tién hop 1y 1a
viéc st dung sr thang tién hop ly dé kich thich, thaetay va nang cao
tinh tich arc lam viéc aia ngroi lao dong
* Cong vic co @ hdi dwrgc tiép tuc hoc tap, dao tao
Nhu diu thing tién d& 1am ting nhu du \é hoc tap, dao to.
Hoc tip gilp chuyén méniing vangdé cé @ hoi thang tién 1én
nhitng M tri cao twn, ting thu nlip cho tan than va giatinh.
1.5.3.Tg0 dgng lwc lam viéc bing hé théng danh gia thanh tich
cong hing va thing tién hep ly
Mbi nguoi lao dong throng co xu lréng so sanhisdong gop
va quyn loi so Wi sy déng gop va qudn loi cia ngroi khac. Céac
quyén loi dugc heéng nhr : Tién lrong, tién theeng va cac chdo
phuc bi, dich w, diéu kién lam vic va @ hoi thang tén, ...
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DPam bio cong ting xa ki trong laodong: Cong Bng 1a nbt
nhu du bic cao @a con ngoi.

1.5.4. Tgo déng luc 1am viéc hing cac Yu té thugc \é dao igo va
phaét trién

Chuy&n mén hoatoi ngi lao dong 1a rén tang va mong
mudn aia kit ky t6 chirc nao nim nang cao ang st laodong.

DPao o 1a qué trinh &c tp 1am cho ngoi lao dong nim
vitng hon céng véc cia minh nim hoan thin ky nang va kén thic
cho ngroi lao dong nhim giGp naroi lao dong sangdo ra ngay cang
nhiéu gia ti cho doanh nghp aia minh
1.5.5. Tgo dgng lwc lam viéc hing cac Yu to thugc v méi trrong
lam viéc

* Mdi tr wong lam viéc vat chat

La tong thé cac yu t6 trang thét bi, may moc, nguyén nhién
vat liéu phuc wu cho codng \dc, cAc day chudn sin xuit, cacdic
diém V& khong khi, nhit do, do am, tiéng on, anh sang vaio
rung,...ma cé@nh hrong tuec tiép dén src kha nguoi lao dong.

Thue hién tt cac chinh sach an toan ldéng, dau tr may
méc thiét bi chuyén dng dé ting nang sét laodong, ...

* Mdi tr wong lam viéc phi vat chét

- Panh gia va hoan tém vin héa @a © chrc theo hréng
tich arc nhim tao nén nét t6 chic hoc tap, adng tac va B trg nhau
tét trong qua trinh lam ¢c nhim tao nén ndt bau khdng khi lam
viéc vui W, cdi ma khi mot doanh nghip lamduoc diéu nhr vay thi
nang st lao dong € dugc ci thién va gitp cho mi nguoi trong ©
chire dugc gin két voi nhaudé hoan thanh mc tiéu cho & chic.
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CHUONG 2
THU'C TRANG CONG TAC TAO PONG LUC LAM VI EC
TAI CONG TY CO PHAN GACH MEN COSEVCO

2.1. Téng quan & cdng ty & phan Gach men Cosevco

Cong ty 6 phan gach men Cosevco |a thanh viéaacTong
cbng ty xay @¢ng Mién Trung
2.1.1. % lwoc \é lich s hinh thanh cong ty

Tién than @a cong ty 6 phan gach men Cosevco la Nha
may @ khi xay drng theo qu§t dinh & 996/BXD-TCCB ngay
29/10/1986 ta B xay drng. Sau 30 xaywhg va phat tén hién nay
cong tyda tro thanh doanh ngép hangdau Viét nam tronginh wrc
xay drng.
2.1.2. Nganh ngh kinh doanh

San xuit va kinh doanh ach 6p, lat cac lai va kinh doanh
khoan 4n,...
2.1.3. G cdu té chirc aia cong ty

Co ciu t chrc b may @a Cong ty theo mé hinhutz tuyén,
¢6 chrc mang \radam bao cho ngoi lnhdao trong cdng vdc quan ly
va ra quyt dinh, wra phat huy ki ning chuyén ménia phong ban.
2.1.4. Chic ning, nhiém wu ciia cac I phgn
2.1.5. Ngwn luc gia cdng ty é phan gach men Cosevco
2.1.5.1. Tinh hinh tai chinhia Cbng ty &# nam 2009 -2010

Nhin chung tinh hinh tai chinli@ Céng ty qua cacim déu
c6 tinh hinh tai chinh lanhamh, Hng tai $n va ngén vén déu ting
2.1.5.2. Kt quz hogt déng sin xuit kinh doanh ga céng tydén
31/12/2010

- Doanh thu: 'Sng doanh thu#am 2010dat 135,234,086,503
ddng ting 19,118,922,8964ng trong duong 16% so &i nam 20009.
Trong @ ciu doanh thutén 31/12/2010 cin yéu tir ban ach bp, lat
céac lai do cong ty 8n xut.

- Loi nhuan sau thé thu nhip doanh ngféip nim 2010dat
113,590,01516ng giam 311,751,87@dng trong dwong 73% SO ¥i
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nam 2009.
2.1.5.3. Ngdn nhan lrc cia céng ty 6 phan gzch men Cosevco
Hién nay tng $ CBCNV aia Céng ty gn 980 ngoi, trong
d6 CBNV lam vic tai van phong 1a trén 200 ngi. Do tinh chit caa
nganh, nén ladong nam 4i cong ty chém ty trong lon trong © ciu
lao dong, throng trén 85%fing $ lao dong, day chinh 1a b phin
tryc tiép tham gia &n xuat voi lugng laodong lon xuat phét fr nhiéu
trinh d6 va ngwn gc khac nhau nén & quan ly, kiém tra giam sat
va theo ddi tinh hinh tit hién ché d6 chinh sach vdao no < rat
phuc tap
2.2.Thuc trang cong tac o0 dong lec 1am vigc tai cong ty & phan
gach men Cosevco
2.2.1. Cong tacdo déng lwc cho ngroi lao déng hing cac yu to
thu lao
* Tién lwong ludn dwoc cong ty tinh toan va qun ly chit ché
Tién lwong 1a \in d& quan tdm ga ngroi lao dong ding nhr
lanhdao cac doanh ngep. Tién lwong c6 tac dng o dong hec kich
thich ngroi lao dong tich erc lam viéc, nang caoang stit laodong.
* Xay dung quy lwong hang rim lam oo si dé xay dung ké
hoach tai chinh.
-Xécdinh quy mé g luong
+ Ddi voi lao dong 1a kidi van phong: Qg tién hrong aia b
phan van phongdugc xacdinh dra vao tén lwong binh quan theoék
hoach va $ luong laodong trong toan céng ty theé koach.
+ Pbi véi bo phan trec tiép sin xuat: Dya vaodon gia tén
lwong va 4n lwong k& haach.
* Quy dinh cach phan ptéi tién lwong cho trng by phan
trong Cong ty
Cong ty ludn chud tmgdén viéc thyc hien phan phi theo lao
dong, tén lwong phii gin v6i két qua lao dong aia trng ngroi,
phong ban, & phan vadam bao phu lvp wi trinh d6 chuyén mén va
trach nhém.
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* Chu treng thoi gian thanh toan rong, thwéng va cac khan

chi khac

Tinh to4n va thanh toan cac knotién luong, tén throng,
cac khan phy cip phai tra cho ngroi lao dong diy du va kip thoi.
2.2.2. Cong tacdo dpng luc 1am viec cho ngroi lao dgng bing yéu
to cong viéc

Cong ty © phan gach men Cosevcda rt cha tong dén viéc
luan chugn laoddng, khic phuc tinh tang thra théu laodong gita
cac day chugn sin xuit, giira cac b phan va phong ban
2.2.3. Cong tAcdo déng lwc 1am viéc cho ngeoi lao dgng bing hé
thong danh gia thanh tich va téing tién hep ly

Céng tac b nhiém can B, quy hach can b ké thira dugc
lanhdao Cong ty quan tam. Cong tyd clon mot sd lao dong wu ta
dé bd nhiém vao nét sb chic wu cha cht. Cong tyda vin dung Vin
dé naydé kich thich ngoi lao dong dong thoi ciing nhim thai méan
nhu du phat trén ngbn nhan irc cia Cong ty.
2.2.4. Cong tacdo dgng lwc 1am vigc cho ngeoi lao déng hing
cong tacdao igo va phat trén

Nguon lrc con ngoi 1a yéu t cbt I18i bao dam cho s ton tai
va phat trén bén vitng. Ban lanhtao Cong tyda dic biét chi tiong
dén cong taatao ko, ip huiin nang cao tay nghcho cong nhanag
XUit, dao o cac K ning \é quan ly cho can b quan ly, cac K niang
marketing cho candnhan vién thtruong, Bp huin cong tac an toan
lao dong, phong chay dfa chay, quanysva vin hoa doanh ngép.
2.2.5. COng tacdo déng lwc 1am vigc cho ngeoi lao dgpng bing aii
thién diéu kién va méi terong lam vigc
2.3. Nghién @u yéu té tao dong luc lam viéc tai cong ty @ phan
gach men Cosevco
2.3.1. Phrong phép tép ain

Phrong phap #p cin 1a By mu dai dién bing cach phng
van tryc tiép ngroi lao dong tnrc tiép sin xuat vadoi voi lao dong 1a
khdi van phong 4i Cong ty & phin gach men Cosevco
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2.3.2 Trién khai nghién aru cac yu té tgo dgng luc lam viéc tgi
Céng ty @ phan gach men Cosevco

Pé tim hiéu thyc trang tao dong hrc 1am viéc cho ngoi lao
dong ki cong ty, tac di da tién hanhdiéu tra nghién e¢u théng qua
bang cau bi. S6 lugng miu duoc chpn & 250 ngoi (chiém khaing
25,5% 6ng luc lugng laodong), Wi ty 1¢ diéu tra nhr sau:

- Laddng la ki vian phong: 70 bng cau bi (sb bang
cau hi phat ra 1a 70 dng. $ bang thu \¢ dat yéu éu 50 hking.
Trongdo, Nam: 80%, @: 20%)

- Laodong la kii truc tiép sin xuit: 180 king cau bi (sb
bang cau bi phat ra 180 ing. $ bang thu ¢ dat yéu céu: 150.
Trongdd, Nam: 85%, : 15%)

Qua kfio sat, phan tich vadhg ké $ liéu tai phu luc 3 va 4
cac yu t6 tao néndong lyc lam vic tai Cong ty é phin gach men
Cosevco, th ty mirc d6 quan tong cac nhanitnhr sau:

* Pdi véi lao dong 1a khéi vian phong
-Ghinhdn dong gop ¢& nhdn s am ngdi lao déng 1im viée tithon EER
-Nhd quan I phai cho ngui lao dong thiy kha nang thing tien trang cng viée 3553
-Céng ty cén xéy dyng hé thng ghi nhén dong gop cé nhén 3767
- Sur danh gia day d0 va cong bang trong cong viéc 95.11
-Thung phat cong minh & lam ting hiéu qua dang gdp cla ngudi lao ddng 3434
-Thu nhdp/thuéng cao hon sé co két qua cong viée cao hen EREE]
-Cic chinh sach nhim ting ngudn thu nhép hién nay clia Cong ty 35
-Chinh séch xét thdng hé 84 thinh tich d8i véi ban than ban N
-Chinh sach xét thudng hé s6 thanh tich cla cng ty 90.07
-Céing viée phil hop v&i kha ning s¢ trwimg 552
-Cer héi thing tién va trién vong phat trién trong tweng lai d8i véi céng viée hién tai 85.42
-Cer hgi hoe t8p vé ndng cao trinh dg 871
-Céc chinh sach hd tro cho viée ndng cao trinh @ chuyén mén EER
-Chng ty thudng xuyén th chive cac khia hudn luyén chuyén mén nghiép vu 812
-Quan hé than thiét giika 1dnh dao va ddng nghiép 787
-Khéng khi (méi quan hé giira ngueilao déng..) ldm viée tai cdc phan xuong hién, 7432
~Chingty ¢ céc chinh phiic 107 (bdo higm & hii, bdo hiém v té,..)tht £77
-Béi sbng van héa tinh thén cia nhdn vién 6693

-Hoat déing thi dua, vui chei giai tri 5255
-Trién vOng va st¥ phét trién clia Congty 5836

Hinh 2.1: Biéu dé mic dd (%) quan trong cia cac y¥u tao dong luc
lam viéc
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Tir biéu d6 trén cho thy, ddi vai lao dong 1a ki van phong
c6 mic d6 uu tiénddi véi cac yéu b tao dong luc 1am visc tai Cong
ty C6 phin gach men Cosevco mhsau:

(1) Céng nln déng gop ca nhan; (2) Congteico mic lrong va
thuong cao; (3) 8 thich thu céng vic; (4) Céng wc co @ hoi
thang tién; (5) €hoi dao
tao va nang cao tay ngh(6) biéu kién mai trrong lam vic; (7) Cac
ché d6 chinh sach phaei; (8) Tinhén dinh cong véc
* Pdi véi lao dong truc tiép sin xuét:
Thu nhgoAhdng cao hon sé cf ket oud cingvikc canhan
-t chinh séch nhém ang ngudnthunhda hin ney cla Cang
-Chinh séeh xét thudng hésa inanhtich aivei ban tin ben
- Chinh sach xét thudng hé sd thanh ich cla cdngty
-Cangty cd céc chinh phle 01 oo hidm hﬁi‘béahiémﬂé,mhét
-Hast ddng thi dus, vui choi gisi i
-3 fu vio méy méc gt b, cang culim viée <€ m ting hiéu gud lim.
-CGongtac bao 13 lao dang
-Knéng khi(ma quan hé gilia ngudilao d8ng,... lamviéc i cac phin.
Tinh dn dinh clacangviée
-Cangty thuimg suyénid chic cickhda hudn luyén chuyén mannghiép vy

-Thudng phat cang minh =& 1&m ting higu qua §ang gop clanguai lao dong

Hinh 2.2 : Biéu @6 mirc d§ (%) quan trong aia cac yu tao déng
luc lam viéc

Tir biéu do trén cho thy, déi véi lao dong tnrc tiép sin xuat
c6 mrc do vu tiénddi véi cac yéu b tao dong hrc 1am vic tai Cong
ty nhur sau:

(1) Coéng vic c6 mic lwong va throng cao; (2) Cac éhdd
chinh sach phaei.;(3) Diéu kién va méi trong lam vic; (4) Tinh
on dinh aia cdng véc; (5) Gv hoi dao o nang cao tay ngh (6)
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Pugc cdng n#in vadanh gia thanh tich céngibg; (7) Céng Vic c6
co hoi thang tién.
2.3.3.Kt lugn vadanh gia két qud nghién aru cac Yu té tao déng
lwc 1am vigc cho ngeoi lao dgng tai cong ty @ phan gach men
Cosevco
2.3.3.1.D¢i véi lao déng 1a khdi van phong

Cin or xép hang cac $u t ¢ hinh nhr trén céuu diém lada
loai di hang muc tra loi trung dung, khdng quanoing, Bt khong
quan tong aia ngroi lao dong, th hién ré sr danh gia 4i mic quan
trong va At quan tong aia ngroi lao dong v yéu t6 can nghién éu.
Can or két qua nghién &u trén cho thy déi véi khdi van phongdé
tao dong lyc lam vic thi quan tng nHit can t@p trung vao cac &
phép lién quantén viéc cong nkn déng gép ca nhanie ngroi lao
dong ddi véi cong ty. Cac §u t6 lien quandén thu ntap, chinh sach
lwong thréng thu niip ding gép phn quan tong trong véc tao
dong hrc lam vic. Pong thoi dé tao dong hrc lam viée, phai bd tri
cong véc phu lyp i kha nang sy truong dé tao ar thich tha cho
cbng VEC.
2.3.3.2.Déi Véi nguéi lao déng truec tiép sin xuat

Déi v6i nguoi lao dong tuc tiép sin xudt tai cong ty G
phan gach men Cosevco thiéy t tao dong hrc 1am viéc quan tong
nhat d6i la cdng véc c6 mic lvong cao va cac chinh phigi Itdt,
hon 1a nhing yéu t khdng phi 1a tién lrong. Day ladic diém khéac
biét co ban gitta nhing ngroi lao dong cé trinhdo, ky nang thip hon
so Wi doi ngi lao dong thwe khdi van phong. Vi gy dé tao dong
luc 1am vic cho nagoi lao dong tuc tiép sain xudt thi cong ty @ng
phai cin nhic cong tac & luong va throng cé nlr vay ho méi yén
tam lam véc va sangdo ra ngay cang néi gia ti cho 6 chic.
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2.4. Phan tich thrc trang céng tac 4o dgng lam viéc tai Cong ty
Cé phan Gach men Cosevco trong thi gian vira qua
2.4.1. Nguyén nhan xdt phat @ tinh hinh ting trwéng va phat
trién cia hogt déng sin xudt kinh doanh @i Cong ty
2.4.2. Nguyén nhan xét phat tr phia ngeoi lao déng

S6 lugng laodong lon, khéng 4p trung va phc tap, mic
sbng va trinhdo thap

CHUONG 3
GIAl PHAP TAO PONG LUC LAM VI EC TAICONG TY CO

PHAN GACH MEN COSEVCO THOI GIAN T Ol
3.1. Go s cho viéc dé xuit giai phap
3.1.1. Muc tiéu nang cao hu qud hogt dgng SXKD aia doanh
nghiép

Con ngroi ludn-1a yéu 6 quyét dinh dén ar thanh ki cua
mot t6 chrc vi Ay lam thH ndodé nguoi lao dong phat huyduoc
nhitng pkm chit cia minh nm gép phn lam cho & chic ngay
cang bn manh
3.1.2. Thach thikc tir cAcddi thii cgnh tranh cia Cong ty

Ngudn laodong phuc vu cho céc cong tyas xuit gach men
rat thiéu. Bac biét 14 laodong co tay ngh vi viy cac cong ty trong
nganh anh tranhdé thu hat laodong c6 tay ngé.
3.1.3. Xuit phét tr nhu ciu ngay cang cao#&a ngudi lao dgng

Nhu ciu aia ngroi lao dong ngay cang cao vaykiong ngay
cang nhiu ddi véi doanh nghiip. Nguoi lao dong ngay nay khong ¢h
duoc dong vién i yéu t6 vat chit ma con 4t nhiéu yéu t6 khac riia
3.1.4. Muc tiéu va chén lwgc phat trién nguén nhan luc aia Cong
ty Cs phan gach men Cosevco th gian dén
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3.1.4.1 Mc tiéu chung
- Thu hat thém nhan vién co taing
- Gia tang 16ng trung thanh,isgin bé vi cdng ty @a ngeoi
lao dong
- Tré héadsi ngii can
3.1.4.2 Mc tiéu kinh doanhdm 2011
- Sin lwong gach sin xuit dir kién 2,600,000 M
- Gia ban binh quan: 72,21®ng/nf
- Doanh thu# ban gich céc lai: 185,803,250,00@5ng
- Loi nhugn sau thd:4,000,000,000/%ng
- Mirc tién heong binh quanTing >5,6% so & nam 2010.
Phin ddu nang nic lrong binh quaniea nhan vién trongam tr 2,5
triéu-3 triéu dong/thang/ngoi.
- Chuin héa trinhds tin hoc va anh ¥n chodsi twong nhan
vién hanh chinh,ilss va e nhan
3.1.5 Gin o két qua nghién aru cac yeu té tao dong luc lam viéc
tai cong ty & phan gach men Cosevco
- Thu nBp acia ngroi lao dong con thp, dic bigt ddi véi lao
dong tnrc tiép sin xuit san phim
- Két ciu tién lwong i COng ty chra tao dong lec 1am viéc cho
nguoi lao dong vi chra trong xtng Wi tinh chit céng vic.
- @ hoi thang tién cia ngroi lao dong chra trong xing gira
cac [ phan, con &p trungd mot S5 it ngroi, chii quan va kién &
- Quan & cua lanhdao vadong nghép dugc hau hét nguoi lao
déngdanh gia cira cao.
3.2. Muc tiéu aia giai phap tao déng lwc 1am viéc tai cong ty Co
phan gach men Cosevco
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- Hoan thén cbng tacdo dong lec lam viéc cho ngroi lao dong tai
cong ty é phin gach men Cosevco trongéhgian i

- Phat huy Bt nheng kha ning sangdo va éng hién aia ngroi lao
dong nhim ting ning stt lao dong tr d6 cit giam chi phi én xuat
va mangdi lgi nhuan ngay cang cao cho Céng ty,...

3.3. Gii phap tao dong lwc lam viéc tai cong ty d phin gach
men Cosevco thi gian dén

3.3.1. Giii phap o déng lwc lam viéc hiang yéu té thu lao

3.3.1.1. Tim mi bién phap nam nang cao l#u qui kinh doanh
nham ting thu nkip cho ngoi lao déng

Cong ty phi tao da viéc 1am va véc lam phii 6n dinh cho
nguoi lao dong, trc 1 cong ty phi ddy manh sin xuit-kinh doanh,
ting gia ti sin lwong va phat tdn én dinh
3.3.1.2.@i tién hinh thic tra lwong hop ly cho kidi van phong va
khoi lao dong truec tiép sin xuit

* Pdi véi lao dong la khdi vin phong:

Chuyén tir hinh thic tra luong khoan choting ca nhan sang
hinh thrc tra luong khoan choting phong ban, dphin két hop V6i
muc do hoan thanh &hoach cong véc cia trng phong ban

* Pdi véi lao dong truc tiép san xut:
Ap dung hinh thic tién lvong theo én phim c6 throng, theo
cong thirc sau:
Lt=L + (L x h x k)/100
Trongdd: Lt: Tién luong sin phim cé throng
L: B lrong tra theo én phim véi don gid & dinh
k:yTlé % throng (tinh theo L an phim voi don
gia @ dinh)
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h: % hoan thantigt mirc sin lugng duoc tinh throng

3.3.1.3. Héu chinh ket cdu tién lirong hop ly
3.3.1.4. Ap dng mjt 6 hinh thic phuc bi ti nguyn
3.3.2 Giii phap o dgng luc 1am viéc cho ngroi lao dgng hing cac
yéu té cong viec
3.3.2.1.Pam hio dii viéc 1am cho i nguoi
3.3.2.2.Panh giadung va phéat huydh tim ning aia ngeoi lao dong

Déi voi Cong ty, dé danh gia cong ing, khach quan nén
thuc hién danh gia theo prong phap thandiém nhr sau:

* Pdi véi nguoi lao dong sin xuit tr uc tiép

Duya vao Kt qua theo doi qué trinh tfe hien cong véc (Biéu 3.2.
Ban danh gia tirc hién céng véc dbi voi nguoi lao dong tnyc tiép) aia
tirng ngroi lao dong trong & nhém, day chudn thube cac phong ban sau
d6 b phiéu kin. Moi tiéu thic 5 gin voi mot sb diém nht dinh, dng Gt
ca b diém dé lai rdi phan lai lao dong theo tiéu thc sau

Biéu 3.3.Panh gia phan lai lao dgng truc tiép

Stt Tong diém Loai lao déng
1 16-18 A
2 13-15 B
3 <13 C

* Péi véi lao dong 1a khdi vin phong
Dya vao qué trinh 1am & cia mdi ngudi lao dong (Biéu
3.4. Bin danh gia tlrc hién cong véc dbi véi khdi van phong)ma
ban I&anh #n hanh chaliém theo céc tiéu trt phan lai trén. Gng
tong $ diém va phan lai theo miu sau:
Biéu 3.5.Panh gia phan Iai lao dgng quan ly

St Tong diém Loai lao dong

1 18-21 A
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2 14-17 B
3 <14 C
Viéc danh gia ngoi lao dong theo cach phéandblao dong
trén la trong dbi céng king, khuyn khich ngoi lao dong tich ac,
cb gang lam vic

3.3.2.3. Tio déng lec 1am vic cho ngoi lao dong hing thayddi vi
tri lam viéc
Cong ty pli chi tong dén viéc thuyén chugn, thay doi
chirc wu noi cong tac trong &i bo, dac biét 1a déi véi can B quan ly,
can B thi truong nhim tranh g nham chan, ahquan v&y lai do qua
guen thégc cong véc va phat huy kihnang va ring luc cia trng
nguoi lao dong.
3.3.3. H¢ théng danh gia thanh tich cdng Bing va thing tién hep ly
Trén @ v ban danh gia phan ko nhan viéno phin trén, tac
gia dua ra mirc thuéng aia cbng ty trong i gian ©i cho ngroi lao
dong tnuc tiép sin xuat va khdi van phong nkr sau:

£ Loai lao Thwéng so \6i
boi twgng o .
dong lwong ar ban
L ¥ . " A 3%
1. Boi véi nguoi lao dong trec tiep
) . B 2%
san xuat
C 1%
A 5%
2.Ddi vai khdi van phong B 3%
C 1%

Thuong phat céng minh, kp thoi véi nhitng hinh tlic
thuong phat cu thé, ding mic déi véi nguoi lao dong. Piéu do khién
cho hy nhan thdy sr dong gép éa hy ludnduoc ghi ntin
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3.3.4. Ghi phap tao dong luc lam viéc biang cong tacdao tao va
phét tri én
3.3.4.1.Tlrong xuyén d chic cac bp hoc t@dp, nghe thi si theo
chuyéndé dé boi dusng va nang cao kn thic cho ngewoi lao dong
Lanhdao cong ty phi hop Vi to chirc cdngdoan tép tuc t
chirc céac bp hoc tap cho ngoi lao dong theo nhdu mang chuyédé
3.3.4.2.Thrc hién chrong trinh Wi nhdp vao mbi trrong lam vic
doi Véi nguoi lao déng mvi tuyén dung
Hoi nhap vao méi teong lam véc la bt cheong trinh gbi
thiéu voi nhan vién ndi vé t6 chic, v don vi cdng tac va & chinh
cbng vEc ma lp £ dam nhan
3.3.4.3Pao o kién thic, ki nang chuy@n mon ngbp wu doi Véi
céng nhan &n xuit truc tiép, can 1 nghiép w va can b quan ly
* Pdi véi lao dong truc tiép san xuét
- C4c i dungdao #o céng nhanan phii duoc tién hanh:
+ Pao o diéu khién, sr dung may mac thét bi, day chugn
san xut tai cAc nha may, nandib cho céng nhan, ...
- Chrong trinh va hinh tirc dao to:
+ Tuy c6 8 khac bét giira cac 0i dung @ thé cia tirng ky
nang cin dao #o nhrng cong ty c6 tsir dung cac hinh tic sau:
+D4i vé6i cac roi dung lién quan tre tiép dén thc hién cong
viéc nhr cach thirc van hanh may moc thi bi, vat tu
*Poi voi lao dong 1a khéi vin phong
- CAc i dung én dao to:
+ Ddi v6i nhan vién kinh doanh: D thiét dao to cac
kién thirc k§ nang throng thio, lap hop ddng kinh € va cac kén thic
vé cong ngh san phim aia céng ty.
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+D4i voi nhan vién & chic laodong: Gip nhit, bd sung
céac kién thic vé phap it laodong, danh giadao ko, ...
- CAc K niang @n duoc tién hanhdao wo la: nglé thuat 1anh
dao, danh gia tixc hién cong véc, ky nang qun tr, ...
3.3.5. Tao ddng lec 1am vigc bang cong tac @i tién didu kién va
moi trwong laodgng aia cong ty
3.3.5.1. o déng lec 1am vic cho ngoi lao déng hing aii thién
diéu kien lam viec
* Sap xép t6 chirc hé théng sin xuét tai cac xwéng hop ly
- Sap xép 6 chic hé thbng sin xuit tai cac xrong hop ly dé
tang ning stt laodong va chd tsng tiét kiém t6i da chi phi gn xuat
- Nang @p, hoan thin hé thong mang may tinh, cadat va van
hanh c6 Hiu qua cac plAn mém quin tri san xuit, quan ly nhan g.
* B§ tri sip xép nhan ar hep ly
- Tinh gam laodong & mot sb bo phan
- Thay tf¢, bo sung laaiong théng qua cong tac téry dung
* Xay dwng bau khéng khi tap thé trong Cong ty
- Tang arong mdi quan ¢ gita cac b phan, hom thr gép .
* Hoan thién cdng tac ko ho lao dgng
- Trang b cho ngroi day da dung ax phuc wu qué trinh 4n
XUA.
3.3.5.2. Ting arong Mvi quan ¢ trong @ cdu t chic va quin ly,
moi quan I giira cac phong ban
Dé cong vic dat hieu qua va to ra ku khdng khi tam ly
thodai mai, doi hoi 1anh dao Céng ty phi xay drng rd chirc nang
nhiém wu va cH dao séat sao @i quan I, sr phi hop gitta @ ciu
chic, quan ly va gira cac phong ban trong Cong ty.
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KET LUAN

Coéng tac 4o dong lyc lam viéc cho ngoi lao dong co y
ngha kt siic quan tong, quyét dinh sr ton tai va phat trén cia nbi
doanh nghip. Sr thanh cong hay i bai cua doanh ngltp phic
thudc vao vic ar dung ©t cac cong ¢ kich thich laodong dé phat
huy Fét kha ning aia ngroi lao dong nlim nang cao ng sut lao
dong, thicday cac hat dong sin xuat kinh doanh hay khéng. Chinh
vi vdy, tao dong luc lam viéc cho nagroi lao dong 1a ndt doi hoi cap
thiét ddi véi nha qun tri.

Qua nghién €u cac vn dé Iy luan vé tao dong hrc 1am vic
cho naroi lao dong va @n o vao thre trang dia Cong ty G phan
Gach men Cosevco, tAcagkin dé xudt mot sb giai phap nlim goép
phan vao véc hoan thin cong tacdo dong luc 1am vic cho ngoi
lao dong aia Cong ty trong i gian i.

T6i xin chan thanham on cac anh chPhong D chic Lao
dong va Phong Tai chinhéktoan @a Cong ty @ phan Gach men
Cosevcodd nhit tinh gilpds toi c6 duoc cac théng tin an thiét dé
dua vaodé tai. Toi ding xin chan thanham on TS.Ngugn Quic
Tuan-Gido vién lxéng din da gidp toi hoan thand tai.



