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MO PAU
1. Tinh cip thiét caa dé tai

Tai Viét Nam, th truong bio hiém phi nhan th 1a mot thi truong
rong lon ddi véi cac doanh nghp kinh doanh ko hiém ¢ quic gia
v6i dan $ trén 86 tréu, toc do GDP trung binh 7,5%. Trong qua
trinh phat tién, doanh ngltip ludn ludn phi d6i mat nhing i ro
phét sinh khéng thtinh toan dainh hrong aia méi trdng vi mé va
vi md. Cac doanh ngtp theong dat ra muc tiéu doanh thupi nhuan
saudé &p ding mpi phuong thrc dé dat dugc nén chra c6 dinh
huéng chén lugc kinh doanh ré rang, aa c6 théi quen muaab
hiém dé phong nga mi ro. Vi vay, muc tiéu dia cac cong ty kinh
doanh Bo hiém phi nhan th la mua 4i cac i ro trong qué trinh
hoat dong kinh doanha khach hangianh gia phan tictié chuyén
rai ro thanh &i nhuan.

Dik Lik 1a trung tam kinh &, vin hoa, chinh trj cua khu wrc Tay
Nguyén,c6 tiém nang kn v céng nghip, thu céng nghip, throng
mai dichvu va du Ich... Dodé, day1a dia ban #m ning & phat trén
nganh Bo hiém khi cac Céng ty Bo hiém mubn mo rong mang huéi
tai cac tinh Tay Nguyén.

Xuét phat tr thuc t trén, tac gi chon d tai: “Ho gch dinh chién luec
kinh doanh Bio hiém Phi nhan thy cia Cong ty Bio hiém Bdo Viét
Dik Ldk” @ 1am luan vin cao lc cho minh.

2. Muc tiéu nghién aru

Hé théng hda va lam ré rimg van dé ly luan vé chién lugc va
hoachdinh chén luoc kinh doanh.

Phan tichdanh gia nic do phu hkyp va héu qua caa chén luoc
kinh doanh Hin tai cua céng ty da trén cac ndin lwc va K haach
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thuc hién dé dé& xuat chinh sra, xay arng mbt k& hoach chién hroc
hoan clinh hon nlim mo rong th phén, ting loi nhuan, daptng sr
phét trén trong thi gian ©i.
3.Poi twgng nghién aru

D¢ tai tap trung nghiéneu ndi dung va tén trinh hach dinh chén
lugc kinh doanh &a Céng ty Bo hiém Bao Viét Pak Lik trong inh
vuc bao hiém phi nhan th.

4. Pham vi nghién aku
4.1. V@ khéng gian

D¢ tai nghién ¢u cac vin d lién quan 4i Coéng ty Bio hiém Bao

Viét ik Lik.
4.2. \@ thoi gian

Dé tai hach dinh chén lugc kinh doanh ko hiém phi nhan th
cho Coéng ty Bo hiém Bao Viét Dik Lik trong nliing rim dén.
Nguon ) liéu duoc sr dung trong nking rim 2008, 2009 va 201
phan tichtanh gia chén lugc kinh doanh ga cong ty.

5. Phwong phap nghién &u

D¢ tai da sr dung Hng hyp cac plrong phap nghiénia trong kinh
té nhr: phwong phap thng k&, phuong phap so sanh \d@nh gia,
phuong phéap éng hyp va phan tich, ptong phap chuyén gidé
tham khio y kién, nhin dinh nHing yéu t tacdong va mirc do tac
dong cac $u 6 ddi vai cong ty.

6. Y ngHa thyc tién cia dé tai

Phan tich thc trang kinh doanh va céi luoc kinh doanh, ach ra
céc ring lyc it 16i quyét dinh loi thé canh tranh @a céng ty.

Dé tai nay & trinh bay nét pheong phap hach dinh chén luoc cy
thé, nhim dua ra gii phéap Hiu hiéu dé doanh nghip sr dung higu



5
qua cac ngdn luc, va xaatinhdang hréngdi caa minh.
7. Két cAu cia luan vin

Ngoai ptin mo dau, pHin két luan, pHin pha luc, danh mc tai liéu
tham khio, i dung Iuin van bao gm cac clrong nhr sau:

Chuong 1: Co s ly luan \é chién luge va hachdinh chén luoc kinh doanh
Churong 2: Thuc trang kinh doanh va heh dinh chén lugc kinh
doanh Bo hiém phi nhan th caa Céng ty Bo hiém Bao Viét Dik Lik
Chuirong 3: Hoach dinh chén hrgc kinh doanh %o hiém phi nhan th
Bao Viét Pak Lak

CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE CHIEN LUQC VA
HOACH PINH CHIEN LUQC KINH DOANH

1.1. KHAI NI EM VA VAI TRO CHI EN LUQC

1.1.1. Khai niém

Theo Jonhson va Scholdinh ngha chén lroc trongdiéu kién
moi trudng cé nhéu ar thayddi nhu sau:

Chién lugc ladinh hréng va plam vi cia mbt t6 chrc vé dai han
nhim gianh bi thé canh tranh cho& chic théng qua ic dinh cang
cac ngwn lyc cia nd trong méi trong thaydoi, dé daping nhu éu
thi treong va tlda man mongioi cua cac béntmu quan.

Theo Fred R. David, cén lroc 1a nhitng phrong tién dé dat t6i
nhitng muc tiéu dai lan.

Theo Michael E. Porter:

Thi nhit, chén luoc 1a sr sang 40 ra \i thé co gia ti vadoc dao
bao @m céac hat dong khac bit.

Tha hai, chén lugc 1a sr lya chon, danhdéi trong anh tranh.

Thir ba, chén lugc to ra s phil lop giira it ca cac hat dong dia cong ty.

Trong khidé, Raymond Alain — Thietart chang: “Chién hroc 1a
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tbng thé cac quyt dinh, cac hankiong lién quandi viéc hra chon
cac phrong tién va phan 6 ngwn lyc nhim dat dugc mjt muc tiéu
nht dinh, & day ding khéngdé cap dén hiéu qu, loi thé canh tranh
cua mot chién luoc”...
1.1.2. Vai tro dia chién lwgc kinh doanh

- Chién lugc gitp cho doanh ngép thiy rd muc dich va hrong di
dé tranh s 1Am lac trongdinh hréng cho trong lai.

- Chién lrgc dinh hréng cho & tap hop, khai thac @ng luc dbt 16i,
loi thé canh tranh va tbng nHit cAc ngdn lec aia doanh nglip.
1.1.3. H théng chién lwgc trong cong ty

Chién lroc duoc phan thanh 34p do nhr sau:
1.1.3.1. Chén lugc dip cong ty
1.1.3.2. Chén lugc dip don vi kinh doanh: (chién luec kinh doanh)

C6 ba lai chién lwvoc chinhé cip don vi kinh doanh, §m céc
chién legc dan dao V& chi phi; chén lrgc tao ar khac bét va chén
lwgc tp trung vao céac kheotthi truong.
1.1.3.3. Chén lugc chirc nang: ( chién lugc hoat dgng)

1.1.4. Khai niém va vai trd hoach dinh chién lwrgc kinh doanh
1.1.4.1. Khai ném chién lwoc cip don vi kinh doanh

Chién luoc cip don vi kinh doanh ladng thé cac cam & va hanh
dong gitp doanh ngBp danh i thé canh tranh Bing cach khai thac
cac ring lyc odt 18i cua hy vao nhiing thi truong sin pham oy the.
1.1.4.2. Vai trd ga cong tac hach dinh chién lwgc kinh doanh
1.1.4.3. Phan tich ctén lugc hign tgi ciia doanh nghép
1.2. CAC DANG CHIEN LUQC CAP PON VI KINH DOANH
1.2.1. Chén lwgc din dao chi phi
1.2.2. Chén lwgc tao ar khac biét



1.2.3. Chén lwgc tap trung
1.3. TIEN TRINH HO ACH PINH CHI EN LUQC KINH DOANH

Quié trinh hachdinh chén fuoc 6 tié chia thanh sauic chinh, baodm:
(1) Lya chon s ménh va cac e tiéu kinh doanh ehyéu aia Céng ty
(2) Phan tich méi trong bén ngoai
(3) Phan tich méi trong bén trong
(4) Xacdinh th truong muc tiéu
(5) Lwa chon céc chén hroc
(6) Xay drng cac chinh séach &n khai chén heoc
1.3.1. Xaadinh s ménh va muc tiéu kinh doanh chén lwgc aia Cong ty
1.3.1.1. & ménh:
1.3.1.2. Muc tiéu (SMART):
1.3.2. Phéan tich vatanh gid méi trwong bén ngoai
1.3.2.1. Phan tich méi wong Vi md
a. Mbi truong kinh €
b.  Mai truong céng ngh
c.  Mai truong win hoa xa hi
d.  M@i trieeng nhan kiu hoc
e.  Ma@i truong chinh tf - lugt phap
f.  Mbi truong toan Gu
1.3.2.2. Mdi twong nganh va enh tranh

4 Sw can thiét cia phan tich nganh vagnh tranh

Duéi day la cac @i dung @ ban \é 5 lyc lwong anh tranh

cua MichaelE.Porter:
g. Céacdosi thii canh tranh tém tang
h.  Muic aznh tranh gira cacdoi thi hién c6 trong nganh
i.  Nang lec thuwong lwong aia ngreoi mua
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j.  Nang lec throng keong aia cac nha cungdp
k. Céc sin phim thay tlé
1.3.3. Phan tich vatanh gid méi trwong bén trong céng ty
1.3.3.1. Phan tich cac ndin lxc

Cac ngun lyc: cé the chia thanh hai kg: nguwn lyc hitu hinh va
nguon lyc vé hinh.
1.3.3.2. Ning luc ot 16i

+ Pang gid: Cac ngdn luc va kh ning dang gid cho phép doanh
nghiép khai thac cacochdi va hda gii cacde dha tr méi tnrong bén ngoai.

+ Kho hit chige: Caaddi thi khdng the c6 va khdng @phaét trén duoc.

+ Hiém: Khong c6 hac rt it c6 cacddi thi canh tranh.

+ Khéng ti# thay th: Khéng co & tuong duong chén lugc.
1.3.3.4. Céc ki ning tiém tang: Cac kh niang tiém tang la cac kh
nang aia céng ty 8 dung cac ngbin luc da duoc tich lyp mjt cach
c6 muc dich dé dat dwoc mot trang thai nuc tiéu mong mén.

1.3.4. Xéacdinh thi trwong muc tiéu
1.3.4.1. Phandogn thi truong

% Khai niégm: Phandoan thi truong la qua trinh phan chia g
tiéu dung thanh nhém tréw &5 nhiing diém khac bét vé& nhu du, tinh
cach hay hanh vi.

+«» Cac tiéu chi phadogn thi truong: phandoan theodia ly, theo
dac diém dan é hoc, theo tam ly, phadoan theo caching xi.
1.3.4.2.panh gia cac phaniogn thi truong

+ Quy mé va nic tang trwong aia khuc th truong

+ Mirc dg hap din e co cdu aia khic th triong

+ Myc tiéu va ngdn tai nguyén ga cong ty
1.3.4.3. lya chyn thi trwong muc tiéu
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+ Tdp trung vao mt khuc th truong

+ Chuyén mén hoé c6 eh loc

+ Chuyén mén hod thruong

+ Phyc w toan B thy truong
1.3.5.Panh gia va kra chon chién lwoc kinh doanh
1.3.5.1.P4anh gidwu nhugc diém qia tieng chién lugc

% Cacuu, nhwgc diém aia chién lwec din dao chi phi

Uu diém:

- Péi Véi cacdoi thii cgnh tranh trong nganh

- Béi véi nang luc throng keong aia nha cung dp

- Déi véi nang luc throng keong aia khach hang

- V6i sy thay thé sin phim

- Vi nhitng ngeoi nhdp cuic

Nhuoc diém:

Tuy nhién chén hroc din dao chi phi éng dip phii mot s tré ngpi sau:

- Roi vao trgng théi b sin dudi, dbi khi khach hang it nly aimdén gia.

- C&c bién phap giim chi phi b cacdoi thi dé bat chusc.

- Qué chu tpng dén vin dé giam chi phi ma khéng chadgén thay
doi vé ing ding aia sin phim, & thich @a khéach hangdchic ning bs sung
cia sin phim.

% CAcuu va nhuec diém aia chién luec tgo sr khac bigt

Uu diém:

Nhitng ngroi tao khac bt dueong nhr khéng éam thiy ¢ van dé
V6i nguoi mua, i ho cung ép cho ngoi mua ndt sain phim doc d4o.

Nhuoc diém:
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Bét loi cua chén luoc tao khac bét 1a nfu cacddi tha co thé bat
chuée d dang én prim hay nliing gi ma ngoi tao khac bét lam thi
ho khé c6 ti duy tri mrc gia ting thém.

% Céacuu va nhwec diém aia chién lwec tdp trung

Uu diém: Loi thé cia mdt cong ty 8p trung xut phat fr cac
nguwn gay ra s khac bét cia né - htu qua, chit luong, sr cai tién
va dapung khach hang. di thé khac @a chén hroc tap trung 1a do
cbng tyd ngay sat i khach hanga né vadapung nhing thayddi
nhu @u cia hy.

Nhuoc diém: Doi véi nha cung ép c6 sic manh, céng tyap trung
& vao tie bat loi. Boi vi tap trung @n xuit khdi lugng nko nén chi phi
san xuat cia no throng cao, gim kha nang sinh bi.
1.3.5.2. lwa chypn phuwong &n chiégn lugc

+ CAc tiéu chiganh gia va lra chpn chién lwgc 6i wu

Nhitng phan tich tréda dua ra nling phrong an ctén luoc, ching ta
phai danh giaru nhroc diém aia ting phrong én, can ritt cac yu t:

1. Kha nangdat dugc myc tiéu

2. Kha nang khai thaetugc cac o hoi 16n

3. Kha ning #in dungduogc cac @ang luc ot 15

4. Han ch duoc rii ro

5. Khic phuc duoc diém yéu

6. Phu hlyp véi kha nang tai chinh

7. Cai thién vi thé canh tranh

8. Hiéu qua kinh €
1.3.6. Thiét ké hé théng ar ciu t6 chirc

% Co ciu chirc nang: La ar nhém @p nhiing con ngoi trén a
s& kinh nghém va chuyén mén chung.
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> Loi ich aia oo cdu chrc ning

> Bt loi ciia oo cau chirc ning

% Co ciu nhiéu by phin: Bao @m céc b phan hat dong, ndi
bo phan dai dién mot don vi kinh doanh riéng bt.

> Loi ich aia c cdu nhigu by phin

> Bt loi cia a cdu nhigu by phin

% Co cdu ma tdn: Co ciu t6 chic ma tén thuong hay thy
trong cac cdng ty c6 qui mén mang tinhia nganh haga quc gia.
Loai co cAu nay hén naydangdugc chi y vi tinh linh hat va thich
rng trong mai trong i nhap va anh tranh géc t.

> Uudiém
Pay la hinh thc 1 chic linhdong. it Hn kém, & dung nhanc ¢ héu gua.

> Nhwoc diém

D& xay ra tranh chp anh hréng gita nha gén tri chic ning va nha
quan tri du &n. G ciu naydoi hoi nha qun tri phai cé anh hrang bn.
1.3.7. Céc chinh séach tén khai chién lwgc
1.3.7.1. Chinh sachétchizc nhan se
1.3.7.2. Chinh sé&ch tai chinh
1.3.7.3. Chinh sachda phim
1.3.7.4. Chinh sach Marketing
1.3.7.5. Chinh séach nghiéniai va phat trén

TOM T AT CHUONG 1

Hoach dinh chén hroc 1a it quy trinh c6 B thing nlim xacdinh
céc chén lroc kinh doanhié gitip doanh nghp t%n tai va ting arong v
thé canh tranh @éa doanh nglp.

V& mit ly luan cho thy sr thanh coéngiga mbt t6 chic phy thusc vao
viéc 6 chic tim cach phéat huyitda mi luc bén trong vaim hit cac
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co hoi bén ngoai, pin ung linh hat va thich nghi & moi su bién déi.
Chién luoc 1a Kt qua cia qué trinh phan tichpdéodén tong hop mt
cach 1 théng trong not méi tnrong ludn bén dong. Tuy theo ki ning
tw duy chén luoc va cac ptong phap fip cin khac nhau&co cac
chién lugc, kha nangdat dugc muc tiéu § khac nhau.
CHUONG 2 THUC TRANG KINH DOANH VA HO ACH
PINH CHIEN LUQC KINH DOANH B AO HIEM PHI NHAN
THQ CUA CONG TY BAO HIEM BAO VIET PAK L AK
2.1. TONG QUAN VE CONG TY BAO HIEM BAO VIET PAK L AK
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trén ciaa céng ty
2.1.2.2. Clrc nang nhi¢m w ciia cong ty
2.2.PAC PIEM CUA SAN PHAM BAO HIEM PHI NHAN TH Q
2.2.1. Khai niém vé bao hiém phi nhan the
Bao hiém phi nhan th 1a loai nghiép wu bao hiém tai $in, trach nkim

dan s va cac ngltip vu bao hiém khéc khéng thic bio hiém nhan th.
2.2.2. Phan lai trong bao hiém thwong mai (BHTM)
2.2.3. Cac nguyénic oo ban trong bao hiém phi nhan the

< Nguyéndc ch' bao hiém g¢ riii ro, khéng ko hiém s chic chin

% Nguyeén dc trung thec tuyét doi

< Nguyén dc quyn loi cé thé duroc hio hiém

% Nguyeén dc boi thurong

< Nguyéndc thé quyen
2.2.4. Céc cli thé tham gia thi trwong bao hiém phi nhan the
2.2.4.1. Cac nha cungdp
2.2.4.2. Khach hang o hiém
2.2.4.3. Céacdn phim hio hiém phi nhan thp
2.2.4.4. Gia @ (gia phi) kio hiém phi nhan thp
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2.3.PAC DPIEM KINH DOANH B AO HIEM PHI NHAN TH O
CUA CONG TY
2.3.1. C4c #n pham ciia cong ty
2.3.2. Gia phi én pham bzo hiém phi nhan the ciia cong ty

2.3.3. Khéch hang da Cong ty

2.3.4.Pbi thii canh tranh

Hién nay caaddi thu canh tranh 4m o véi Bao hiém Bao Viét
nhu: Céng ty o hiém Buu Bién, céng ty 6 phin ko hiém diu khi
PIJICO, cong ty #0 hiém von dau tr nudc ngoai AAA, Bio hiém
Bao Viét, Bao hiém Ngan hangau tr va Phat tén, Bao hiém Ngan

hang Nong Ngkip...

2.3.5. Tinh hinh hat déng kinh doanh bio hiém phi nhan tho
2.3.5.1. Phan tich tinh hinh doanh thu cac nhérirsphdm aia Cong ty
Bang 2.2: Két qua doanh thu theo nhém dn pham

DPVT: Ngandong
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2009/2008 2010/2009
Chi tiéu Nam 2008 Nim 2009 Nim 2010
+/- % +/- %
Ty 18 bdi thuong (%) 49% 52% 33,6% 3% - -
3. Nghiép vu BH k¥ thuét
Doanh thu 2.500.000 2.800.00 6.515.673 300.9oo0 12963.715.673 132,79
Ty trong trong éng
5,1% 4,6% 8,9% -0,5% - 4,3% -
doanh thu(%)
Ty 1 bdi thuong (%) 30% 36% 5,5% 6% - -30,50% -
4. Nghiép vu BH chay
Doanh thu 2.300.000| 2.000.00 3.547.094 -300.0003,04%| 1.547.094 77,359
Ty trong trong éng
4,69% 3,2% 4,9% -1,49% - 1,7% -
doanh thu(%)
Ty l¢ bdi thuong (%) 17% 10% 0,35% % - -9,65% -
5. Bao hiém trach nhiém hang khéng
Doanh thu 0 7.244.897 7.099.9990  7.244.897 100% .84 -2%
Ty trong trong éng
- 11,8% 9,7% 11,8% - -2,1% -
doanh thu(%)
Ty 1 bdi thuong (%) - 0% 13,9% 0% - 13,9% -
6. Téng doanh thu
49.000.000| 61.244.897 72.922.766 12.244.897 24,98%1.677.869 | 19,06%
(1+2+3+4+5)

2009/2008 2010/2009
Chi tiéu Niam 2008 | Nim 2009 | Nim 2010
+- % +l- %
1. Nghiép vu BH xe ar gidi
Doanh thu 32.700.00 37.200.0d 43.702.000 4.500.00.3,76% | 6.502.000{ 17,489
Ty trong trong éng
66,73% 60,7% 59,9% -6,03% - -0,80% -
doanh thu (%)
Ty ¢ bdi thuong (%) 55% 57% 57,4% 2% - 0,4% -
2. Nghiép vu BH con nguai
Doanh thu 11.500.00 12.000.0 12.058.000  500.00@t,34% 58.000 0,48%
Ty trong trong éng
23,47% 19,62% 16,5% -3,85% - -3,12% -
doanh thu(%)

Ngwn: Phong Tai chinh- Ktoan
Doanh thu phi &0 hiém gdc nhiing nim gan day nhr nam 2008 1a

49 ty, nam 2009 la 61,25t ting 24,98% so & nam 2008 va doanh

thu 2010 la 72,9%ttang 19,06% so& nam 2009.
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2.3.5.2. Tinh hinh chi bi thuwong aia Céng ty trong tldi gian qua
Chi bdi thuong duoc xem 1a khan chi phi ét yéu trong hat dong
kinh doanh @a cac cong ty 4o hiém, céanh hrong rt nhiéu dén
hoat dong kinh doanh vi tiong chém ty 18 16n trong dng doanh thu.
Bang 2.3: Tinh hinh chi i thwong aia Cong ty qua cac &m
DPVT: Ngandong

2009/2008 | 2010/2009

stt Chi tiéu Nam 2008 | Nim 2009 | Nim 2010 " "

1 | Doanh thu 49.000.000 61.244.897 72.922.766 128974 11.677.869
2 [Ty l¢ bdi thuong (%) 38,57% 40,15% 41,84% 1,58%| 1,69%

3 |Chi phi bi thuong | 18.899.300, 24.589.826 30.510.885  5.690.526.921.059

Ngwn: Phong Tai chinh- Ktoan

2.3.5.3. Phan tich thphdn cia cac Cong ty trén thtruong

Cong ty Bio hiém Bao Viét hién naydang din dau \é thi phén. Ké
dén la cac Céng ty B hiém Bao Viét, Bao hiém BIDV, PIJICO,
AAA... Biéu nay néi |&n v/tri caa Bao Viét ludn vitng manh va ludn
giit vi tri ditng dau trong cac #im qua.
2.3.5.4. Phan tich doanh thu, chi phi vailnhugn cia céng ty

Doanh thu ing déu qua cac #m 2008dén 2010 tr 49.000.000
ngandong 1én 72.922.766 ngatbng, trong khidd chi bi thuong
tang déu theo ¢ I¢ twong ing tir 18.899.300 ngadong nim 2008 1én
30.510.885 ngaddng rim 2010 va chi gin ly tir 7.893.900 ngaddng
|en 9.843.222 ngaibng.
2.3.5.5. Tinh hinhdéng gép ngan sach nhawdc aia cbng ty

Trong rin 2009 nic d6ng gop ngan sach nhadt aia cong ty la
7.588.000 ngamdng tng 1.958.000 ngaddng so Wi nam 2008.
Trong rim 2010 khan déng gép ngan séch 1a 8.301.000 ndang
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tiép tuc ting 713.000 ngardng so Wi nam 2009.U¢c tinh rim
2011 nirc ndp ngan séach la 8,4 tdng.
2.4. THUC TRANG CONG TAC HOACH DINH CHI EN LUQC
KINH DOANH B AO HIEM PHI NHAN TH Q
2.4.1. & ménh va muc tiéu kinh doanh
2.4.1.1. % menh
2.4.1.2 Muyc tiéu kinh doanh @a cong ty

Muc tiéu chung: Tdng cong ty Bo hiém Bao Viét, Cong ty Bo Viét
Pik Lik xay drng muc tiéu chung 1aSs an toan, binh phic va thanh
dat cia khach hang va x&hla myc tiéu hat dong aia chung toi"

Muc tiéu as thé: Trén @ sy d6 cong ty xay dng muc tiéu @ thé 1a
doanh thu fing rim ting 18%dén 20%, vadi nhuan dat tir 9%dén 12%.
2.4.2. Nghién é&u hoat dong mai truwong bén ngoai Cong ty
2.4.2.1. M6i twong Vi mo
2.4.2.2. M6i twong nganh
2.4.3. Phan tich ngan luc aia Cong ty kio hiém Bao Viét Pak L ak
2.4.3.1. Ngén lgc nhan sr

Luc luong laodsng trec tiép: s 12 doi ngii chinh tham gia dic tiép vao
haat dong kinh doanhi@ cong ty, mawcthé [a hait dong khai thac thruong.

Can Iy lam cbéng tac gin ly: cé kinh nghém, nang lec quan ly
didu hanh, ang dong sangdo.
2.4.3.2. Nguén lgc tai chinh

Vén diéu I¢ cia cong ty hin nay 1.5003t dong.
2.4.3.3. Gia tf cot 16i

Gi4 ti cbt I8i: “T an tdm cho sr an tam” — xacdinh sr hiéu biét
sau dc vadapung ©t nhit nhu éu cia khach hang aén ting aia
s thanh coéng.
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2.4.3.4. Hinhdnh va uy tin céng ty
2.4.4. TH trwong muc tiéu hién tai

Céng ty Bio Viét Dik Lik dap ang nhu du khach hangat thi
truong Dak Lik theo plrong thrc chuyén mén hoa cé eh loc.
2.4.5. Phan tich cHin lwgc kinh doanh hign tai ciia cong ty
2.4.5.1. Phan tich clén lwgc din dgo chi phi

Chién lwoc din dau gia thip (chi phi thip) 1a chén luoc xay drng
loi thé canh tranh d@a trén véc cong tydua radwoc sin prim haic
dich w véi gia thip hon déi tha canh tranh.
2.4.5.2. panh gidwu nhugc diém aia chién luec

< Nhing wu diém aia chién luwgc din ddu gia thip 13;

Cho phép doanh ndip chiém duoc thi phan cao, nky 6 thuduoc
loi nhuan cao lam cho doanh nghi tich iy dugc kinh nghgm
nhanh va c6 quin luc thi treong lon.

% Nhiing mit hgn ché aia chién lugc din ddu gia thip nher sau;

Chién lrgc naydoi hoi sir dung nhéu tai sin va cac hat dong én nhéu
vén dau tr. Cacuu thé canh tranh khdluoc bio v 1au dai do céc plong
phap gim chi phi @ bi cac doanh ngép khac sao chépitochrdc.

2.4.6. Céac chinh séch tirc thi chién lwec

2.4.6.1. Chinh sé&ch tai chinh

2.4.6.2. Chinh sach nharus

2.4.6.3. Nghién gu va phat trén (R&D)

2.4.6.4. Chinh sach Marketing

25PANH GIA CHUNG V E CONG TAC HOACH PINH CHI EN LUQC
2.5.1. NHing két qua dat dugc

Hoat dong sin xuit kinh doanh Bo hiém phi nhan th ¢ thi truong
bik Lik da khéng ngng lon manh va nang cao éhluong trong
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toan ¢ thbng dch wi caa minh, nk vay duoc nhiéu khach hang tin
teong va & dung sin plim bao hiém.
2.5.2. NHing han ché

- C4c dr an kéu gi gop \bn o phan, gop ¥n lién doanhiam bio
mirc do tin twong va kk nang sinh bi khéng nhéu.

- Cac doanh nghp bio hiém thi $ luong cac én prim dau tu
hoan thén, phu lop v6i dic thu kinh doanh4o hiém con fan ché.
2.5.3. Nguyén nhéan

% Do khach quan:Viéc phat trén manh n& cia cac doanh
nghiép bao hiém phi nhan th trén th truong ding dong nghia Wi
viéc arc ép anh tranhddi voi cong ty ngay canging cao va & qua
tat yéu 1a sr chia € vé khach hang va thphén, la kho kian trong
tuyén dung dai ly ...

% Do chi quan: Cong tac marketing mot sb thi trudng con $u
va chra throng xuyén nht 1a & cac tugn huyén, viing sau, viing xa.
TOM T AT CHUONG 2

Tir phan tich chong 2, ching ta #ly rang két qua kinh doanh aa
cong ty trong nfing nim gin day da dat dugc nhing két qua nhat
dinh. Tuy nhién, doén kinh € thé gisi n6i chung va én kinh € Viét
Nam noi riéngdang trong thi ky khang haing, lkm phat &ng cao...
da anh hrong dén thi truong bio hiém phi nhan th. Mat khéac, déi
thii canh tranh hén tai ngay cang hoan téi mang lréi phan pldi va
dau tr xay drng nhing chén lugc kinh doanh u qui va kha ning
gia nhp nganh 8 dang.bay la nguy o lam cho th truong hio
hiém phi nhan th tai Bak Lik ngay cang anh tranh gay # va sr
phan chia thphin trong tfvi gian ©i 1a khong i tranh kfoi.
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CHUONG 3: HOACH PINH CHIEN LUQC KINH DOANH B AO
HIEM PHI NHAN TH Q TAI CONG TY BAO VIET PAK L AK

3.1. DU BAO TINH HINH PHAT TRI EN THI TRUONG BAO
HIEM PHI NHAN TH Q

Theo dr bao @a Hiép hoi Bao hiém Viét Nam, th treong bio hiém
phi nhan tlh nim 2012 \in $ ting tréng khaing tir 18-20%/rim.
3.2. XAC PINH SU MENH VA MUC TIEU CHIEN LUQC
KINH DOANH C UA CONG TY
3.2.1. Sr ménh va muc tiéu Céng ty

< S ménh: Bao hiém Bao Viét s3 1a nha gan ly rai ro tai chinh
toan dén cho khach hang.

% Myc tiéu: Tro thanh 1 trong 5 cdng tyab hiém phi nhan th
lén nhit Viét Nam theo & 3 tiéu chi: ¥n, thi phan va bi nhuan, tirng
budc da cang hda het dong.
3.2.2.Pinh hwéng, muc tiéu kinh doanh kio hiém phi nhan the

Bao Viét Pik Lik xay drng myuc tiéu hat dong la"Hiéu qui,
tang tneong, phét trén kén vieng" véi phuong cham hat dong hign
nay la"Phuc w khach hanhdt nhit dé phat trien”.

3.3. DU'BAO VA PHAN TiCH MOI TR UONG BEN NGOAI
3.3.1. Nghién é&u va dw bdo méi trwong Vi moé

3.3.1.1.4nh huéng mdi trrong kinh té

3.3.1.2.4nh huéng mdi teong phap lugt- chinh tri
3.3.1.3.4nh huéng mdi treong vin hoa — xa i

% Y thirc tham gia Bo hiém

% Y thrc e quan trj rii ro

% Tinh hinh thtruong laodéng cung dép cho nganh
3.3.1.4.4nh huéng méi tueong twr nhién
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3.3.1.5.4nh huéng méi tneong cong nglg - kj thudt
3.3.2. Nghién @&u va du bao moi trwéng nganh kinh doanh
3.3.2.1. Nguy @ nhdp cujc aia cacdai thii cgnh tranh tiém tang
3.3.2.2. Mic dj canh tranh giga cac cong ty Hin c6 trong nganh
3.3.2.3.Nang lgc thwong lweng aia ngwoi mua
3.3.2.4. Ning luc thwong lweng aia nha cung @p
3.3.2.5. Cacédn phim thay thé
34.0U'BAOVAPHANTICH CACY EU TOMOI TR UONG BEN TRONG
3.4.1. Ng@n lyc tai chinh
3.4.2. Ngn lyc nhan ar

Qua nhéu nim hait dong Bao Viét Dik Lik da xay amg dugc mot
doi ngit nhan vién khai thace tiép nhidu kinh nghém. Bé nang cao ki
ndng anh tranh, n rong th trudng cong ty 8n phii ting thémdoi ngi
laodong truc tiép.
3.4.3. Ngén lyc cdng nglé

Cong ty éan xem xét nhu au vadau tr mua pn mém quan ly
nghiép vu hién dai dé co thé phuc wu céng tac gan ly rai ro va qun
ly khach hang.
3.4.4. CHit lwgng dich vu cungieng sin pham bao hiém

Cong ty xaalinh cac éth w bao hiém cung ép la $n pHim co ctit
luong cao vi phuong chamPhyc w: khach hanhdt nhit dé phét trién”.
3.4.5. NHin dang ning luc ot I8i ciia Cong ty

Két qua khao sat cac Chuyén giaid hiém & niang lyc ot 16i ciia
Cong tydugc thé hién qua lang 2.4 dr6i day:
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Bang 3.4: Két qua khao sat \& niing luc dbt 16i ciaa Cong
ty Bao hiém Bao Viét Pk L ik

st Ngubn e ) phie‘teu Ty lé Puoc xer,n Ié-
tra loi (%) nang luc oot |G
1 | Thuong higu bao hiém cé uy tin 16 80% X
2 | Ngudn nhanirc 18 90% X
3 | Co sv vat chét, ky thuat 6 30%
4 | Paping 6t nhit nhu éu aia khach hang 18 90%
Vin héa Bo Viét trén o s5 liy chinh
5 | tryc 1a kim ch nam xuyén sit moi 10 50%
hoat dong
6 | Tétc 1 5%

Qua Kt qua danh gia c6 té thiy niang hrc adt 16i cua Cong ty bao
gom: Nguén nhan luc, Throng hiéu bio hiém c6 uy tin.
3.5. PHAN POAN THI TRUONG VA XAC PINH THI
TRUONG MUC TIEU
3.5.1. Phandoan thi trwong
3.5.2. Lira chgn thj tr wong muc tiéu

Céng ty Bio Viét Bak Lik co thé phuc wu va dap ang nhu éu
khach hangai thi truong Dak Lik bao gm: Co quan Nha néc;
Doanh nghip nha méc; Coéng ty TNHH; 6 phan méc ngoai;
Truong hpc; Doanh nghip tr nhan; Céc & giadinh.
3.6. LUA CHQN CHIEN LUQC KINH DOANH T Ol UU
3.6.1. Phan tichdiém manh — yéu, oo hi — nguy a ciia cong ty

s Cac w hgi

Tiém ning th truong chraduoc khai thac Bt.

San pHim hio hiém néng nghtip duoc chinh pla cho phép th nghiém.

Chinh sach thu hdfu tir tai dia phrongdugc day manh va théng thoang.
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« Cacde va

Thi treong ngwn nhan rc Vvé bao hiém thiéu hut.

Y thirc tham gia Bo hiém cia cé nhan,ét chic va doanh nghp
tréndia ban inh bik Lik chra cao.

% Cacdiém manh

boi ngd can B cé kinh nghé¢m.

Sy hiéu biét khach hang &m ning.

Kénh phan péi qua ndi quan i& khach hang phat ém.

% Cacdiém yéu

CAc quyt dinh chm.

Chinh sachdong throng chra khuyén khich.

3.6.2. Phan tich irng phuong an chién lwec kha thi

Qua cac phan tich noi dung 1.3.2.5 chiing ta céétithdy duoc uu
nhuoc diém aia g chén luoc vadé lya chon mjt cach cé @n ar, ta én
sr dung ma tin xay dmg chén luoc cé tie dinh lwong, théng qua
phrong phap chatiém dé tir ¢6 tim ra chén luoc $i wu. Ching tais
dung phrong phap chuyén gidé xacdinh diém s cia ting chén hegc
theo trng tiéu chiy bang 3.3.

Tiéu chi nao cé khniang phin wng déi vai chién heoc 1a Ht nhit
s& dugc 4diém, ngroc lai thip nhit cho 1diém. Qua Kt qua khao séat
cac chuyén gia nhsau:

Bang 3.3: Ma tran xay dung chién lwgc co thé dinh lrong

Chién lwoc A Chiénlwgc B | Chién lwgc C

Hé sb (Tap Trung) (Khé&c biét hoa) | (Dandao chi phi)

Tiéu chi quan | Piém | Piém | Piém | Piém | DPiém | Piém

trong danh qui danh qui danh

gia abi gia | dbi gia

qui
ddbi
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Kha nang dat dugc muc tiéu 0,15 3 0,45 2 0,3 3 0,45
Kha nang khai thacdugc

. 0,1 3 0,3 3 0,3 4 0,4
cac o hdi lé6n
Kha nang #n dung duoc

) 0,15 4 0,6 3 0,45 4 0,6

cac ring lyc oot 16i
Han ché duoc rii ro 0,13 4 0,52 4 0,52 3 0,39
Khic phic duoc diém yéu 0,11 3 0,33 1 0,11 4 0,44
Ph fop v6i kha riing tai chinh| 0,1 3 0,3 3 0,3 3 0,3
Cii thién vi thé canh tranh | 0,12 2 0,24 2 0,24 2 0,24
Hiéu qua kinh t 0,14 2 0,28 2 0,28 4 0,56
Téng 1 3,02 2,5 3,38

3.6.3. Lira chpn chién lwgc t6i wu cho Céng ty Bio Vit Pak L ak

T bang 3.3 ching ta fly chién lugc c6diém  cao nlat [a 3,38
diém. Vi vy, tir nhitng mi dung phan tich varh cton trén, Kt hop
v6i cac nhand anh hréng aia méi trong kinh doanh nimg diém
manh vadiém yéu cia coéng ty dng nhr dic diém sin phim bio
hiém Phi nhan th va tinh hinh thtruong, va théng qua phan tich
chién lroc din dao chi phi c6 & diém cao nt. Do do, tac gi dé
xuit va hra chon chién luoc dé dinh hréng phat trén muc tiéu kinh
doanh éa cong ty |&Chién lwec din dao chi phi.
3.7. CHINH SACH TRIEN KHAI CHI EN LUQC
3.7.1. Thiét ké cu trdc t6 chic

1. Khgi van phong céng ty:Phong tai chinh; Phong hanh chinh va
nhan §; Cac phong bandtrg nghiép wu; Ban chén luoc.

2. Khoi kinh doanh triec tiép
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Mdi don vi kinh doanh c6 th ap ding mdt co ciu thich fp.
Trong @ ciu bd phan cac hat dong hing ngay @a cacdon vi kinh
doanh & do cac nha dun tri don vi d6 chiu trach nhém.
3.7.2. Chinh sach ngdn nhan luc

DPao ©o va phat tdn nhan {rc khéng chla tim cach & thién thai
d6, ky nang, kién thirc va héu qua haat dong kinh doanh ma con, oh
la mot bién phap chin leoc, xay drng rén tang von kién thic cho
Bao Viét va aii thién loi nhuén tai chinh.
3.7.3. Chinh sach tai chinh

Tai chinh éing 1a \in dé rat quan tpng dé cé tré thyc hien thanh
cong cac chein lugc kinh doanh. Dad, cong ty &n theo ddi chit chs
va thicday viéc thu phi o hiém.
3.7.4. Chinh sach#n pham
San pHim trong kinh doanh4m hiém mang nfing nétdic trung va
khac bét nhe: San phim bao hiém 1a sin prim vé hinh; $n ptim
bao hiém la sin prim aia chu trinh #n xuat kinh doanh ngoc.
3.7.5. Chinh sach marketing

Tat ca nhiing hinh thc quang caodéu nkam lam cho tirong higu
Béao Viét ngay cang tr nén than tkéin voi moi cong dan, ¥i phuong
cham hat dong la"Sy an toan, lanh phic va thanhdat cia khach
hang vaxa hgi la muc tiéu hait dong aia chang téit Va théngdiép
"Phuc w khach hangdt nhit ¢ phat trien”.
3.7.6. Chinh sach nghién @u va phat trién thi trwong
Nghién dru va phat tén 1a ndt phan khong ti thiéu trong xay eang
chién lwoc tai don vi, nghién ¢u va phat tén 5 gép pln nang cao
chit luong phuc w, ting khi ning anh tranh, gk viing uy tin va
thuong hiu trong long khach hang.
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TOM TAT CHUONG 3

Vén dé dat ra ddi v6i Cong ty 1a @n thiét phai hoach dinh ot
chién lwoc sin pram hiru higu giap Coéng tying pho linh hat véi
nhitng thaydoi caa méi tong kinh doanh. Mc du tié gioi da co
nhiéu kinh nghém trong hach dinh va lra cton chién lugc kinh
doanh, nirng & nuée ta néi chung va Cong 1o hiém Bao Viét
Dik Lik néi riéngday 1a \in dé kha mbi me, cin phii dugc 1am sang
t6 ca vé mat ly luan va thre tién. Chrong 3 da di sdu nghién @u
nhitng vin dé vé tim nhin V& xt ménh, phan tich méi wong kinh
doanhcua Cong ty Kt hop cac ngbn luc, chinh sach... dé haach
dinh va lra chon mot chién luoc i wu cho Cong ty (ckn hroc din
dao Vé chi phi).

KIEN NGHI VA KET LUAN
1. KIEN NGHI

% Ve phia nha méc: Thyc tién trong thyi gian qua cé nku
DNBH chuyén nganh rdoi (nhu nganh du khi, kinh doanh 3ng
du, buu chinh vén théng, ngan hang), sad ban hanh cacim ban
ndi bo dé chi dinh cac doanh ngép thanh vién tham gia BHirid6
lam han ch quyén lya clon caa khach hang, thtiéu tinh anh tranh
gitta cac DNBH.

% Ve phia nganh, Hip hsi bdo hiém Vit Nam: cin nang cao vai
trd aia minh trong thtruong ko hiém, kip thoi dua ra nling khuyén
c&oddi véi doanh nghiip nhiing tnrong hyp vi pham.

2. KET LUAN q o

Hién nay th truong o hiém phi nhan th Pak Lak rat ning
dong va anh tranh gay &. Dé phat trén va ko vé thi phan hién tai
Cong ty Bio Viét Bak Lik ngoai & hd tro tir Tong cong ty, Bo Viét
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Pik Lik cin haach dinh cho minh cléin luoc kinh doanh ¢ thé va ré

rang. Luin van hé thing hoa mt cachday du va khoa bc cac vin dé
ly luan vé chién lrgc; qui trinh xay dng chén luge va phan tich tinh
hinh hat dong sin xuit kinh doanh va hech dinh chén lugc hién tai
cia cong ty, ¢a vao o sy phat trén cia th treong bio hiém phi
nhan thy tai ik Lik va sr dung cac plrong phap nghiénia, phan
tich thrc tidn, @& haach dinh chén lugc kinh doanh choas phim
bao hiém phi nhan th cua céng ty.

Tuy nhién,dé thyc hién thanh céng trong & haich dinh chén
lugc kinh doanh choas pHim bao hiém phi nhan th cin nhin dinh ot
s i dung nhr dic diém aia th truong kio hiém phi nhan th tai ik
Lék la th truongdang trong qué trinh phatén nhanh va emh. Hiu hét
cac doanh ngp bio hiém phi nhan th dang hat dong trén th truong
bao hiém la cac cong ty c6 kinh nghi trong tnh wrc kinh doanh &o
hiém phi nhan th. Bén anhdd, cdng ty &n cinhddn, i tién cacdiém
yéu a1a cong ty va phat huy cétém manh mb rong dén phan khic th
truong tém ring dé khai thac vaion dau cac o hoi cua th truong nkim
phuc w1 vadapung nhu u thi trong.

Quadé tai “Ho gch dinh chién lwgc kinh doanh Bio hiém
Phi nhan thy ciia Cong ty Bio hiém Bdo Viét Dik Lik” Tac g hy
vong phin naoda néuduoc Mot SO giai phap mang tinh@ mo dé
cong ty Bio Viét Pak Lak giai quyét cac lan ché con bn tai, phat
trién thi truong kio hiém phi nhan th trong thyi gian 6i. Bap tng
nhu du bao hiém phi nhan th tét nhat véi loi nhuan cao nht va

phét trén bén vitng trong trong lai.



