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MO PAU
1. Ly do chpn d@ tai

banh gia thanh tich nhan vién I&mntrong nkirng cdng @ hiru dung
nhat ma 6 chic theong sr dung dé duy tri va thaatay hiéu st cong
viéc aia nhan vién, la vt yéu t quan tong phat huy éi luyc trong ngt
t6 chac. Bdng thdi, danh gia thanh tich nhan viéding & \an dé hé
trong, phirc tap va nhy cam.

Tuy nhién, thrc chit cong taadanh gia nhan viénait Kho bac Nha
nuéc Pa Ning chra thit sy rd rang va con nbi diém bit cap. Cong tac
danh gia thanh tich tvng dugc thuc hién théng qua vic binh lu theo
danh héu (laodong tién tén, laodong givi, chién 4§ thi dua...), thidua
khen throng, dé bat, ky luat...va throng 1& @m tinh, clra c6 © S
khoa hyc va thre tién, chra phin anhding riing hyc, trinhdd nhan vién
trong nhéu traong hop.

Vi nhitng |i do trén, nim gép pln hoan thin hon nira cdng tac
danh gia thanh tich nhan viési KBNN Da Ning, t6i da clon d tai
“ panh gia thanh tich nhan viénitkho bzc Nha mréc Pa Ning” dé
lam dé tai Luan vin 6t nghiép aia minh.

2. Muc tiéu nghién aru

- Hé théng hoa va lam ré cac lydn oo ban lién quantén viéc danh
gia thanh ticha nhan vién trongbtchic.

- Phan tich thc trang danh gia thanh tich nhan viégsi KBNN ba
Nang.

- Bé xuat mot s giai phap nim hoan thin cdng taatanh gia thanh
tich nhan viénai KBNN ba Ning.

3. Péi twong va pham vi nghién atu

Déi twong nghién ¢u madé tai tip trung 1a nitng vin dé vé ly luan

va thyc tién lién quanién cong taetanh gia thanh tich nhan vién, ma c
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thé 1a nhirng chuyén vién, &toan vién, th quy, tha kho, nhan viénan
thu, leu trit... thupe cac phong akc ning ki KBNN ba Nang.

Pham vi nghién éu la nhiing Vin dé co ban cia viéc danh gia thanh
tich tai KBNN Pa Ning (&i cac phong thic KBNN Ba Ning) dé dé
XUAt CAc gii phap thrc hi¢n trong thyi gian trge mit.

4. Phwong phap nghién au:

- Phrong phap phan tichtlc ching;

- Phrong phéap phan tich chn tic;

- Céc plwong phép thng ke.

- Phrong phapdiéu tra, ko sat, phan tich, so sanh, chuyén gia;

- Céc plwong phap khac
5. B6 cuc dia luan van:

Ngoai phin mo dau, ph luc va tai lgu tham klao, dé tai duoc trinh
bay ém ba clrong nhr sau:

Chuwong 1: Mgt s6 vdn d@é ly lugn vé danh gia thanh tich nhan vién
trong t chiic.

Chuwong 2: Thuc trang cdng tdcdanh gia thanh tich nhan viéndi
KBNN Pa Ning.

Chwong 3: Mgt s gigi phap dé hoan thién coéng tacdanh gia
thanh tich nhan vién & KBNN Da Ning trong thsi gian dén.
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CHUONG 1: MQT SO VAN PE LY LU AN VE PANH GIA
THANH TICH NHAN VIEN TRONG T O CHUC
1.1. Téng quan W danh gia thanh tich nhan vién

1.1.1. Mpt b khai nigm

- Khai nigm vé nhan lrc: 14 ngubn lyc cia mdi con ngrodi, nam
trong ndi con naroi va lam cho con ngyi hoat dong. Sic lyc d6 ngay
cang phat tén clng Wi sy phat trén caa @ thé con ngroi. Nho sic luc
d6 phat trén dén mac do can thiét, con ngoi tham gia vao cac ho
dong laodong sin XUAt, ton giao, chinh irvan ho4, xa ai...

- Khai niém vé Ngudn nhan lyc (NLL): tiém ning laodong aia
mdi con ngrdi trong ot thoi gian nhit dinh. Ngudn nhan lec 1a dong
luc mdi sinh quan tng nhit, dugc nghién du trén giaads b lugng va
chat luong, trongdo tri twg, the luc va plim chit dao dirc, ky nang nglt
nghiép va s tuong tac gira cAc ca nhan trondmg dong, 1a tng thé
cac tm ning laodong aia mbt nganh, mt td chic, aia dia phrong
hay mot quic gia.

- Khai niém quan tri ngudn nhan lyc: LA thiét ké cac chinh séch
va thrc hién cac inh wrc haat dong nhim l1am cho con ngpi déng goép
gia ti hiru hiéu nhit cho 6 chac, bao ¢m cac tnh wrc nhr hoach dinh
NLL, phan tich va thit ké cong vic, chiéu nd va lya chon, danh gia
thanh tichdao to va phéat tién, thu lao, éc kha va an toan nhan vién,
va trong quan laalong...

- Khai niém danh gia thanh tich: La mot hé thbng chinh titc duyét
xét vadanh gia g hoan thanh céng taga nmjt ca nhan thedinh ky.

1.1.2. Y nglia aia viéc danh gia thanh tich nhan vién tronga
churc

- S théng nhit giga hanh vi cdng ¢ va chén lwgc 6 chirc
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Panh gia thanh tich la pbng tiégn && nhan biét hanh vi éa nhan
vién c6 nlit quan wi muc tién chén luoc cia © chrc hay khong va la
céach thirc giap H chic déi phé wi nhitng kit 6n, nguy hi dén chién
lugc chung.

- S nhdt quan giza hanh vi cong wic va gia tf té chirc

DPanh gia thanh tich ardién két danh gia i van hoa éa © chic.
Danh gia thanh tichsiam bao didu chinh hanh vi nhan vién éhhién
tai noi lam viéc sao cho nit quéan i vin hoa éa © chac.

1.1.3. CAc chic nang aia danh gia thanh tich

1.1.3.1.Danh gia thanh tich 1a cdong:phat trién nhan vién

- Cang @ va duy tri thanh tichua nhan vién: Bng cach cungip
thong tin pln hoi vé thanh tich qua Kh ngroi quan ly cé tré khuyén
khich nhan vién &p tuc theo chiu hrong thanh tichdt ma hy dadat duoc.

- Cai thién nang cao thanh tich: icka diém manh, diém yéu, gitpds
nhan vién tim ra cachith hitu hiéu @& hoan thanh cac cong tac quamdy.

- Xacdinh myc tiéu phat tén ngré nghiep.

- Xacdinh nhu du dao to.

1.1.3.2.P4anh gia thanh tich nhla céng @ hanh chinh néim quin
tri ngwn nhan irc 6t hon

- Két ndi phan theong wi thanh tich:Panh gia thanh tich laa
thanh & thbng throng, phat caa Mot t6 chirc.

- banh gia chinh sach vawng trinh NLL: Théng tindanh gia
thanh tich cé thduoc sr dung dé hd tro viéc danh gia tinh iu qua caa
cac clrong trinh gun tri nguon nhan irc.

1.1.4. Cac nguyénit khi danh gia thanh tich nhan vién
1.1.4.1. Tinh nit quan
Céc thi tuc danh gid én phii nhét quan theo i gian va cho mi nhan vién.



1.1.4.2. Hin ck¥é twr loi

Can ngin chin y dd tu loi trong tién trinhdanh gia nhan vién.

1.1.4.3. Quidc chinh xac

Hé thdng tiéu chéan danh gia én chinh xaaié dam bao tinh cong
bang khidanh gia nhan vién.

1.1.4.4. Quidc hiéu chinh

Hé théng danh gia co té linh haat diéu chinh trong trng loai cong
viéc khac nhawié dam bao viéc danh gia chinh xac va phaj

1.1.4.5. Quidc tiéu biu

Qui tic tiéu béu duwoc hiéu he théng danh gia vadic biét la tiéu
chuin danh gia phi dai dién, bao quatiwoc nhing Van dé ma ngroi
déanh gia @ng nhr nguoi dugc danh gia quan tam.

1.1.4.6. Quidc dao dirc

Do chi thé va déi tuong aia viéc danh gia 1a con ngyi — tong hoa
ciia cac i quan ¢ - nén qui ic dao duc ding duoc dé cap dén trong
hé théng danh gia ea not t6 chuac.

1.1.4.7. Lai bé 161 danh gia,

Bao gm: Ldi bao dung; Bi nghiém klic; L3i xu heéng trung tam;
L3i ving hao quang.
1.2. Npi dung danh gia thanh tich nhan vién

1.2.1. Xaadinh muc ti€udanh gia thanh tich

- Cai thién hiéu ning cdng tac va thong tin i hoi.

- Hoach dinh tai nguyén nhanys

- Phaét trén tai nguyén nhanss

- Hoach dinh va phat tén ngré nghiep.

- Luvong bdng dai ngp.

- Quan B nhan g ndi bd.

- Panh gia #m ning aia nhan vién.
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1.2.2. Xaddinh tiéu chidanh gia thanh tich

Tiéu chidanh gi4 thanh tich nhan vién la ﬂnéng tiéu chi, chtiéu,
thé hién cac yéu #u cia viéc hoan thanh vt cdng vic ¢ vé mat chit
luong lAn & lugng. C6 hai phong phapdé xay ding tiéu chén thanh
tich gom:

- Theo plrong phap chdao tip trung fr viéc phan tich céng ¥c,
nha qun tri co the xacdinh nhiing yéu u \é tiéu chin d6i véi nhan
vién thrc hién.

- Theo plwong phap tho luan dan cl nha qun ly va nhan vién
cung tham gia vao qué trinh x&p Itiéu chén danh gia da trén cac
muc tiéu cdng Vic cn dat duoc.

1.2.2.1. Thit Igp tiéu chi danh gia

a. Thét lap tiéu chidanh gia trén € so phan tich céng ¢t va kin
mé t cbng VEC.

b. Thiét 1ap tiéu chidanh gia trén € v ban tiéu chdn thec hién
cbng vEc.

1.2.2.2. Cac yéua doi véi tiéu chi danh gia

a. Tiéu chitanh gia phi gin v6i muc tiéu chén hroc aia H chuc.

b. Tiéu chidanh gia phi bao quét, khong kBim khuyét.

c. Tiéu chidanh gia phi hop ly, khéng b dong nhit

d. Tiéu chidanh gia phi rd rang, c6 ¢ s, dang tin @y.

1.2.2.3. Céc lai tiéu chi danh gia

a. Tiéu chitanh gia ¢ta tréndic diém ca nhan

b. Tiéu chidanh gia da trén hanh vi

c. Tiéu chidanh gia da trén Kt qua/nang st thuc hién céng véc

d. Tiéu chidanh gia da trén ring hrc

Cac b chic throng Kt hop nhiéu loai tiéu chidé chang B tro cho
nhau nlim c6 tté danh gia thanh tichrtnhiéu gécdo va cho Kt qua
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dang tin @y va Hiu ich nht. Tuy nhién, tiéu chin két qua thuc hién
cong vic 14 tiéu chén quan tong nhit..
1.2.3. Céac plrong phapdanh gia thanh tich nhan vién
1.2.3.1.Panh gia khach quan
Panh gia thanh tichudi goc d¢6 cac con & (sd lwong san xat,
doanh 8, di liéu nhan s...).
1.2.3.2.Pbanh gia clk quan
Thangdiém danh gia; ¥p hang; X%ép hang luan phién; so sankg
cap; ar kién dién hinh; Plrong phép thang quan sat hanh vi.
1.2.3.3. Phong phap qun tri bang muc tiéu
Cac nhan viértéu tham gia vao ¥c dé ra cac mc tiéu cung &p
trén, cung thng nhit phrong cachdat dugc muc tiéudo. Tiéu chédn dé
danh giado la ket qua dat dugc so \6i muc tieudadé ra.
1.2.3.4. Plrong phap phan ticlinh keong
X&c dinh cac yéu au chi yéu khi thrc hién céng véc, danh gia dm
quan tpng (tlong $) ciia Mdi Nhém yéu &u ddi véi hiéu qua thyc hién
cbng vic dé xacdinh tiéu chdn danh gia thanh tich.
1.2.4. Thi diém danh gia thanh tich
banh gia thanh tich nhan vién chinlt¢htheodinh ky va phi chinh
chirc trong toong hpp cn thiét. Binh ky danh gia tlrong dugc t chic
vao cwi nam hay sau thang, hang quyabochangthang tuy theomuc
tiéucua H chic.
1.2.5. Péi twgng thuc hién danh gia thanh tich
- Ty danh gi&; Gp trén tic tiép danh gia Gp dueéi danh gia;pong
nghiép danh gia; Khach hanganh gia;panh gia 36@io
1.2.6. Tén trinh danh gia thanh tich nhan vién
Theo R.Wayne Mondy va Robert M.Noe, 19%htirinh danh gia
thanh tich nhan viéndm cac roc: xacdinh cac mc tiéudanh gia; xac
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dinh tiéu chdn danh gia; thu tip, phin hoi théng tin; thrc hién danh
gia thanh tich; to luan két qua danh gid i nhan vién; hoanit ho so
danh gia.
1.3. Cac $u té anh hwéng dén cong tacdanh gia thanh tich nhan vién

1.3.1. Cac §u t6 moi trwong bén ngoai

Quy dinh aia Phap lat va sr phat trén kinh € x& hi déu anh
hudng dén cdng taalanh gia thanh tich nhan vién.

1.3.2. C4c §u t6 mdi trwong bén trong

Mbi truong bén trong o yéu nhr s mang, muc tiéu @ia @ quan,
chinh séach va chim luoc cia @ quan va &n hod éa @ quananh
hudng ft 16n dén quan tri ngudn nhan e,

CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC PANH GIA THANH
TICH NHAN VIEN T Al KHO B AC NHA NUOC DA NANG
2.1. Khai quéat v Kho bac Nha nréc Pa Ning
2.1.1. Srradoi va phat trién cia hg thong Kho uc Nha rwéc
2.1.1.1. Nha Ngan Khgusc gia (1946-1951)
2.1.1.2. Kho bc Nha nvéc wi viec quin ly g Ngén sach Nha
nudc (1951-1989)
2.1.1.3. & hoan thén, phat trén chic ning, nhém w cia Kho
bac Nha mréc tr nam 1990dén nay
2.1.2. Chic nang, nhigm w va @ ciu té6 chirc aia KBNN Pa
Néng
2.1.2.1. Chc ning, nhém w
a. Chrc nang:
KBNN DPa Ning la 6 chic tnre thuse Kho tac Nha mrdc, cé chirc
nang thrc hién nhigm vu Kho ac Nha nréc tréndia ban theo quginh
cua phap lat.
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b. Nhiém w:

KBNN Da Ning c6 nhém wu quan Iy nha nréc vé quy NSNN, céac
quy tai chinh nha wmdc va cac gy khac dia Nha méc duoc giao; thre
hién viéc huydong von cho NSNN, chatiu tr phét trén qua hinh thc
phéat hanh céng tréi, tréai phi theo quydinh aia phap lat.

2.1.2.2. @ cdu t chic

Kho bac Nha mr6c Pa Ning 1a 6 chrc trec thuwe Kho lac Nha
nuéc, co chirc nang thec hién nhiém wu Kho ac Nha nréc tréndia ban
theo quydinh aia phap lat. KBNN Pa Ning c6 01 Giamiic, 03 Pho
Giam déc, 09 phong nghp vu va 07 KBNN KBNNDa Ning huyn
truc thube v6i 192 nhan vién.

2.1.3. Thec trang déi ngii nhan vién aia KBNN Pa Ning

Doi ngii nhan vién séa KBNN Ba Ning duoc xét @ vé sb luong va
chit luong; V& co ban d6i ngii nay da dap ung duoc yéu éu cia cac
nhiém wu chuyén mén va chinhitcia KBNN Ba Ning. Ty 1é nhan
vién i la kh& cao: 57,7%; nhan viéniéng vién nhéu: 60,2%. Trinh
d6 chuy@n mén cao sasvmit bang chung: 76,7% c6 trindd dai hoc
tro 1én. Do tudi binh quan ga nhan viénitong ddi tré, cé khi nang tiép
nhan céng ngh tién tén, tiép thu ntirng kién thic va nhiing ci cach
trong qun ly, c6 xu lréng yéu &u danh gia chinh xaaysdéng gop va
nhitng thanh tich & dat dat duoc, mong mdn twong throng xing dang
dbi véi cong sic aia ho.

2.2. Thec trang cbng tacdanh gia thanh tich nhan vién 4 KBNN
Pa Ning

2.2.1. Thec trang x&c dinh muc tiéu danh gia thanh tich nhan

Vién
2.2.1.1.Panh gia hat déng aia nhan viénié lam o s chi thu
nhdp tang thém hang thang
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Hang thang, nhan viér gugc danh gia thanh tické chi thu nip
tang thém. Tuy nhién, do cbng tdénh gia thanh tich ala dugc nhin
thirc dy da, nén Bu hét 1anhdao cac phongtéu danh giad mic hoan
thanh va hoan thanlttcéng véc, nhim ting thu nlip cho nhan vién
cuadon vi minh.
2.2.1.2.Panh gia thanh ticl@inh k hang ram
Hang m toan b nhan vién KBNNDa Ning déu thec hién danh
gia dinh ky theo niu c6 én theo quydinh Wi cac ch tiéu chungdé
lam @ s3 danh gia Kt qua cong vic cia nhan vién trong &t nim va
binh Biu khen tlrong thidua cwi nam di véi ting nhan vién. Bu hét
nhan vién chxemday la nét thu tuc thuong nién phi lam ma khéng
quan tamdén két qua, vi hu hét déu duoc danh gia hoan thanh céng
viéc trg 18n vaduoc binh xét danh B “lao dong tién tén”.
2.2.1.3. Mcc tiéu kh&c ga cbng taafanh gia thanh tich
a. bé xem xét chugn bién ck chinh thirc dbi véi nhitng laodong
mai dugc tuyén dung
b. Banh gia thanh tich lanvesy dé xét nangiong throng xuyén va
nang trong trueée han

2.2.2. Thec trang \é tiéu chidanh gia thanh tich nhan vién
2.2.2.1. Xacdp tiéu chiganh gia nhan vién

KBNN Da Ning phan lai va danh gia thanh tich nhan vién hang
nam dya trén 8 tiéu chiwcthé nhr sau: Kt qua thuc hién cong véc
dugc giao, PAm chit chinh ti, Tinh thin ky luat, Tinh thin phbi hop
cbng tac, Tinh trung tit, thing thin trong cdng tadao duc 16i séng,
Tinh thin hoc tp, Tinh thin va thaidé phuc vu khach hang.

Chua thrc hién viéc xac iip cAc tiéu chiwcthé dé danh gia thanh tich
déi voi tirng nhan viénddi véi tirng muc dich danh gia khac nhau. Nguyén
nhan 1a do KBNNDa Ning chra thrc hién phan tich cong ¢ aia ting
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nhan vién ga trng phongrng Wi tung i tri, chrc danh, & d6 chra c6 ©
sd dé hinh thanh céc tiéu ctiénh gia q thé.
2.2.2.2. Viic dapirng cac yéu du cia tiéu chidanh gia

Theo Kt qua diéu tra thi cac tiéu chfanh gia thanh tich ém nay i
KBNN Dba Ning chra ai thé, khéngdinh krgng cdng véc aing nhr
quy dinh chit lvong va thi gian hoan thanhah ti khéng xacdinh
dugc pham vi trach nhém va cdc mc @6 hoan thanh coéng & theo
yéu du.

2.2.2.3. Lai tiéu chiganh gia thanh tich

Hién nay, cac tiéu chfanh gia thanh tich nhan viési KBNN ba
Ning cH tap trung vao cac tiéu chéwdic diém ca nhan va hanh vév
16i sdng, dao dirc ky luat lao dong néi chung. Cisa sr dung nhiing tiéu
chi v cac © chit, ning lyc, tiém ning va cac hanh viycthé lién quan
t6i cobng vEc.

KBNN Pa Ning Van ap ding nhing tiéu chi éng quéat, mang tinh
chat chung, con ing & cam tinh, chra thrc sr khoa hc.

2.2.3. Thec trang vé phwong phapdanh gia thanh tich nhan vién

- banh gia da tréndic diém: duoc sr dung dé danh gia tinh cach
hoic cacdic diém c& nhan @a nhan vién. Lai danh gia nay chadéng
dén viéc tim héu nhan vién 1a ngdi nhu thé nao nleng li rat it chd
trong & nhirngdiéu ma o that s lam.

- Phrong phap bao céo: nhan viénrdimg cé ndt ban tr danh gia
néi nhiéu dén wu diém, dé cap v sai dén nhing khuyét diém haic
khéngdi ding tng thm cdng vic; bén anh do, viéc nay chi tién hanh
01 lan/nam nén héu qua khdng cao.

- Phrong phéap thando: ch dungdé mé & muac do thanh tich, tiéu
chi trong thang khénduoc xacdinh ax thé.
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- Bo phiéu binh Bu: Tap thé nhan vién cac phong tham gia gop y va
bo phiéu tin nhém, danh gia, phan b mac d6 hoan thanh cong &
cua trng nhan vién.

Qua Kt qua khao sat nhan viéndvphrong phapdanh gia thanh tich
c6 dén 59% y kén cho Eng nén @i tién, 33% y kén cho &ng nén thay
ddi hoan toan & phuong phapdanh gia.

2.2.4. Thec trang Vé thoi diém d@anh gia thanh tich nhan vién

KBNN Pa Ning thyc hign danh gia nhan vién vao éunam théng
qua phtu danh gia nam myc dich khen tlxong, ting rong trdc thoi
han, haic duoc st dung cho mac dich xem xét quy hach, B nhiégm vao
nam toi va danh gia hang thang lany & dé chi tra thu nhip ting thém
hang thang.

2.2.5. Thec trang V@ déi twong thuc hign danh gia thanh tich nhan
vién

Hién nay & KBNN Da Ning ddi twong thrc hién danh gia thanh
tich ¢om: Tu danh gia éa ca nhan nhan viémanh gia éa tp th;
DPéanh gia aéa lanhdao quan ly tryc tiép. Nhirng déi tuong danh gia khac
nhu khach hang,4p dusi chuaduoc ap ding i KBNN Ba Ning.

2.2.6. Thec trang e tién trinh danh gia thanh tich nhan vién

2.2.6.1.P6i véi danh gia thanh tich#é chi tra thu nhip ting
thém

- Truong phong KBNN inh ptoi hop v6i Céng doan cung ép t
chac hop binh xét, %p loai lao dong cho nhan vién trondpn vi.

- Két qua xép loai lao dong gri vé phong B chirc can b dé tong
hop va trinh Giamitéc KBNN Da Ning phé dugt.

2.2.6.2.Déi Véi danh gia thanh ticldinh kb vao cui nam

Hién nay tén trinh danh gia thanh tich nhan viéai KBNN Pa

Néng, ¢gom 4 hréc.
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— Lanhdao b Phong
Nhan vién i - Tap tr_\q gop N phan xép R chie Cé,”
danh gia v y kién » loai, c6 ¥ > bo luu b
kién... S0

Tién trinh cong tadanh gia thanh tich ofa theo it tién trinh khoa
hoc va con thdu nhiéu brdc quan tong trong tén trinh danh gia. Kt

qua diéu tra tén trinhdanh gia. BVT: %
Miic d9 thuc hién cac lwéc .
. i R Thwong Thinh o .. | Khdng
trong tién trinh danh gia thanh . ltkhi | Ratit
i Xuyén thoang bao gi
tich
Théng béo &hachdanh gia. 84,21 15,79 0,01) 0,00 0,00
Thdng ntit myc tiéudanh gia. 10,53 13,16 658 1316 5243
Cung ap thdng tin phn hoi. 10,53 13,16 789 131p  55,2¢
Thong nhit ké haach hanhiong. 0,00 1,32 7,89 17,1 73,6:F

2.3. CAc ¥u to6 anh hwéng cong tacdanh gia thanh tich nhan vién
tai KBNN Pa Niang

2.3.1 CAc §u t6 moi trwong bén ngoai

Viéc ban hanh Lit lao dong va Quy ch danh gia nhan vién hang
nam la mjt budc ngdit cho cdng tadanh gi4, nbhing nhing quydinh
trong Quy ck danh gia nhan vién hangim lai rat chung chung, ara
thuc ar khoa e va khédinh egng.

2.3.2 C&c gu t6 moi trwong bén trong

- Van héa Céng& Dé cao tinh thn tip thé va tinh éng dong, xay
dung sr gin b6 hoa thin trén dréi trong @ quan.

- Vai trd aia cac & chirc doan tit can thép vao k¢ théng danh gia
qua tiéu chén “coéng taaloan tit”.

Toém lai: Nhitng Hn tai, han ché va cac nguyén nhani@ cong tac
danh gia thanh tich nhan vién KBNN ba Ning, nhr sau:
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Ton tgi, hgn ché: myc tiéu danh gia thanh tich ala ré rang, ch
mang tinh th tuc hanh chinh; T&i diém danh gia thanh tich cla phu
hop, chra kip thoi cung dp théng tin pan hoi; Ddi twong danh gia
thanh tich cha cé & tham gia nhiu cia cip duéi va aia khach hang;
phuong phapdanh gia cira phu lp, tién trinhdanh gia nghéo nan va
mang tinh ch quan. Kt qua danh gia binh quan amgha, hinh tttc;
chua dugc ar dung hitu ich trong cdng tac ga ly nhan viéndi KBNN
ba Ning.

Nguyén nhan @a cac tun ché

* Nguyén nhan khach quanbénh gi4 thanh tich nhan vién I&m
viéc nhay cam, kho khin va phirc tap; nhirng quydinh lam © sy phap ly
cho cong tadanh gia nhan vién coneh hoan thin, dong bh vaday du.

* Nguyén nhan ché quan: Viéc danh gia thanh tichat KBNN ba
Ning chra duoc chil tong; chra xacdinh myc tiéu rd rang. Clra thyc
hién phan tich céng §c; chra xay drng k¢ thng danh gia thanh tich
mot cach khoa éc; khdng thec hién cac réc danh gid mt cach i
thong; chra thu hatdugc ar tham gia tich ec cia khach hang vao cong
tacdanh gia nhan vién.

CHUONG 3: MOT SO GIAlI PHAP HOAN THI EN CONG TAC
PANH GIA THANH TiCH NHAN VIEN T Al KBNN DA NANG
TRONG THOI GIAN DPEN
3.1. Nhitng cin cir dé xay dwng giai phap hoan thién cong tacdanh

gia thanh tich nhan vién 4 KBNN Pa Nang

3.1.1. Muc tiéu phadt trién nguon nhan lec KBNN trong thyi gian
toi

Xay drng va phat tdn doi ngii nhan vién KBNN chuyén ngip, 6n
dinh, c6 $ luong, chit luong, @ ciu hop ly, du ning hrc, prim chit dé
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thuc hién cdng véc mot cach co Hu hre, hidgu qua, dap tung yéu au
phat trén va hén dai héa K théng KBNN theo Qugt dinh
138/2007/®-TTg ngay 21/8/100%ua Thu twéng Chinh pha v& viéc
phé dugt chién lugc phat trén KBNN dén nam 2020.

3.1.2. Quandiém nang cao chit lwpng dgi ngii nhan vién KBNNBDa
Néng

Thi nhdt, phéat trén nhan e 1a yéu t quan tong gop phn thuec
hién thing loi cac muc tiéu @a chén luoc phat trén KBNN phu hop
v6i muc tiéu phat tdn nhan krc chung é@a nganh tai chinh, cua qubc
giava xu thé phat trén kinh € xa toi caadit nuéc.

The hai, coi tiong viéc bdi dudng, thu hat va s dung nhan tai &
I[inh wrc KBNN.

Thi ba, xay drng va phat tén ao cau trinhdd nhan trc hop 1y, ning
dong, nhanh chéng thicimg Wi nhu du phat trén trong nréc va thé
gidi; nang cao trinkd nhan trc cia nganh.

Thit tw, phéat trén nhan drc hop ly hai hoa dgia cac ép don vi
KBNN dap ung yéu &u phat trén vadic diém cia mdi nganh. Phat
trién oo ciu vi tri cong véc canddi dam bao thyc hién hiéu qua cac
muc tiéu phat tén duoc dé ra.

3.2. CAc gii phap cu thé hoan thign cong tacdanh gia thanh tich
nhan vién tai KBNN Pa Ning

3.2.1. Xaadinh rd muc tiéu aia cong tacdanh gia thanh tich nhan
vién i KBNN Pa Ning

X&c dinh nhu &u phat trén vadao wo; khen throng dra trén thanh
tich aia mbi nhan vién;danh gia gidp cho nhan vién lanmgeitt hon,
DPanh gia #ing hrc va khi ning aia nhan viérdé dé bat, tuyén dung.

3.2.2. Hoan thén tiéu chidanh gia thanh tich nhan vién
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3.2.2.1Xacdinh ain ar va cach tiic xay ding tiéu chidanh
gia

Ngoai Gn ar va muc tiéudanh gia, véc thiét 1ap tiéu chidanh gia
can ar vao cac i dung sau:

- Xay deng “Ban mo ti cong véc” Pay la an ar quan tong khdng
nhitng phic vu danh gia thanh tich ma conyshwu cac clirc ning quin
tri ngwn nhan rc khac trong coéng tac gu ly nhan g.

% Thuc hign phéan tich cong ¥c

Thuc hién bin mé & céng vic bao @m ba @i dung chinh:

* Phan xacdinh cong vic: tén céng ¢ (chrc danh cdng ¥c), ma
sb cia cong véc (nfu co), tén b phan haydia diém thec hién cong
viéc, chic danh lanhtao tryc tiép, $ nguoi phai 1anh dao dudi quyén,
...ngoai ra tomuoc vé muc dich hdic chrc ning aia céng véc.

* Phan tém tit vé cac nhém w va trach nhém thuwc céng véc: mo
ta chinh xac, néu rd mgi lao dong phii lam gi, thrc hién cac nhém wu
va trach nkim gi va &i sao plii thuc hién nhirtng nhém wu dé.

* CAc diéu kién lam vic: bao @m cacdiéu kién vé vat chit, thoi
gian lam véc, diéu kién lam vic va caaliéu kién khac c6 lién quan.

3.2.2.2. Xacddinh cac lai tiéu chidanh gia thanh tich nhan
vién

a. Céc tiéu chi&két qua thyc hign cong véc chuy&n mon

- Lanhdao va nhan vién cung xanh tiéu chidanh gia.

- Xacdinh trong $ thé hién mic d6 quan tong aia trng tiéu chi co
thé dugc xacdinh Wi tong tiong $ bang 100% tly theo tinh éhcong
viéc va muc tiéu aila KBNN Pa Ning trong trng nim.

Muc tiéuduoc phan 6 dén trng nhan vién, phudp vi chic ning
nhiém wu, cu thé:
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+ Nhém coéng Vdc xr ly cac thi tuc hanh chinhddi véi nhém cong
viéc nay, cac chtiéu cbng wc theong dugc xacdinh rd rang theo quy
trinh va c6 thi han xir ly, bao @m céc tiéu chitanh gia nir sau: $
luong hb so tiép nhan va gai quyét; SO luong b so da gii quyét; S6
luong M so giai quyét trude han; S5 lugng cac gii phap rdt ngn thoi
gian xr ly cong viéc; Viéc leu trir va gip xép tai liéu; Hoan thanh éc
tdng hop bao cadtinh ky theo quydinh.

+ Nhom cdng vic tong hpp tham neru: S6 lugng va § 1¢ hoan thanh
cac nhém wu chuyén moérdugc giao; Thi gian hoan thanh céac rémn
vu dugc giao; $ lugng cac ¥n ban tham neu LAnhdao KBNN ba
Ning ban hanh; trondd, cac ¥n bin quan tong (mang tinh cit quy
pham phap lat); S5 lvong cacdé xuat, tham mru dugc lanhdao phong
va lanhdao KBNN Pa Ning ghi ntin; $ lugng cac sang kn, d tai,
dé an tham gia; ¥ & hoan thanh cac bao cdong thvi gian quydinh.

b. Céc tiéu chifanh gia ¥ phim chit chinh ti, dao dirc, 16i song
DPanh gia pAm chit chinh ti, dao dirc 16i séng la ndt trong nhiing
tiéu chi @ ban nhit caa nhan vién lam ¢t trong © quan hanh chinh
nha nréc, cac quidinh nay én duoc xay drng thanh cac tiéu cliénh
gi4 nhim phat huy Hiu qui trong céng tadanh tich éa nhan vién.

Qui dinh Tiéu chuan

- Muc @6 vi pham céc quidinh aia Nha
nuoc lién quandén linh wrc cong tac va
ban than nhan vién.

- S5 lan vi pram noi quy don vi, 5 ngay
cong laodong trong K danh gia, & 1an vi
pham di muon, v sém, thoi gian 1am vic
dot xuit theo yéu éu...

- Chong quan liéu] -&lan vi pram cong tac it kiém.

- Viéc chip hanh ch
truong, chinh sach

- Chip hanh k luat
noi quy lao dong tai
co quan
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tham nhing, l&ng phil - SO lan phat hén, dau tranh, tham gia gép
va béu hién tiéu arc | y, phé binh hiic biéu drong nhan vién
khéc.

, - S5 1an va mirc d6 vi pham cac quy trinh
- Chap hanh quy trinh : o VIt ay

cong tac gén Iy gayanh hrong ddi véi
cbng tac g g y 9dy g

khach hang

- Cac hanh vi & tac| beo Tk nhan vién, Trang pit; Sr hop
phong, thg Xr van | tAc Wi dong nghép cung b phan, sr hop
hod, i té chrc, ca| tac wi bo phan lién quan trong cong &a;
nhan... Vin héa trong giaoép...

c. CAc tiéu chitanh gia ¥ thai do phuc w khach hang

Théi 6 phuc wu khach hang la g1 trong nhiing Vin dé quan tong
dbi véi d6i ngi nhan vién trong« quan hanh chinh nharéc, vi \ay
can phii duoc thiét 1ap tiéu chidé danh gia. Tedc hét chd tong xay
dung b phan mot cira i KBNN Pa Ning, bao gm:

- C4c hanh vi lién quarién y thic phuc w khach hang

Nhan vién 4i Phong K toan Nha néc, Phong Kém soat chi
NSNN, Phong Kho dtrec tiép nhin hd so cia khdch hang do minh
quan ly tai khain, xir Iy hd so, va té hd so lai cho khach hangang thi
gian quydinh, khdng quan liéug@ quyén.

- Céac hanh vi lién quadén tac phong lam ¥, iing x# giao tiép co
van hod,ding mec, niem g, khiém &n lich s¢ véi khéach hang ...

Bao gm cac tiéu chan vé: Trang phic va thé nhan vién; § phdi
hop Vv6i ddng nghép cung B phan, sr hop tac trong céng ¥t VGi cac
bo phan khac lién quarst cong viéc; Tac phong giaodp khach hang.

d. Xay dng cac tiéu chén e ning lec, kit qui cong tac

- Xay drng b tiéu chdn vé nang lrc cia trng i tri nhan vién, da
trén phan tich céng &k, dé danh giadinh ky phuc vu cho mic dich dao
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tao va phat tdn nhan vién, baodgn céc tiéu chi sau:ykning chuyén
mdn nghép wu, phrong phap lam vic, kj ning giao tép ca nhan, cach
thirc hoan thanh céngéad, ky nang rim bét théng tin...

- Lya chpn cac ring luc d6 trén hai nec d6: nang luc chinh va ang
luc éin nhing khéng phi chinhddi voi mdi cdng visc.

- Trén @ s md & cong véc, © chuyén gia xadinh nhing tiéu chi
danh gia va méatchang trong #n tiéu chén cong véc.

- Qui dinh mirc d6 thanh tho cao nlt caa ning lyc cin dat duoc, xay
dung céach thic danh giaddi véi nang lyc da kra chon aia nhan vién.

3.2.3. Hoan thén phiwong phapdanh gia thanh tich nhén vién

Tac gh dé xudt can sr dung két hop cac plrong phapdanh gia phu
hop dé c6 the phat huydugc hiéu qua cua ¢ thing danh gia.

Ap ding phrong phap qun tri muc tiéudé danh gia Kt qua thuc
hién céng véc: Trongdo, din luu y xay drng muc tiéu Kt qua thuc
hién cong véc tir KBNN Da Ning, cac phondén tirng nhan vién; Xac
dinh trong $ cua cac tiéu chitanh gia; Tlxc hién viéc chim diém céac
murc d6 thuc hién muc tiéu Kt qua thuc hign céng tac chuy&n mén trén
hai khia anh £ lugng va clit luong nhr phu luc 2.

Ap ding phrong phap thangfiém danh giadé danh gia thaids, ky
lugt lao déng: Xay deng thangdo dréi dang thangdiém va quidinh
nam mac do thanh tich trén thandg danh gia cac tiéu chiéwhaids lao
dong theo ph luc 3.

Ap dung phrong phéap thangliém danh giadé danh gia cac tiéu chi
vé nang luc thee hign cdng véc: Thangdiém &p ding duoc dé xuét |a
gom 5 mic nhr phy luc 4. Bén enh d6, xay drng thang quan sat hanh
vi, ghi ar kién dién hinhdé danh giaddéi hanh vi lién quarién thaido
lao dong, phic wu khach hang. Tac giminh hpa thangdiém danh gia
déi véi hanh vi tac phong pit vu khach hang nhphy luc 5.
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Ap dung phrong phéap so sanhip, tw nhin xét va phan pfi trong
s6: dé xacdinh & nhan vién c6 thanh tich cao lam & thuc hién dé
bat, bd nhiém, khen tlrong.

3.2.4. Xaadinh thoi diém dinh kp danh gia thanh tich nhan vién

+ Hang thang lankiao trng phong tirc hién danh gia, nhn xét
khéng chinh thc vé tién do thuc hién két qua cong tac va thaid phuc
vu khéach hang rdm phan hdi théng tin kp thyi ¢é nhan vién cé thcai
thién thanh tich.

+ Thyc hién danh gia thanh tickdinh ky theo quy trén 03 &t tiéu
chi & két qua cong tac, phm chit dao dic va thaido phuc wvu nhan
dan.

+ Danh gia éng hyp cwi nam: két qua thanh tich céi nam la Hng
hop két qua cia cac quy vatanh gia toan @n vé nang hrc céng tac
trong rim; trongdd, c6 xem xétién mirc d6 cai thién thanh tich.

3.2.5. Xacdinh déi twong thwc hign danh gia thanh tich nhan
vién:

Téac gh dé xuat md hinhdanh gia 360

- Ca nhan # danh gia: binh ky hang quy tng nhan vién pii tu
danh gia thanh tichaa minh ¢ két qua thuc hién chuyén mén nghp
vu va ptim chit chinh ti, dao dirc, 16i sbng.

- Cdp trén danh gia: Lanh dao phii thuong xuyéndanh gia nhan
vién, trongdé cin tp trungdanh gia ¢ két qua thuc hién chuyén mén
nghiép vu caa tirng nhan vién.

- Cdp dudi danh gia: St gilp lanhdao tiép nhin nhing théng tin
phan hoi tir thye & va cé nliing diéu chinh kip thoi dé cong tac gan ly
pht hyp Wi tinh hinh thrc t.

- Pong nghép danh gia: Can leu y cH tap trungdanh gia céac tiéu
chi pHim chit chinh ti, dao duc, 16i song. Pbi véi nhan vién lam \ic
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theo nhom thian cé s danh gia @éa dong nghép vé ning lyc chuyén
mon, thaido 1am viéc nhém, tinh thn hoc hoi, viéc tuan thi qui trinh,
qui plam trong céng tac.

- Khach hang7anh gia:théng qua cacdmg thu thp théng tin Bing
Phiéu khao sat khach handiroc khao sat hangam aia KBNN Ba Ning.

3.2.6. Hoan thgn tién trinh danh gia thanh tich nhan vién

C6ng taalanh gia tirc hién theo tén trinh gm nam giaidoan, trong
mdi giai doan xacdinh ré trach nkdim cia cacddi tugng lién quan; xac
dinh cAc an ar cin thiét; xacdinh myc tiéu, Kt qua cin dat dugc. Viéc
danh gia thanh tich theo quy trinh trén gitgkphic dugc nhiing han
ché co ban cia coéng taatanh gia thanh tich &m nay,dé la: Tiéu chi
danh gia a thé, rd rang, thng nhit tir dau nim; nhan vién thong
xuyén nfin dugc thong tin pln hoi; Két qua danh gia it bchi phbi boi
nhirng suy nghchi quan; &o dong lyc cho nhan vién hoan thanh céng
viéc duoc giao va xaatinh duoc nhu éu dao wo va phat tén; Co s
kiém tra giam séati@m phong B chic can b nhim dam bio tinh nhat
quan trong cong tatanh gia.
3.3. Ap dung két qua danh gia thanh tich trong mjt sé hoat dong
quan ly nhan vién tai KBNN Pa Niang

3.3.1. Gii tién cbng tac phan plii thu nhap tng thém hang thang
cho nhan vién

Thu nhip cé vai trodac biét quan tong trong chinh sach khéry
khich \at chit va tinh thin ddi véi nhan vién.

Do vy, dé xuat thaydoi phuong phap ti thu nhip ting thém i tiéc
kiém chi (ngoaitong a ban) cia KBNN Pa Nang nhr sau:

- Mirc thu nHip ting thém & s5 1 = Tong kinh phi tét kiém / tong $
hé sb thanh tich4t ca nhan vién .

- Mtic thu nfip ting thém @a mbi nhan vién trong quy = at hrong
hé s 1 x ke 5 thanh tich ¢a nhan vién .

Hé¢ sb thanh tich nhan viéduroc xacdinh nhr sau:
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biém trung binh thanh tich d{ém TB két qua thyc hién CV x 0,7
+ Diém TB thaido laodong x 0,3)
Chia cac mic do diém trung binh thanh 5 @ic trong tng Wi cac gia
tri hé s5 thanh tich.

Piém Trung
. <4 31-4| 21-3 11-2 <1
binh
. Xép loai: . Trun
Xép loai: °p 1o Tét | Kha | 9
Xuat sic binh Yéu
Hé s5 thanh tich 2 15 1,0 0,5 0

Déi véi cac ca nhandp loai tir trung binh t xudng, 1&nhdao phong
cin danh gia trong xuyén theo daitanh gia Kt qua thuc hién céng
viéc, cO 19 tro, dao wo chuy@én mon vaamg yc, ddng thdi nhic nhy vé
viéc thuc hién ky luat laodong.

- CAch thu niip ting thém nay c6 1 s6 uu diém l1a: Khéng con
viéc cao laing thu nip ting thém; ti thu pHip ting thém theating
déng gop @a nhan vién (khéng ghtheo thAm nién vaéhsb luong
ban); cac nhan vién cdiwi cong vic nhr nhau nleng ket qua lam viec
khac nhau&co mrc thu ntap khac nhau.

3.3.2. Gii tién cac chinh sachdé bgt, bé nhigm, dao tgo va phat
trién

binh ky sau khi c6 & qua danh gia thanh tichi@ nhan vién, cac
cip lanhdao cung tho luan v6i tirng nhan vién & ké hoach phat trén
nghe nghiép, ding nhr hd tro dao ko cia trng ngroi nhu d trinh bay
phan tién trinhdanh gia.

binh ky 6 thang lanktao KBNN Da Ning phii kiém tra, tho luan
v6i 1danhdao cac phong va phongThirc can b V@ tién trinh thre hién
cac muc tiéu, \in dé vuéng mic va hrong gii quyét trong vic dao ko
va phat trén doi ngii nhan vién .

binh ky hang am, tp thé KBNN Da Ning ain ar két qua danh gia
thanh tich aa trng nhan viénié dinh hréng quy hach; Sr dung két
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qua danh gia nhan vién trongad dé bat, bd nhiém vao cac ciic danh
lanhdao.
3.4. CAc gii phap va kién nghi khac

3.4.1. Bi dwong ky nang danh gia cho cac dp 1anh dgo

Mot diém yéu cia viéc danh gid thrc hién cong véc cia nhan vién
tai KBNN Da Ning la lanhdao cac dp khongduoc tip huin, dao o
ddy du ky nang danh gia va vic phin hdi théng tin cho nhan vién
khéng héu qua. Sauday, la ndt sd ndi dung tac gi dé xuat vé viéc boi
dudng, dao wo cho céac #p lanhdao dé nang cao Ku qui danh gia
thanh tich nhén vién:

- K§ ning giao tép va ntn phin hdi tir nhan vién

- Cach thirc ting arong higu stit lam viéc aia nhan vién

+ Xacdinh nguyén nhan vi sao nhan viéndtién cong véc khéng
hiéu gua.

+ Quan ly dugc nguyén nhan khéng hoan thanh coig gia nhan vién.

- Céchdiéu hanh mt bwi phong van, danh gia

+ Y&u du nhan viéntt danh gia

+ Khuyén khich nhan vién ciing tham gia vaéitphong \an, danh gia

+ Bay © sy danh gia caoi@ lanhdao di véi nhan vién

+ Tbi thiéu hda g chi trich, phé binh

+ Tap trung > ly nhitng Vin d& ton tai

+ Luén tk hién tinh tHin hd tro nhan vién

+ Thiét 1ap muc tiéu ndi

+ Giam séat cbng ¥t tirng ngay.

3.4.2. Hoan clinh van héa Céng #:

- Coi trong thanh tich va y kh c& nhan, coi con ngi la trung tam
trong moi hoat dong aia KBNN ba Nang.

- Vé xacdinh im nhin; Chinh sach éhluong aia KBNN DHa Ning.

- Xay drng cac cac chim myc dao duc trong vin héa Cong®
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- Sap xép, 1 tri hop ly va sr dung c6 héu qua sd lwong nhan vién
do don vi quan ly; quan tamiau tr va thrc hién tbt céng tacdao to,
boi dudng kién thrc, ning lrc chuy@én mén va nang caoanhthic cho
doi ngit nhan vién.

KET LUAN

Xuat phét fr viéc danh gia thanh tich nhan viérghinay i cacdon
vi hanh chinh alia dugc coi tiong, chi mang tinh hinh trc cing nhr
ché d6 luong throng cH dya vao tham nién va éb wy, chra chi tong
cac mc tiéudao ko, phat trén nhan vién, dra dem hi hiéu qua thiét
thue ddi véi nhan vién.

Luan van da thrc hién duoc nhirng roi dung sau:

Hé thong hoa cac an dé co s ly luan lién quandén danh gia thanh
tich nhan vién; Phan tichub trang 8y bo cac hat dong aia nhan vién
tai KBNN Da Ning, thrc trang a1 thé cdng taatanh gia thanh tich nhan
vién KBNN DBa Ning ¢ tiéu chidanh gid, Bi dung, tén trinhdanh gia
va viéc ap ding Kt qua cdng tacdanh gia thanh tich nhan viéai t
KBNN Da Ning. Tir d6 tim ra niing Hn tai caa k¢ théng va tén trinh
danh gia thanh tich va fthg han ché Vvé vai trd dia cong tac nagé dé
ra mbt sb ndi dung hoan thein cong tactanh gia thanh tich nhan viés t
KBNN Da Ning, nhim gilp cho KBNNDa Ning c6 cach nhin ai,
toan dén va sau & hon V& cong taalanh gia thanh tichua nhan vién
va c0 tit tirng hréc trién khai trong thrc té.

Téac gi rat mong nlan duoc y kién déng gop gitp tac gihoan thén
hon trong cdng tac nghiénra caa minh.

Téac gi xin chan thanh camn quy thy cd ciaDPai hoc Pa Ning va
Pai hoc kinh € Pa Ning, cacddng nghép, lAnhdao KBNN Da Ning
va phong B chic can b KBNN ba Ning da gilipdd trong qué trinh
nghién &u hoc tp, dac biét Pho Gido s - Tién § Bui Quang Binhia
tan tinh ch dan trong sidt thoi gian nghién ¢u hoan thanh kn vian nay./



