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MO PAU

1. Tinh cp thiét cha dé tai

Mdi doanh nghip khi tién hanh hat dong sin xuit kinh
doanhdéu phat sinh céc ko phii thu. Pay 1a mét loai tai sin
cia doanh nglép, 1a tai 4n ma doanh nghp bi chiém dung.
Mdi doanh nghip khac nhaual c6 gia ti cac khan phii thu
khac nhau,it mic khéngdang K tsi mic khong tié kiém soéat
dugc, ndanh hrong khong nb téi két qua hoat dong sin xuat
kinh doanh.bic biét hién nay, khan phii thu 1a yéu & quan
trong dé tao nén uy tin 6a doanh nglép déi véi cacddi tac aia
minh va t& thanh g§c manh aanh tranh cho cac doanh népi

San phim cia Céng ty TNHH Mt thanh vién ép nuéc
Pa Ning c6 nhéu nét khac kit so Wi cac én phim dich w
khac, hu hét cac khach handang tiéu dungé phm dich w
cua cdng tydéu dugc Cong ty chp nhan cho  ( thu tén sau),
tuy nhién hén tai céng ty ¢ing dang gip mot sb khé khin trong
viéc thu i no vi khach hang thong hay tri hodn ¥c thanh
toan. Dodo, quan ly khaan phai thu hiéu qui, nang cao Bu qua
sir dung von cho cong ty 1a Bt van dé hét sic cp thiét hién nay.
Xuét phét fr tinh hinhdd, qua qua trinh tim & thrc € tai cong
ty, t6i quyét dinh thrc hién dé tai “Hoan thén cong tac gin tri
khoan phai thu tai cong ty TNHH Mt thanh vién ép nréc ba
Nang”

2. Muc tiéu nghién aru

Hé théng cac ®i dung lién quandén cong tac gan tri
khoan phii thu tai doanh nghip, trén © s& phan tich tixc trang
khoan phii thu aia Céng ty TNHH Mt thanh vién ép nuéc ba
Ning, quadé tim ra cac rit da dat dugc va miit con han ché. Tir
d6 dé xuat mot sb giai phap ndm nang cao Bu qua cong tac
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quan tri khaan phii thu, gép pAn nang cao Bu qui sin xuat
kinh doanh @a cbng ty trong i gian ti.

3.Poi twgng va pham vi nghién aiu

Pé tai tip trung phan tich tinh hinh tai chindénh gia
khoan phai thu khach hangi@ céng ty TNHH MTV ép nuée
Pa Ning. $ liéu va i dung phan tich trong 3im tro lai day
(2009 — 2011)

4. Phwong phép nghién déu

Pé tai sr dung cac phong phap nghiéniwi sau: Phong
phép tép cin diéu tra, thu thp thdng tin; Phong phap mod,
tong hop, thdng k&, phan tich, md hinhy €6; Phrong phap so
sanh -danh gia...

5. Y nghia khoa hpc va thyc tién cia dé tai

Pé tai tip trung 1§ théng cac vi dung ly thuyt vé khaan
phai thu, quin tri khaan phii thu vadanh gia hdu qua céng tac
qguan tri khaan phii thu trong doanh ngbp. Tir d6, vin dung
phan tich tixc trang céng tac gin tri khaan phai thu tai Céng ty
TNHH MTV cap neéc Pa Ning. Quado, dé xuit mot b giai
phap gilp cdng ty nang caocéhiqua quan tri khoan phai thu
trong thyi gian ti.

6. Két cau caa luan vin

Ngoai phn mo dau, két luan, phi luc va danh mc tai liéu
tham khio, d& tai gom 3 chrong:

Chuong 1: Gy s ly luan vé quan tri khaan phai thu

Chuong 2: Thee trang céng tac din tri cAc khan phii thu
tai cong ty TNHH MTV dp nréc Pa Ning

Chuong 3: Gii phap hoan tién cong tac gan tri KPT tai
coéng ty TNHH MTV ép nrdc Pa Nang.
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Chwong 1: CO SO LY LU AN VE QUAN TRI KHO AN
PHAI THU

1.1. KHAI NIEM, BAN CHAT VA VAI TRO C UA
KHO AN PHAI THU

1.1.1. Kh&i niém khoan phai thu

Khoan phai thu 1a ndt loai tai san cia cbng ty tinh da
trén it ca cac khan ny, cac giao ith chra thanh toan him bit
clr nghia wi tién & nao ma khach hangea thanh toan cho céng
ty. Cac khan phii thu throng drgi dang tin ding va throng
trong thi gian ngin, tir vai ngay chatén 1 ram.

1.1.2. Bin chit cia khoan phai thu

1.1.3. Vai tro aia quan tri khoan phai thu

1.1.3.1.Péi véi Cong ty

1.1.3.2. Péi véi khach hang

1.2. NOI DUNG QUAN TRI KHOAN PHAI THU
KHACH HANG

1.2.1. Hach dinh khoan phai thu khach hang

Hoach dinh quin tri khoan phai thu la tén trinh cac nha
quan tri xac dinh va ira ctpn muc tiéu dia céng tac cin tri
khoan phai thu va ach ra nliing hanhdong dn thiét nhim dat
dugc muyc tiéu. Nhr vay viéc haach dinh quan tri khaan phai thu
thuc chit 14 viec haach dinh chinh sach ban tinuag.

.1.2.1.1. Xay gng tiéu chuin tin dung

Tiéu chiin ban chu 1a tiéu chén ti thiéu v mat uy tin
tin dung aia khach hangié dugc doanh ngléip chip nhin ban
chiu hang héa vaidh w. Tiéu chdn ban chu 1a not bo phan
ciu thanh chinh sach banjohoia doanh nglép va mdi doanh
nghiép déu thiét lap tiéu chdn ban cliu caa minh chinh tic
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hoic khéng chinh tic. Nhing tiéu chén tin ding aia khach
hangduoc can nlc trén cac khiaanh nhr: uy tin thanh toéan,
kha ning tai chinh, kh nang thé chip cia khach hang.

1.2.1.2. Thét Igp diéu khodn tin dung

Diéu khain tin ding la didu khain xacdinh do dai thi
gian hay thi han ban cliu va & 1& chiét khau ap ding réu khach
hang td sém hon thoi gian ban clu chophép.

- Xacdinh thei hgn tin dung

- Xacdinh ty ¢ chiét khdu thanh toan $m( k/d)

1.2.1.3. Xay dng chinh sach thu &

La nhing quydinh aia cdng ty trong Vic thu Hoi cac hy
ddng tra cham, cac quydinh nay co th chit ché haic long ko,
cac bén phap % ly ddi voi nhirng khain ny qué han. Khi khach
hang clAm thanh toan, thtuc théng tlrong la gri mot ban sao
ké tai khan va tép theodd sr dung thu tin dng haydién thaai
nhic ny cang ngay cang thic bachrh Néu cac bén phap nay
khéng c6 hdu luc thi cac doanh ngép $ nhy dén cac cong ty
hdi no va thim chi kén khach hang ra toa.

1.2.2. To chirc quan tri khoan phai thu khach hang

Viéc t chrc thec hién quan tri khaan phai thu bao g¢m
nhitng cong véc lién quandén quan tri khoan phai thu sao cho
hiéu qua, bao gm nhing cdng véc sau: Phan tich cac yééauc
tin dung, theo d6&i qua trinh go tri khaan phai thu, vadua ra
chinh sach thugtéi wu nHit.

1.2.2.1. Phan tich cac yéuia tin dung .

1.2.2.2. Theo do6i khin phdi thu

1.2.2.3. Céch thic thu ngr
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1.2.3. Céac b phan tham gia quan ly khoan phai thu
khach hang
Hau hét cac doanh ngBp déu cé B phan chuyén trach
thuc hién cdng véc quan tri khaan phii thu, va cac nha dm tri
can phbi hop wi cac b phan dé dua ra cac quit dinh chinh xac
va mangdi hiéu qua trong hat dong sin xuat kinh doanh.
1.2.4. Kiém soat vadanh gia cong tac khén phai thu
Sau khi cic hat dong guin tri khoan phai thu dugc thrc
hién drdi sy diéu hanh éa nhing ca nhan va cadlphan trong
doanh nghip thi doanh ngp nén tén hanh kém tra vadanh
gia lai cac hat dong do.
Tu nhitng ket qua danh gia éa hait dong quan tri khaan

phai thu, doanh nidip tim cach éi thién cac quy trinh lién quan

dén quan tri khoan phii thu ¢ mang i hiéu qui tot nht.. Vé
co ban, c6 ba hat dong lién quanién khain phii thu ma doanh
nghiép éin chd y nft 1a: chugn tién, quan tri tin ding khach
hang, chinh sach thiéti .

Bén anh d6, doanh ngldp cin dra trén cachi 6 dé do
ludng hiéu qua hoat dong cac khén phai thu. Cac chi sb nay ¢
gilip cac nha gn ly nhin thy dugc vado dugc hiéu qua heat
déng céac khan phii thu. Hién nay cac cong ty ttbng sr dung
ba chi tiéu @ ban saudé do ludng hiéu qua hoat dong aia khain
phai thu: Vong quay cac kha phai thu; Ky thu tién binh quan;
Tudi no. Ngoai radé so sanh iu qui quan ly cac khan phi
thu gita cac céng ty hiw gitta cbng ty @i trung binh nganh.

1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG TOI QUAN TRI
KHO AN PHAI THU KHACH HANG

1.3.1. Cac nhané khach quan

1.3.2. Cac nhané chi quan
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1.3.3. Céac chi phianh hwéng dén ra quyét dinh trong
khoan phai thu

1.3.3.1. Chi phi @ hgi vén

1.3.3.2. Chi phi in déi bién

TOM T AT CHUONG 1
Trong chrong 1,dé tai ke thong cac khai dim vé khain
phai thu va céc 6i dung lién quanién khaan phai thu, i dung
cbng tac gan tri khoan phii thu trong doanh ng8p, ding nhr
cac nhan & chi quan va khach quainh hrong i quan tri
khoan phai thu trong doanh ngtp.

**k%k

Chwong 2: THUC TRANG QUAN TRI CAC KHO AN
PHAI THU T Al CONG TY TNHH M QT THANH VIEN
CAP NUGC PA NANG

2.1. KHAI QUAT VE CONG TY TNHH MOT
THANH VIEN C AP NUOGC DA NANG

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trén ciaa céng ty

Céng ty TNHH MTV Gip nuéc Pa Ning tude day la
Coéng ty Gip nuéc Pa Ning duoc thanh 4p theo Qugt dinh
2515/(-UB ngay 18/7/1997 i@ UBND Thanh ph ba Ning,
la doanh ngléip loai 1 cia Thanh pb Ha Ning. Theo quét dinh
s6 4411 ngay 14/6/2010irtngay 01/7/2010 Coéng tyap nudc
Pa Ning da chugn doi thanh Coéng ty TNHH Mt thanh vién,
hoat dong theo Lt Doanh nghip nhim nang cao ing uc haat
dong, chit lvong, héu qua quan ly doanh nghéip.
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2.1.2. Chic ning, nhiém vu va pham vi hoat déng cia
cbng ty

2.1.3. Gr ciu bd may t6 chirc aia cong ty

2.1.3.1. $dé té chirc

2.1.3.2. Chirc ning nhiém vu caa tirng phong ban

2.1.4. Tinh hinh hat ddng sin xuit kinh doanh cia

cbng ty
2.1.4.1. Tinh hinh @ nguén lwc aia cong ty

2.1.4.2. Tinh hinh kinh doanh #a Co6ng ty trong tli
gian qua

a) Két qud hoat déng kinh doanh

- Téong doanh thu thin aia cdng ty qua 3am diéu ting,
téc do tang rim 2010 14 4,55%, am 2011 |a 58,40%. Thectk
qua B&o céo trinkdai hoi CNVC cia Céng ty vao abi nam 2011
thi trong 6ng doanh thu thin & 238.090 téu dong thi doanh
thu aia nganh ngc 1a 204.186 téu dong, chém 89,96 % trong
tong doanh thugat 108,5% K haach dip trén giao ¢a nim. So
v6i nam 2010 thi doanh thu trong nganlrén nay da ting
69,80% vaing 71,12% so&i nam 2009

- Loi nhuan sau thé trong rim 2010 #ing 20.96% So i
nim 2009 va sangam 2011 #ing Ién 28.91 %. Nhin chung trong
thoi gian tr nam 2009dén nam 2011, tinh hinh ho dong aia
cbng ty mangai hiéu qui cao va ¢i nhuan ngay cangang, diéu
nay chi yéu do gia ¥n hang bania Céng ty gim xudng va
doanh thuit haat dong tai chinhang léndang K.

b) Két cdu tai sin
- Péi véi Tai sin : Tong gia ti tai sin cia cong ty &m

2011 la 649.600 @i dong trongdd tai $in ngin han 1a 165.626
triéu dong chém 25,50% trongdng gid ti tai $in va tai én dai
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han 1a 483.974 tdu dong chém 74,50% trongdng gia ti tai sin

. Téng gia ti tai sin caa céng ty am 2011 gim xuéng 3.52% so
v6i nam 2010. Bén gnh d6 lwong tién mit caa Coéng ty trong
nam ding giam 19,99% so & nam 2010. Chinhdiéu nay la
nguyén nhan chininh hrong dén tai $in cia im 2011 c6 gim
xudng so i cac rim.

- Vé ngudn vén: : Tong rim 2011, cac khin ny phai tra
la 254.460 tdu ddng giam xubng dang K 1a 15,21% so & nam
2010 va gim mjt ty I¢ cao fon so \bi ty 1€ & nam 2010 i nam
2009.Piéu nay la do s giam xubng dang K ¢ cac khan ny
ngin han va dai an.

Nhu vay giira tai n ngin han va dai lan c6 gia tr chénh
nhau t I6n, trong khidé gitta ngwn vén chi so hitu va ny phai
tra c6 gia ti khéng chénhéch nhau nhiu, ¢in bing nhau rat du
ngwn von chi s hiru ¢ gia ti cao fon.

c) Phan tich cac théngdtai chinh

ST o Nam Nam | Nam
Chi tiéu bVvT
T 2009 | 2010 | 2011
Kha niang thanh toéan .
1 . . 1,28 1,23 1,34 in
hién thoi (Lc)
Kha ning thanh toan .
2 . 1,01 1 1,1 | &n
nhanh (Acid - test)
3 | Vong quayén kho 6,31 | 5,26| 7,93 Vong
No trén vdn chi so hitu 1,08 0,8 0,64
5 | Vong quay taian 0,21 0,22 0,37 %

2.2. THUC TRANG QUAN TRI KHO AN PHAI THU
KHACH HANG DUNG N UOC TAI DAWACO

2.2.1. Hach dinh khoan phai thu khach hang dung
nwéc
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Véi cac chitiéudadé ra, Cong tydd dua ra nling quyét
dinh trong qué trinh kiech dinh qun tri khoan phai thu cho @am
2011,4d6 la:

2.2.1.1.Tiéu chdn tin dung

Cong ty khongiua ra tiéu chén tin ding cho cac khach
hang, cho du khach hang tiéu durg pham, dch w Vvé6i sb
lugng lon

2.2.1.2.Piéu khadn tin dung

a) Thoi han tin dung

Bén anh viéc tao diéu kién cho khach hang tiéu dungns
phim va thu hat thém néi khach hang, B tai Cong tydang
c6 thyi han tin ding theo byp ddng mua ban chait ca khach
hang la: sau khi rim dwoc héadon, khach hang c6 7 ngai¢
thanh toan va sau 2 thangdung dch w,néu khdng thanh toan,
thi cong ty 8 giandoan dich w va ndit két ndi. Nhu vay, hién
tai COng tydua ra thyi han la 2 thang & tir khi khach hangis
dung gin phim cia Cong ty nhbng thrc ra tinh ti han tin
dungtir khi phat hanh hédon thi ch c6 45 ngay va Coéng ty ¢h
yéu khuyén khich khach hang thanh toandrtiép ngay sau khi
nhan héadon.

b) Chinh sé&ch chét khdu

Do dic tinh dia $in prim c6 nhéu nétdic biét so i cac
san phim, hang hoa khéac trénittruong va dodac thu gia ti
thanh toaniugc thanh toan theoéi do thuc hién, khéng co bt
cir mot quy #ic chung nao, nérirkhé khin dé xay drng chinh
sach chit khau cho khach hang. B tai cong ty khéngiua ra
chinh sach clit khdu nao cho khach hang

2.2.1.3. Chinh sach thum

12
Khéch hang® dung $in prim cia Cong ty trong thi gian
1 thang thi Céng ty &i tién hanh thu o. Vi vay ma vic xay
dung quy trinh thu o caa Cong ty ang c6 nhéu nét khach gk
S0 Wi cac @n pham, dch w khac trén thtruong.
Bang 2.3: Quy trinh thu ne tién nuéc cha DAWACO

. Thoi
Bwoc )
gian sau N
thuc . Hoat dong can thiet
. khi in
hién i
héa don

1 7 ngay | In hodon, Gri héadon va thu tén truc tiép

Goi héa don aia thang #p theo ( bao ¢m c
2 37 ngay | khoan ny cua thang tegc ), gri thu kém thong
b&o vic cit dich w.

3 45 ngay| Tén hanh ét dich w.

( Ngwn: Phong Throng w )
2.2.2. Tinh hinh thec hién quan tri khoan phai thu
khach hang dung nréc
2..2.2.1. Thec trgng cac khain phdi thu cia Coéng ty
Nhin chung, gia trkhaan phai thu qua cac #m déu ting
lén. Nim 2009, gia frkhaan phai thu la 93.921 tdu dong, rim
2010 la 99.088 téu dong, rim 2011 la 106.462 th dong. bac
biét 1a ar tang 1én wrot bat caa khain phai thu khach hang, trong
nam 2010 ¢ 1¢ nay gam xudng 11,61 % nting sang am 2011
ty [é nay hi tang Ién 27,92 % sodv nam 2009. Va gié irkhaan
phai thu khach hang nay qua cétrmdéu twong dbi cao, chém
ty Ié cao thr 2 trong gid tr cac khan phai thu khac. Qua céc
nam, gia ti khaan phii thu i bo chiém ty Ié cao niat trong
tong gia ti khaan phai thu. Diéu naydugc giai thich 1a do véc
thu hoi cac khan no tir linh wrc xay Bp aia Céng mangal. Do
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viéc hoan thanh cac cong trinh xép thuong kéo dai thi gian
hon nén gia tr khaan phai thu mi bo thuong chém ty 1é cao
trong gia tf khaan phii thu. Bén anh d6, hing nim Céng ty
thuong trich ndt khaan tién trong duong dé lap dr phong cho
khoan phii thu ngin han dé han ché céc i ro trong viéc thu o
cac khan ny khé doi

2.2.2.2. Thec trang khain phdi thu khdch hang dung
nuéc aia Cong ty

Trong Hng gia ti khoan phii thu caa khach hang qua cac
nam thi gia ti khoan phai thu aia khach hang dunguic la
chiém ty I¢ cao nlt. Bac biét 1a cubi nam 2010,gia tr khaan
phai thu & 23.904 téu dong, 1 1é nay chém 74,35 % trongdng
gia ti khaan phai thu khach hang nimg lai thap hon so \6i nam
2009 la 13,55%. Sangim 2011 gia trkhaan phai thu aaa khach
hang nay l1a 24.115 &i dong, chém 72,75 % va caodm so \bi
nam 2010 la 36,03 %..

2.2.2.3. Phan tich céc yéuiu tin dung

Do khoéngdua ra tiéu chén tin ding déi véi khach hang
nén Cong ty khdngén hanh véc phan tich cac yéuie tin ding
dbi v6i khach handiéu nay mangdi thuan lgi cho Céng ty vi
da gam mot phan chi phi bn.

2.2.2.4. Theo d6i khén phdi thu

a) Ky thu tién binh quan va vong quay khén phai thu

R Nam Nam Nam
Chi tiéu bVT
2009 2010 2011

Ky thu tén binh quan 66 59 51 Ng3

Vong quay khan phii thu 5,54 6,15 7,19 Von

(L]

b) Theo ddi twi cria cac khain phdi thu
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Coéng @ thir hai Céng tydwa vao & dung trong Aim 2011
dé theo doi cac khim phai thu 1 phan tich @i cua khain phai
thu do K toan coéng o dam trach, K toan thrc hién theo ddi
khaoan phai thu aia khach hang trongirhg thang éng hon la
nam, cong @ nay &t thich kyp wi chinh sach ban dh. Ké toan
lap danh sach khach hangngcackhan muc cin theo dai la: tén
khach hang, &tién khach hang thu, ngay xdt héadon, ngay
thu tién t5i da, han mic tin ding. Qua danh sach nay koan
tong hyp thanh danh séach girthu khach hang theodiicia no.

c) Mé hinh $ dw trén khain phdi thu dé danh gia

Céng @ duoc ké toan & dung Kt hop v6i phan tich tai

la mé hinh & du trén tai khén no 131. M6 hinh nayat thich
hop Wi phuong thrc bdn hangia cbéng ty. M6 hinh nay theo
ddéi $ tién chra thanh toan i@ ting khach hanguh vao tai
khaoan 131dé thiét 1ap mé hinh. ra vao mé hinh nay,éktoan
theo ddi w gui bao cao cho®phan thu tén dé sip xép lich trinh
Véi s tién phai thu 1a bao nhiéu.

2.2.2.5. Céach thic thu ng

Viéc thu 1o no tir dich w cung ép nudc sinh hat do
phong Throng w chiu trdch nhém trong véc lap hbéadon va
thu tién ngai trir viéc doc dong hd nuéc. Hién tai, sb nhan vién
cia phong thong wi 1a 80 ngoi va 60 ngroi trong $ do 1a
nhirng ngroi thu ngéan.

Viéc doc ddng hd dugc thyc hién tai cAc Chi nhanh. &
bién doc duoc ma héa va cac hawn duoc chiin bi va in i
phong Throng Vu. Cac hodaton ( gi la héadon T1) dugc cac
thu ngan phat trong vong 7 ngay sau & dong . Hoéadon
dugc tra théng qua nhan viédua hdéadon. Va trong thi gian
phat héadon d6, nhan vién thu ngama Phong Thong w &
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truc tiép nhin tién thanh toantit khach hang. Bu khach hang
van khéng thanh toan hddn trong thang nay thi phthanh
toan cung lac trong hédon cia thang #ép theo ( @i lai hdadon
T2). Hoéadon nay cé gia irbing gia ti khaan no ghi trong hoa

don T1 va gia trhéadon cia thang #p theo nay. Va 7 ngay sau

khi héadon T2 phéat hanh,du khach hangan khéng thanh toan
thi chrong trinh MS Accesguoc sr dung dé tu dong khoa quéa
trinh nay.

2.2.3. Céc 16 phan tham gia quan ly khoan phai thu
khach hang

2.2.4. Kiém soat vadanh gia cong tac khén phai thu
khach hang aia Cbng ty

Viéc kiém soét vatanh gia cong tac ko phii thu duoc
tién hanh Bi cac nha gan tri tai chinh. Céi mdi ky bao céo la
mot quy hay not nam, b phan ké toan va cac & phan co lién
quan tén hanh bao céo tinh hinhrtrtiép voi ban Giamdoc haic
thdng qua cac @¢ hop cia Cong ty. Cac bao cao sau Kigc
phan tich thi cac nha gutri cing tén hanhdanh giabé danh
gia trung thrc V@& cac khan phii thu, ta tén hanh phan tichék
qua cua cac khan phai thu va Kt qua caa viéc 4p ding chinh
séch tin dng qua 3 @m gin day.

2.2.4.1. Tinh hinh ap dng cac chinh sach tinghg

Chinh séch tinwhg hién tai ma cong tydua radé quan

ly cac khan phii thu rat don gian: Cong ty khéngiua ra tiéu
chuén tin ding di véi khach hang, thi han thanh toanuong dbi
dai. Biéu nay mangdi rat nhidu diéu kién thuan lgi cho khach
hang khi tiéu dungas pham.

2.2.4.2. I§ thu tién binh quan va vong quay khim phdi
thu
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Nhin chung hai #m gin day, $ ngaydé Cong ty thu bi
lai von ban rattong dbi cao, im 2009, K thu tén binh quan la
66 ngay, Bam 2010 1& 59 ngay vaim 2011 1a 51 ngay..
2.2.4.3. $ duw trén khain phdi thu
Bang 2.6: Bang doanh thu chra thu dwec tir viéc cung
cAp nwéc cia DAWACO cudi nam 2011

3 DT ban 3 DT chwa Tylé % DT
Quy DT/ quy
chiu thu dwgc | chwa thu dwgc
1 53.514 52984 530 0,99
2 55.128 54528 600 1,09
3 55.728 54635 1.093 1,96
4 45.823 42039 3.784 8,26
Téng | 210.193 204.186 6.007 12,30

(Ngwn: B&o céo trinhbgi hgi CNVC aia DAWACO im 2012 )
2.2.4.4. T@i ciia cac khain phdi thu
Bang 2.7: Bing phan tich tudi cia khoan phai thu khach
hang dung nréc aia DAWACO cudi nam 2011

Tudi cia khoan S6 tién (triéu | Ty Ié caa khoan phai thu so
phai thu (thang ) dong) Vvéi tong s cAp tin dung
0-3 3.784 63%
4-6 1.093 18%
7-9 600 10%
10-12 530 9%
Téng 6.006 100%

(Ngwn: Béo céo trinhpgi hgi CNVC aia DAWACO tim 2012)
2.3.PANH GIA CHUNG

Qua phan tich tinh hinh kinh doanhac DAWACO

cung \bi viéc phan tich thc trang khain phai thu, cho tiy tinh

hinh hén tai cong tydang c6 nhiu uu diém va ding c6 nhéu
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nhuoc diém. Vi vy Cong ty é@n phéat huy niing vu diém aia
minh va kfic phuc nhiing nhroc diém dé viéc haat dong sin
xuit kinh doanh mangi hiéu qua cao.

2.3.1.Uu diém

- Chinh sach thugnnhu hién nay \6i thoi han thanh toan
tuong dbi dai, gop phn mang 4i uy tin cho khach hang trong
viéc sr dung gin phim aia Cong ty.

- Hién tai, Cong ty khongdua ra tiéu chén tin ding doi
v6i khach hang nén §t khach hang tinién va sr dung sin
phim cia Cong ty & dé dang, than loi, nhanh chong, va ngay
cang nhéu hon.

- Poi ngi nhan vién l1am ¥ cé tinh thAn nhigt tinh, ring
dong.

- Chinh séach thudi no cia céng tydang ap dng dugc
danh gia ladon gian nénda gidp cho céng ty & kiém duoc
khaan chi phi trong déi [6n.

- La Cobng ty thac s hitu aia nha éc vaduoc ar cho
phép @a Uy ban nhan dan thanh ba Ning, Cong tydua ra
ché tai ardng clke bang viéc cit dich w cung dp nuéc ddi voi
cac khach hangéran

2.3.2. Nhrgc diém

+ Viéc biéndoc dong hb va rop  caa cac Chi nhanh cho
Phong tlrvong w mat nhiéu thoi gian va hay sai s6tbiéu nay
da lam kéo dai i gian phat hanh cac hdan cho khach hang.

+ Trong qua trinh phat hanh hden, c6 nhéu treong hop
tri hodn giao hédon cho khach hang dd duong khach hang
tuong ddi 16n, haic 1a nhan vién khdngag trec tiép dé goi héa
don cho khéch hang.
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+ Viéc dang ky sr dung dich w cia khach hang ata duoc
kiém soat chit ché. Piéu nay gay kho kim cho vic thu Hi cac
khaoan ny ( thuong do khach hang tri hoan hait iong ...)

+ Nhiéu khach hang co6 thu ap thip van khéngdu kha
nang dé thanh toan phi.

+ Mot sb nhan vién b phan dich w khach hang trong §¢
thu tién do chra duoc dao ko bai kn vé chuyén mén trong ¢
quan & céng chung.

+ Coéng ty throng chim tré trong viéc thu thip thong tin ¢
khach hang

+ Trén th truong Cong ty éng dang c6 nhiu ddi thi canh
tranh.

+ Cong ty throng khéngdua ra cacdiéu kién tin ding
mang tinh rang e cao ma thi han thanh toanuong dbi dai
nén da khéng mang tinhab busc cho khéach hang trongéd
thanh toén.

+ Chradua ra cong ¢ ho tro cho thi tuc thu Ry nhu: goi
thu tin cho khach hangg théng bao & viéc thu Wi no, goi dién
thoai nhic nhy khach hang thanh toan..

TOM T AT CHUONG 2
O cheong 2, @n ar co s ly luan vé khaan phai thu va
quan tri khaan phii thu da dé cap ¢ chuong 1, dé tai tp trung
lam rd@ thrc trang quin tri khaan phii thu i Céng ty TNHH Mot
thanh vién ép nuéc Ba Ning. Théng quad, tim raduoc nhing
uu diém, nhroc diém, lam tén dé cho vic dua ra cac gii phap
nham hoan thén cong tac gin tri khaan phai thu tai don Vi.

**k%k
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Chwong 3: MQT SO GIAlI PHAP HOAN THI EN
CONG TAC QUAN TRI KHO AN PHAI THU T Al CONG
TY TNHH MTV C AP NUOGC PA NANG

3.1. CAC CAN CU DPE PE XUAT CAC Gl Al PHAP

3.1.1. Muc tiéu aia Cong ty

3.1.2. Tinh hinh @n xuit kinh doanh ciia Cong ty

3.1.4. Khach hang hén tai caa Cong ty

Hién tai khach hangs dung nrgc cia cbng tyduoc chia
lam 2 nhém:

- Nhoém thr nhit 1a cac 16 giadinh ( Nhém A).

- Nhém th hai 1a caaton vi to chac (Nhém B)

3.1.5. Gin cfr vao déi thia canh tranh

3.1.6. Gin cr vao chinh sach tin dng hién tai cia
coéng ty

3.1.7. Gin cir vao chién lrgc dich vu khach hang d@a
coéng ty

3.1.8. K& hoach quan tri khoan phai thu nganh nwéc
trong nam téi

3.1.8.1. K hogch Vé doanh thu

3.1.8.2. K hogch quin tri khodn phdi thu

3.2. GIAI PHAP HOAN THI EN QUAN TRI QUAN
TRI KHO AN PHAI THU KHACH HANG DUNG N UOC

3.2.1. & dung ty I& chiét khau thanh toan $sm nhw la
cobng ar dé thac day viéc thanh toan dia khach hang

3.2.1.1. C4c &u t6 anh hweng dén vigc xay demg 1y 1é
chiét khau cho Cong ty

a) Chi phi @ hgi vén

b) Chi phi bén doi bién

3.2.1.2. Phan tich khach hang
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a) Hé thong tiéu chuin danh gia khach hang

+ Ky han thanh todn binh quan

+ Thoi gian quan B kinh doanh i cong ty

+ Doanh thu Bing nim ma nhém khach hang mang |

+ Kha nang thanh toan

+ Gia ti thanh toan trén & hoadon

b) Phan tich lra chpn khach hangdé xay deng chinh
sach tin ding

Nhom khéach hang B 1a nhém cé ahidiéu kién dé ap
dung chinh sach tinuwhg nhr: Ky han thanh toan ln tai 1au
hon, kha nang thanh toan cacoh, mbi quan & véi Cong ty mat
thiét hon, gia ti cia mbi hdéadon ban hang caoom. Dodé Céng
ty lya chon nhém khach hang Bé xay ding chinh séch tin
dung.

3.2.1.3. Thét lgp diéu khodn tin dung cho nhém khach
hang B

a) Xacdinh thoi hegn tin dung

- Thoi han tin ding ©i thiéu: Hién tai viéc in va phéat hanh
héadon cho khach hang phmat 7 ngay. Vaday ding la khan
thoi gian ma cac nhan vién thu ngaéntihanh thu in tryc tiép
véi cac khach hang. Vidy, Cong tydua ra thi han tin ding Hi
thiéu 1a 7 ngay.

- Thoi han tin ding i da: Nhém khéach hang B 1a nhém
c6 nhiu don vi san xuit kinh doanh, vic thanh toan tiong phii
qua ndt s tha tuc ngay 4i cacdon vi d6, dodd phii mét nhiéu
thoi gian. Hon nira, theo quydinh cit dich wi ddi véi mot sb
khach hangai khoan 2 diéu 45 @ia Ngh dinh 117/2007/%-
CP, Cong tydua ra thi han tin ding %i da aia nhém khéach
hang B la 45 ngay.
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b) Xacdinh ty & chiét khdu thanh toan $m (d)

Gia sir, Cong ty 8 thayddi ty 1¢ chiét khau tir 0 % 1én 1 %
haic 1,5% § kich thich khach hangattién ssm dé duoc hrong
chiét khiu. Uéc tinh c6é 65 % khach hang nhém 8heang tng
v6i mic chiét khiu 1% va 75 % khach hang nhém 8tsrong
ng Wi mic chiét khau 1,5 % va k vong ky thu tién binh quan

s3 giam con 7 ngay (dng Wi thoi han chiét khau ).
Bang 3.2: Phan tich qugt dinh cip chiét khau cho
khach hang nhom B déia DAWACO

L Khoéng | 1/7Net| 1,5/7Net
STT | Khoan muc Giai thich i
cod k 45 45
(1) | Doanh & (trd) 75.549| 75.549| 75.549
@) Ky thu tén BQ
(ngay) 51 7 7
3) Khoan phai thu | KTTBQ xDT
(trd) / 365 10.556| 1.449 1.449
@) Giam  khain
phai thu (trd) 9.107 9.107
Giam von dau
(5) |te vao khan | (4) x 64,82%
phai thu (trd) 5.903| 5.903
Tiét kiem chi
(6) | phi @ hoi von| (5)x 9,3%
(trd) 549 549
Thiét hai do| DT xkxtylé
(7) | chiét khau (trd) | khéach hang
chip nhin CK 491 850
®) Loi nhuan rong 6) - (7)
(trd) 58 -301
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Nhu vay, Cong ty nértua ra mirc chiét khau 1% danh cho
khach hang thanh toadm trong vong 5 ngagau tién. Vi i
thoi han nay, tét kim chi phi @ hoi vén doday nhanh éc do
thu tién Ion hon chi phi danh cho céti khdu. Céng ty ¥n cé
muc loi nhuan sau khi tir di phan chi phi d& chét khau cho
khach hang. Vadn nira, Coéng ty c6 ththu ki vén nhanh va
triét dé, cac nhan vién thu ngan khérimtnhicu thoi gian cho
viéc di thu hdi cac hoadon chra thanh toan trong o thoi gian
tin dung vadé gianh thvi gian trong véc hoan thanh cac coéng
viéc khac.

3.2.2. Hoan thén chinh séach thu tén dé giam ton dong
no phai thu

Chu ky thu tén cia Céng ty bao @n cac hat dong tir khi
phat hanh hoédon dén khi nHin tién tir khach hang. Hn tai chu
ky nay mit 51 ngay (& khi in héadon sau khidoc ddng h cho
dén khi phat hanh hédon, thu tén va thu Ibi cac khan no ). Bé
day nhanh chu % nay, Céng ty &n day nhanh vc biéndoc
ddng W dé day nhanh véc in héadon. Muc tiéu ¢ia céng tac
nay la pli dwua ra nét chu ky thu tién hiéu qua ma khéng mang
lai cac i ro mat uy tin khach hang trongdng lai.

3.2.2.1.Pdy nhanh chu i thu tién

Theo nhr phan tichs Chrong 2, thi véc biéndoc dong hd
cua Cong tydugc thyc hién mot cach thi cong : "doc bing mit
va ghi king tay ". VEc nay d¢ing mangdi vu diém lon 1a $ liéu
thuong chinh xac, tuy nhiédé thuc hién dwoc quy trinh nay thi
Cong ty pki mat nhiéu thoi gian. Vi \ay, nhin nét cach éng
quan thi cach trc biéndoc dong B nay mangdi nhiéu nhroc
diém hon so \i uu diém acia n6 mangai. Bé giai quyét van dé
nay, cdng ty nén apudg bién phap wi chi phi nkb hon dé 1a kKt
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hop bing tin nHin SMS va kt hop voi cong nglé 3G. Ni dung
cia bén phap 1a s két hop gita cac gu td: Ghi 5 bién doc
truyén thong, va H thng tin nHin bao w SMS. Thong bao o
tién nuoc hang lat dén khach hang img SMS thay cho ¥t
thdng qua cac nhan vién thu nganai@hapdoc dao riy khong
nhitng dap tng duoc hai muc tiéu: ghiduoc chi b déng b va in
gidy thong bao o tryc tiép ma condi xa hon nira l1a Khach hang
tu doc cH sd dong 1 - tr thanh toan cdngan- Diéu hanh tac
nghiép cia cong ty quadthéng SMS.

3.2.2.2. Hoan thgn thi tuc thu tién

Bén anh viéc day nhanh chu % thu tén, cong ty &n két
hop Wi viéc ar dung cac bin phap bp Iy dé hoan thén tha tuc
thu tién. Cong ty khdng thchy qua 1auddi véi cac hoaton quéa
han tredc khi khoi sy thi tuc thu tén. Cung i viéc 4p ding gii
phap Kt hop bing tin nHin SMS va Kt hop v6i cong nglé 3G,
Céng ty c6 th goi thdng béo & viéc cit dich w néu khach hang
khéng thanh toan hédon théng qua & thng SMS.Piéu nay
vira tiét kiém duoc chi phi nl: goi dién thaai hay phii goi théng
bé&o naydi khach hang. \dc nhic nhy khach hang troc khi cit
dich w 1a mot viéc lam én thiét ma hén nay cong ty khong cha
trong. Hon nita, thdng qua gi phap nay, cong ty tkc hién ding
v6i quy dinh & viéc cit dich w ddi véi khach hang quéan tai
khoan 2 diéu 45 @a Ngh dinh 117/2007/®-CP.

3.2.2.3. Giii phap chuyn héadon dén khach hang - thu
ng

Do o ché quan ly va hach toan kinh &, nén Héadon gic
bat buoc phii trao #in tay khach hang, ngoai cach lam tmy
thdng chiing toidé xudt két hop giai phap 3GS va Thuqqua
Kénh “Piém Luu Bong —PLP”, giai phapdoé nhr sau :
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- Biém luu dong ladiadiém 65 dinh ma Céng tyap nuéc
bé tri Nhan vién Thu N c¢6 nhém wu dem theo Hoalon gc +
Danh sachan thu ry do may tinh in raé tién hanh Thu N va
chuyén Héadon gic cho khach hang.al day trang b mot may
tinh xach tay ( Laptop ) va malpc ma wch ém tay d& dang
mang theo vi Nhan vién ghi thu cééttmang theodén
nhiéu PLP vao thyi gian khacbiadiém nay khugn céo la chn
nha dan gn khu dan ¢ haic t truong dan ph.

- Sau khi phat hanh hawn, h¢ théng 3GS & ty dong gri
tin nhin théng b&o ¢ va thyi gian thanh toadén khach hang (
tin nhin hau nhr khach hangiéu nhin duoc ) d&& ngh khach
hangdén diaPLP dé thanh toan.

- Nhan vién Ghi thu ding mélpc mé wch haic Ghi $ ,
tién hanh quy trinh thanh thwwva tr hdadon cho khach hang.

3.2.2.4. Nang cao dit lweng ddi ngii nhan vién dch vu
khach hang

Cian ar vao muc tiéu va chin luoc dich w khach hangia
Cong ty i thoi diém hién tai, Cong ty @n cii tién dich wi khach
hang, kém soat cht lugng dch w, ting arong mdi quan I,
trao d6i théng tin Wi khach hang théng qua #tadong tich ac
nhu: Hoi nghi khach hang,dt chic cac khoatao ko vé giao dch
v6i khach hang cho cac nhan vién thu ngan, kdignvsi muc
tiéu: “Nang cao cit luong dch w, liy Khach hang lam trung
tam cho cac ha dong”.bé thuc hién duoc didu nay, Cong tyan
chu tong vao nlitng céng tac nit Nang cao trinkio caa nhan
vién, hoan thin va @i tién md hinh nhém nhan vién @h séc
cho hyp Iy hon nhim két hop girta Nhém clim s6c - Biéndoc-
Bo6 phan theo ddi Kp dong —Thu ngarié lam 6t cong tac cim
séc khach hang.
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3.2.3. Tang arong hé théng kiém soat khain phai thu

- Bo phan tin ding aaa doanh nglgp phai thuong xuyén
theo d6i,d6n dic thu i ng vadanh gia tinh hinh thanh toanac
khach hang hang thang thedurbiéu sau:

- Bo phan ké toan c6 trach nim theo déi iy phai thu theo
ting khach hang, & thic nhan vién phong Tong w doi no.
Trong trong hop b phan kinh doanh khdng &doi dugc ny thi
bo phan ké toan § ap ding cac bén phap nghip wu can thiét
nhue lam cdng ¥n nhic nhy ne c6 tinh 1&i, va nfc nhy cho
khach hang Bt vé viéc cit dich wi vinh vién...

- B6 phan thu ngan ¢a phong Thkrong Vu c6 trach nkém
tiép xdc ture tiép véi khach hang va cungip cac théng tin &
khach hang va phan tictinh gia khach hang chad lphan ké
toan,dam phan ¥i khach hang & dé xuat han mic tin ding va
han thanh toan charhg khach hang choékoan qun tri va ban
giam déc dé xét dugt. Bo phan nay cé nlim wu doi ng khach
hang theo & haach tr bo phan ké toan.

- Bo phan ky thuat phai Ién k& hoach \é viéc cit dich w
ddi véi khach hang, xem xét va §ibhop wi cac [ phan khac
dé thu thap théng tin va & dich w dlingddi tuong khéach hang,
tranh nAm 1an .

TOM T AT CHUONG 3
Trong chrong 3, dé tai dé xuit mot b giai phap nm
hoan thén coéng tac gan tri khaan phii thu, ghi quyét nhiing
nhugc dém aia cong tac nay chdon vi. Giai phapdugc dé xuat
la: ar dung ty 1é chiét khiu thanh toand@m nhr la cong a dé
thac day viéc thanh toania khach hang; hoan &m chinh sach
thu tién dé giam tn dong ny phai thu

*k*k
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KET LUAN

Véi thoi gian nghién 6u thec € tai Cong ty TNHH not
thanh vién &p nzoc Pa Ning, dé tai da tp trung phan tich va
lam r® nkirng nHi dung @ ban nhr sau:

Thiz nhat: Khang dinh van dé quan ly khoan phai thu
trongdon vi kinh doanh la @t yéu du tit yéu, cé y ngla to bn
g6ép phin nang cao B qui s dung von kinh doanh ¢a doanh
nghiép. Chinh vi vy, dé tai d& nghién ¢u mot cach toan én va
c6 he thdng cac dn d& ly luan vé khaan phai thu va qun ly no
phai thu trong doanh ng8p. Pay la @ s5 ly luan quan tong cho
viéc xay drng va hoan tiéh cac gii phap goép pin nang cao
hiéu qua quan ly ng phai thu & cacdon vi kinh doanh.

Thi hai: Théng qua kho sat tic tranh @ thyuc trang
khaan phii thu va cong tac qun tri khaan phii thu aia Coéng ty
TNHH mét thanh vién ép nuéc Pa Ning, dé tai da nghién ¢u,
xem xét @ thé va danh gia chi ét thuc trang héu qua quan tri
khaoan phai thu aia Coéng ty trong thi gian qua. Tr do, da co
nhitng danh gia quan éng \é cac mit da dat dugc, cac nit con
t6n tai cia cdng tac gin ly no phai thu. Pay 1a @ so thuc tién
cho viéc hoan thin cac gii phap qun ly no phai thu trong thi
gian ©i dbi véi Coéng ty phi bip voi diéu kién thic .

Thi ba: Trén @ s nhing quandiém cin quéan trét
trong viéc quan tri khaan phai thu déi voi Cong ty ,dé tai da dé
XUit cac ghi phap thrc & ddi véi Cong ty trong qua trinh hoan
thién cdng tac gin tri khoan phai thu.



