BO GIAO DUC VA PAO TAO
DAl HOC PA NANG

TRAN THI THANH VAN

HOAN THI EN CONG TAC PAO TAO VA PHAT TRI EN
NGUON NHAN LUC TAI TONG CONG TY PIEN LUC
MI EN TRUNG

Chuyén nganh: QL’AN TRI KINH DOANH
Ma so: 60.34.05

) TOM T;&T
LUAN VAN THAC SI QUAN TRI KINH DOANH

Pa Ning — Nam 2011




Cong trinh dwgc hoan thanh #i
DAl HQC DA NANG

Ngwoi hwéng din khoa hoc: PGS.TS. VO XUAN TIEN

Phan bién 1: TS. Nguyén Thi Bich Thu

Phan bién 2: GS.TS.Ngug¢n Hoang Viét

Luan van da dugc bao vé trugc Hoi dong bio vé chim Luan van
t6t nghép Thac § Quan tri kinh doanh, bp tai Pai hoc Ba Ning vag
ngay 15-16 thang 0lam 2012

Co thé tim hiéu luan van tai:
- Trung tam Théng tin - bt liéu - Pai hoc Pa Nang
- Thu vién treong Pai hoc Kinh & - Dai hoc ba Nang




-1-
MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Ngudn nhan lyc bao gio cling quan trong, 13 mot trong cac nhan to
quan trong nhat quyét dinh sy ton tai va phat trién ctia mot doanh nghiép,
mét t6 chirc. Chinh vi vay, cac doanh nghiép, cac t6 chitc mudn chiém wu
thé trong thi trudng canh tranh hién nay thi viéc can lam trude tién do 1a
chu y tim cach hoan thién viéc phat trién nguén nhan luc cua don vi minh.
Va dé phat trién ngudn nhan luc, ning cao hiéu qua stir dung ngudn nhan
Iy thi phai chu trong vao cong tac dao tao ngudn nhan luc dé.

Nhan thirc duoc tAm quan trong dac bi¢t cua cong tac dao tao phat
trién nguon nhan luc (NNL), thoi gian qua Tong Cong ty Pién lyc mién
Trung (EVNCPC) d3 rat chi y dén vain dé nay, xem d6 nhu 13 mot trong
nhitng tién dé nham dam bao cho sy trudong thanh va tiép tuc phat trién
cia EVNCPC. Viéc chu trong cong tac ddo tao va phat trién NNL budc
dau da dat dugc mot s6 két qua. Tuy nhién, NNL ay da that su dép tng
nhu cau hién nay hay chua? d3 that sy phat huy duoc vai trd nong cot dé
nganh cong nghiép Pién lyc Viét Nam phat trién nhanh va bén viing, canh
tranh va hoi nhap kinh té qudc té c¢6 hiéu qua hay chua thi con nhiéu van
dé. Vi vay tac gia dd chon dé tai : ”Hoan thién cong tac dao tao va phat
trién ngudén nhan lyc tai Tong Coéng ty Pién hrec mién Trung” lam
mang nghién ctru ludn vin tot nghiép ctia minh va hy vong rang né s& goép
phan hoan thién cong tic ddo tao va phat trién NNL tai EVNCPC trong
thoi gian dén.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Hé thong hod cac van dé ly luan lién quan dén viéc ddo tao va
phat trién NNL, lam sang to tinh khach quan cua viéc dao tao va phat trién
NNL dap tng yéu cau phat trién ctia doanh nghiép.

- Phan tich thuc trang viéc dao tao va phat trién NNL tai EVNCPC.
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- Bé xuat giai phap nham hoan thién cong tac dao tao va phat trién
NNL tai EVNCPC thoi gian dén.
3. Poi twong va pham vi nghién ctru
- Doi twong nghién ciru
La nhitng van dé vé 1y luan va thuc tién vé cong tac dao tao, phat
triéen NNL d3 va dang dién ra tai Tong Cong ty Pién luc mién Trung.
- Pham vi nghién cuu
+ Vé néi dung: nghién ctru mot s6 giai phap nhiam hoan
thién cong tac dao tao va phat trién NNL, dic biét 1a mdi quan h¢ gilta dao
tao va phat trién NNL do.
+ Vé mat khéng gian: nghién ctru cac ndi dung trén tai
Tong Cong ty Pién lyc mién Trung.
+ Vé mdt thoi gian: Céac giai phap dé tai dwa ra chi co y
nghia trong 10 ndm dén.
4. Phuong phap nghién ciru
Pé thyuc hién muc tiéu nghién cru noi trén, luan van s dung téng
hop céc phuong phap: Phuong phap phan tich thuc chimg va chuan tic;
cac phuong phap diéu tra, khao sat, so sanh, phdn tich va tong hop;
phuong phap toan; mot sé6 phuong phap khac.
5. B0 cuc ciia dé tai
Ngoai phﬁn mé dau, muc luc, phu luc, danh muc cac bang biéu,
hinh v&, cdc chit viét tit va danh muc tai liéu tham khao, luan vin duoc
trinh bay thanh 3 chuong nhu sau:
Churong 1. Mot s6 van dé 1y luan vé dao tao va phat trién NNL.
Chwong 2. Thuc trang cong tac dio tao va phat trién NNL
tai Tong Cong ty Pién lyc mién Trung thoi gian qua.
Chwong 3. Mot s6 giai phap nham hoan thién cong tic dao tao va
phat trién NNL tai Tong Cong ty Pién luc mién Trung

thot gian dén.



3.
o o Chwong 1‘ . . ]
MOT SO VAN DE LY LUéN VE pAO TAO VA PHAT
TRIEN NGUON NHAN LUC

1.1. TONG QUAN VE PAO TAO VA PHAT TRIEN NNL
1.1.1. Mot s6 khai niém

- Nhdn lwc: La toan b0 cac kha nang vé thé luc va tri lyc cia mdi
con ngudi duge dem ra st dung trong qua trinh lao dong san xuat.

- Nguén nhan Iye: La tong thé nhitng tiém ning cua con nguoi
ma trude hét va co ban nhat 13 tiém niang lao dong, bao gdom: thé lyc, tri
lwc, nhan cach cua con ngudi nham dap ng yéu cau cia mot to chirc,
doanh nghiép. Hay ndi cach khac, ngudén nhan luc néi 1én kha ning lao
dong cua con nguoi, dugc dac trung boi sb luong va chat luong (Vé trinh
do van hod, trinh d§ chuyén mon, stc kho¢, nang luc, nhan thuc, tu duy,
pham chat...) ctia nguoi lao déng dap tmg nhu cau phat trién cua doanh
nghiép.

- Pao tao nguon nhéin lwc: La mot loai hoat dong cé to chic,
dugc thuc hién trong mot thoi gian nhat dinh va nham dem dén su thay
d6i nhan cach va nang cao nang luc cia con ngudi; 1a qua trinh hoc tap dé
con ngudi ¢6 thé thuc hién duoc tot hon coéng viéc hién tai, dong thoi
cling 1a qua trinh dé chuan bi con ngudi cho twong lai va md ra cho ho
mot cong viéc mo1 dua trén nhitng dinh huéng tuong lai cua t6 chirc,
doanh nghiép.

- Phdt trién nguon nhdn Iyce: La tong thé cac hinh thirc, phuong
phap, chinh sich va bién phap nhim hoan thién va nang cao chét luong
ctia NNL (vé tri tué, thé chat va phim chét tam ly xd hoi) nham dép tGng
doi hoi yéu cau vé NNL can cho sy phét trién cua t6 chirc, doanh nghiép
trong tirng giai doan phat trién.

1.1.2.Y nghia ciia viéc xac dinh dao tao va phat trién NNL

- Trong céng tic quan tri NNL néi chung: La mot yéu t6 co ban
nhim dap Ung cac muc tiéu chién luge ctia doanh nghiép; tao su gin bd
gitta nguoi lao dong (NLD) vdi1 doanh nghi€p, tao sy tuong thich gitta
NLD vdi1 cong viéc hién tai va tuong lai.
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- Doi vdi doanh nghigp: Tao ra mot luc luong lao dong lanh
nghé, c6 ning luc, trinh d6 chuyén mon viing vang, cé kha ning hoan
thanh t6t nhiém vu dugc giao; theo kip su phat trién cua khoa hoc k¥
thuat, cong nghé; dap tmg véi su thay d6i ciia méi trudng kinh doanh, tao
ra loi thé canh tranh va mang lai thanh cong cho doanh nghiép.

- Doi véi ngwoi lao dpng: Pap Gmg nhu cau hoc tip va tuy hoan
thién ban than ciia NLD; giup NLD néang cao kién thirc, k§ ning cong
viéc; thoa min nhu cau phat trién va tao dong luc thuc déy NLD.

1.2. NOI DUNG DAO TAO VA PHAT TRIEN NNL
1.2.1. Pao tao ngudn nhan lwe
a. Xdc dinh muc tiéu dao tao

Xac dinh muc tiéu dao tao 13 viéc xac dinh cu thé dao tao ai tro
thanh nguoi nhu thé ndo va dat duoc nhitng loai tiéu chuan, kién thirc, k§
nang nao.

Cong viéc nay rat can thiét, néu khong, dao tao s& khong dung d6i
tugng that su can dugc dio tao, gy lang phi.

Viéc xac dinh muc tiéu ddo tao trude hét phai xuét phat tir yéu cau
cong viée, tir muc tiéu va chién lugce phét trién cua doanh nghiép; dong
thot phai can cr vao kha nang, trinh o cua NNL hién tai.

b. Xdc dinh kién thirc can dao tao

La x4c dinh cap béc, nganh nghé, khdi luong kién thirc, ndi dung
va két cau chuong trinh dao tao phit hop véi muc tiéu can dat.

Tinh hop 1y cta ndi dung chwong trinh dao tao s& quyét dinh dén
chat lugng va tinh hitu dung cua muc tiéu dao tao da dé ra. Do vay, tuy
thudc vao muc tiéu dao tao ma thiét ké noi dung kién thtc dao tao cho
thich hop véi ting d6i tuong khac nhau.
¢. Xay dung ké hoach dao tao

Xay dung ké hoach dao tao 13 x4c dinh nhu cau vé sb lugng va
chat luong, thoi gian dao tao, dia diém t6 chirc va ddi tuong can thiét phai
tham gia dao tao.

Viéc xay dung ké hoach dao tao phai dua va tinh hinh thuc té cua
doanh nghiép theo tirng thdi diém cu thé va phai can ¢t vao tinh hinh thi
truong, dac diém san xuat kinh doanh, nguén luc hién c6 cua doanh
nghi¢p dé xay dung ké hoach dao tao hop ly, dat hi¢u qua.
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- Xdc dinh nhu cau dao tao
+ Phan tich doanh nghiép
+ Phan tich cong viéc
+ Phan tich nhan vién
- Xdc dinh doi tuwong dao tao
+ Cap quan tri va nhan vién diéu hanh
+ Lao dong truc tiép

d. Lwa chon phwong phdp dao tao

La xac dinh cich thirc truyén dat nhiing kién thirc, k§ nang dén
d6i tugng can dao tao sao cho phi hop nhat va hiéu qua nhat; phu hop véi
dic diém cua ting d6i twong hoc vién va yéu ciu phét trién nghé nghiép.
C6 nhiéu phuong phap dao tao, tic gia chi dé cap dén mot s6 phuong
phap ddo tao ap dung cho cac nha quan 1y va lao dong truc tiép:

- Dao tao trong cong viéc

- Dao tao ngoai cong viéc

e. Kinh phi dao tao

La toan b chi phi phai tra trong qua trinh NLD tham gia chuong
trinh ddo tao va nhitng chi phi khac cé lién quan dén qua trinh dao dao.
Chi phi ndy c6 thé do doanh nghiép chi tra toan bo hodc hd tro mot phan.

f. Chinh sdch doi véi ngwoi dwoc dao tao

La nhitng chinh sach dugc doanh nghiép hé trg, wu dii cho ngudi
lao dong trude khi, trong khi va sau khi tham gia dao tao nhu hd trg vé
tho1 gian, kinh phi dao tao, chi phi mua tai liéu, ché d6 luong,... cling nhu
viéc quan tam st dung, dai ngd sau dao tao.

g. Ddnh gid két qua chwong trinh dao tao

La x&c dinh chuong trinh dao tao c6 dap img duoc cac muc dich,
yéu cau dé ra cho cac khda dao tao hay khong; noi dung, két qua dao tao
d3 phu hop véi muc tiéu phat trién cua doanh nghiép chua. Tir d6 rat ra
kinh nghiém cho céc lan dao tao sau. Thuong cé 2 giai doan:

- Giai doan nhan thirc: Hoc vién tiép thu duogc gi sau dao tao.

- Giai doan vdn dung: Hoc vién ap dung cac kién thirc, k§ ning
da hoc vao thuc té cong viéc nhu thé nao.
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1.2.2. Phat trién nguon nhin luc

Phat trién NNL duoc trinh bay ¢ day la dé cap dén van dé lam thé
nao dé gia ting dang ké vé so luong va chat luong NNL dé dép tng ngay
cang cao muc ti€u, nhiém vu cua doanh nghiép.

a. Xdc dinh co cdu nguon nhan lyc

Xuét phat tir muc tiéu cua doanh nghiép, tir yéu cau cong viée
phai hoan thanh, tir yéu cau nang cao hiéu qua st dung cac nguon luc, tir
quy trinh cong nghé,... ma doanh nghiép chuan bi co cau NNL cho phu
hop. Tur do vura dat duoc hi¢u qua, muc ti€u trong kinh doanh, vura su
dung c6 hiéu qua tung thanh vién cua doanh nghiép, vira kich thich duoc
tinh tich cuc lao dong cia cac thanh vién do.

b. Nang cao nang lwc ngwoi lao dong

- Néng cao kién thic

Kién thirc 13 nhitng hiéu biét chung va hiéu biét chuyén nganh vé
mét linh vuc cu thé ma nguoi lao dong c6 dugc, linh hdi duge thong qua
gido duc, boi dudng, dao tao hoac do tung trai.

Nang cao kién thic 1a lam thé nao d6 dé nguoi lao dong gia tang
cac kién thirc can va da dé dam bao hoan thanh tdt cac cong viéc, nhiém
vu duoc giao khong chi trude mat ma con mang tinh lau dai cho twong lai.

- Nang cao ky nang

K¥ nang la su thanh thao, tinh thong vé céc thao téc, dong tac,
nghiép vu trong qua trinh thuc hién mot cong viéc cu thé nao do.

Nang cao k¥ ning 1 1am cho k¥ ning cu thé nao d6 cia ngudi lao
dong duoc hoan thién thong qua dao tao va thuc tién cong viéec mang lai.

- Nang cao nhdn thuc

Nhén thirc ctia NLD 1a cach hanh xt, cach nhin nhn veé vai tro,
trach nhiém, mirc d6 nhiét tinh,... cua ho dbi véi cong viéc; noi cach khac,
n6 phan dnh mirc d§ nhin nhan, hiéu biét cia NLD vé chinh tri, x3 hoi va
tinh tu gidc trong cong viéc.

Nang cao nhan thirc 1a ndng cao quan diém, cach nhin nhan vé vai
tro, trach nhiém, quyén va nghia vu ctia NLD d6i véi cong viéc dugce phan
cong va ddi v&i muc tiéu, st ménh cua doanh nghiép.
¢. Ning cao dpng lwc thiic ddy ngwoi lao dong

Pong luc 1a cai thudc vé stitc manh bén trong con nguoi, cé tac
dung chi phéi, thic day con ngudi ta suy nghi va hanh déng; né chi dao
hanh vi va lam gia ting long quyét tim bén bi dé bién wéc mo thanh hién
thuc, dat duoc muc tiéu dé ra vdi nd luc 16n nhAt.
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Pé nang cao dong luc thuc ddy NLD, ngudi ding dau doanh
nghiép can loai bo nhitng yéu t tiéu cuc, quan tdm dén nhitng yéu t6 cé
tac dong tich cuc nhim ting cudng thuc day dong luc 1am viée nhu:

- Céng tdc tien lwong va cdc ché dé khen thieong, phiic lyi

- Cac hoat dong thi dua khen thuong

- Cdi thién diéu kién lam viéc

- Cong tac cdn bo
1.2.3. Quan hé giira dao tao va phat trién ngudn nhan lwc

Pao tao NNL va phat trién NNL c¢6 mbi quan hé gin b6 véi nhau.
Pao tao dé bo sung nhitng van dé con thiéu, khiém khuyét cua nhan luc,
ddng thdi nd 1am co sd, nén tang cho su phat trién NNL trong twong lai.
Ca dao tao va phat trién déu nham dap tng muc tiéu phat trién ciia doanh
nghiép, cta to chic.

Pao tao cung cap nhitng k¥ ning cu thé cho cong viéc hién tai,
song qua d6 ciing cung cap nhiing nang luc can thiét cho twong lai nho su
chuan bi, dinh hudéng cua t6 chirc. Mat khac, qua trinh phat trién phai trai
qua nhitng kinh nghiém cong tac theo thoi gian va dugce trang bi, tich iy
nang luc thong qua dao tao. Vi vdy, c¢é thé néi dao tao NNL dé phuc vu
cho phat trién NNL.

Pao tao 14 mot thanh t6 clia qua trinh phat trién, bao gdm céa nhiing
kinh nghiém hoan thién va phat trién nhitng dic diém lién quan dén NNL.
Do do, phat trién chi ¢6 thé duoc tién hanh trén co s& dao tao la chu yéu.

Thue té hién nay cho thdy, xu hudéng cua cic doanh nghiép 1a dao
tao NNL luon gén véi1 phat trién NNL. Pao tao duge xem 13 vii khi chién
lwge ddi vé6i t6 chire, doanh nghiép. Két qua dao tao cia nguoi lao dong sé
truc tiép phuc vu lai cho doanh nghiép, dff)ng tho1 nguo1 lao dong qua dao
tao s€ ing dung nhitng kién thirc hoc duoc vao cong viéc cu thé tai doanh
nghiép nham phat huy kha ning, ning cao hiéu qua cong tac.

Nhu viy, dé quan hé giita dao tao va phat trién NNL duoc chit
ché thi myc tiéu ciia dao tao phai huéng dén phuc vu cho muyc tiéu phat
trién NNL va noi dung cua dao tao phai dugc xac dinh va bam sat cac nhu
cau ning lyc can thiét tir yéu cau phat trién NNL; dong thoi phat trién
NNL phai chu yéu dua trén co s& dao tao va nhim dap ng cac muc tiéu
cua ddo tao va tir két qua dao tao dé nang cip, ting cudng k¥ ning, kién
thirc, nhan thirc cho nguoi lao dong.
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1.3. NHAN TO ANH HUONG DEN DAO TAO VA PHAT TRIEN NNL
1.3.1. Nhén t6 thudc vé mdi trudong bén ngoai

La nhitng yéu t6 nam ngoai pham vi kiém soat va diéu chinh cua
doanh nghiép, mdt s6 nhan t6 dién hinh nhu:

- Yéu to kinh té - chinh tri - phdp ludt

- Nhiing tién bo khoa hoc - ky thudt

- Yéu t6 van hod - xa héi

- Chién luoc cia doi thii canh tranh
1.3.2. Nhin t6 thudc vé ban than doanh nghiép

- Nguén lwc cuia doanh nghiép

+ Nguon lao dong: Néu NLD khi tuyén dung vao d3 dugc
trang bi co ban vé kién thic, k§ nang can thiét dé thuc hién cong viée thi
vigc dao tao s€ thudn loi va giam chi phi.

+ Nguén luc co s& vat chat, tai chinh: Néu doanh nghiép co
co s& VAt chat déy du va co nguén luc tai chinh manh thi cong tac dao tao
va phat trién NNL ciing s& thudn loi va duoc chu trong nhiéu hon.

- Chién lwgc phdt trién cia doanh nghiép: Chién lugc phat trién
cia doanh nghiép quyét dinh va anh hudng dén quy mé, co cdu NNL
trong tuong lai.

- Bau khéng khi lam viéc va tinh chdt cong viéc: Bau khong khi
lam viéc, tinh chat cong viéc trong mot moi truong tap thé tac dong dén
dong luc lao dong & mdt s6 khia canh: tinh than, dong co lam viéc cua
NLD va sy gan b6 cua ho d6i véi doanh nghiép.

1.3.3. Nhan t6 thudc vé ban than ngudi lao dong

- Quyét dinh gdn bé ldu dai véi nghé nghiép: NLD dac bigt la
nhitng lao dong co trinh d¢ cao, co k¥ nang thyc hién cong viée tét thuong
can nhéc vé viéc nén chuyén c’101 hay gin bo lau dai v&i nghé nghiép.

- Ky vong ciia NLD vé lwong va cdc loi ich khdc: Su ky vong vé
ché @6 lwong, thuong, diéu kién 1am viéc va dugc thira nhan, tin tudng khi
giao pho trach nhiém ciing nhu wu tién xem xét cac vi tri thang tién trong
cong viée s& 1a dong luc thuc day qua trinh dao tao mang lai hiéu qua.

- Nhu cau tw khcfng dinh, hoan thién va dwoc ton trong, thura
nhdn: Doi khi NLD tham gia dio tao khong nhat thiét vi ho cam thay viéc
hoc can thiét cho cong viéc hay thu duoc loi nhiéu hon. P6i khi NLD chi
don thuan mudn chiing t6 kha nang hoan thi¢én minh va tu khéng dinh
minh vé mat “gia tr1 xa ho1” nén ho quyét dinh tham gia dao tao.

1.4. MOT SO KINH NGHIEM VE QUAN TRI NHAN LUC TRONG
CAC DOANH NGHIEP O CAC NUOC
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Chuong 2
THUC TRANG CONG TAC DAO TAO VA PHAT TRIEN

NGUON NHAN LUC TAI TONG CONG TY PIEN LUC
MIEN TRUNG (EVNCPC) THOI GIAN QUA

2.1. TINH HINH CO BAN CUA EVNCPC TY ANH HUONG
DEN CONG TAC DAO TAO VA PHAT TRIEN NNL
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia EVNCPC

- Sw hinh thanh, phdt trién: EVNCPC dugc thanh lap vao ngay
07/10/1975, hach todn ddc lap, co tu cach phdp nhan, c6 con dau, diéu 1&
t6 chirc va hoat dong; c6 van phong dai dién theo quy dinh ciia phap luat.

- Chirc ndng, nhiém vu: san xuat kinh doanh dién ning; quan ly,
van hanh ludi dién dén cép dién ap 110 kV; xay dung, van hanh cac cong
trinh thuy dién vira va nho; ..... dé ¢am bao cung tng dién ning cho phat
trién kinh té va khach hang dung dién khu virc mién Trung - Ty Nguyén.

- Bé mdy té chivc qudn lj: Theo mé hinh quan 1y truc tuyén - chirc
ning xuyén sudt tir cdp Tong Cong ty xudng cac don vi true thude.

2.1.2. Thye trang vé cac nguodn lwe cia EVNCPC

a. Nguon nhan lwc

S6 lugng lao dong cia EVNCPC rat 16n, dén nam 2010 c6 10.017
ngudi. Trong do, lao dong truc tiép chiém gan 70%, lao dong ting truong
binh quan 4-5%/nam.
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Hinh 2.1. Pé thi minh hoa co ciu lao dpng theo tinh chit cong viéc ciia
EVNCPC qua cdac nam
Nhin chung sb lugng dong theo tinh chat céng viéc ting trudng
twong doi dong déu, 6n dinh, da sb tuyén méi duoc dao tao co ban, phu
hop vdi dac thu cda nganh dién luc.
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b. Nguén co sé vit chat ciia EVNCPC

Téng gi4 tri tai san c¢6 dinh dén 31/12/2010 14 5.478 ty dfmg Nhin
chung, nguon co so vat chat cia EVNCPC 16n manh, phong phu, 6n dinh,
ngang tim voi yéu cau nhiém vu SXKD dién nang cua nganh va la diéu
kién thuan loi dé NLD yén tdm cong tac, gan b vdi doanh nghiép va tich
cuc tham gia vao qua trinh dao tao, phat trién NNL tai EVNCPC.

c. Tinh hinh tai chinh

Tinh dén 31/12/2010, nguon von cia EVNCPC la 8.929 ty dong.
Tuy nguon von tuong doi 16n nhung phan no phai tra cing chlem ty trong
cao (chiém hon 50% nguon Von) vi vdy EVNCPC thiéu von dé hoat
dong, dac biét 1a phan von dé dau tu vao cic nha may thuy dién.

Do vay, dé ¢6 vbn dau tu cho hoat dong SXKD, EVNCPC da va
dang chu dong tim giai phap huy dong, tim kiém ngudn vén (vén ODA,
von wu dai chinh phi, huy dong tir CBCNV,..) dé dam bao SXKD va dau
tu cac du 4n nham khong nglmg cai thién tinh hinh thiéu dién hién nay.

2.1.3. Tinh hinh kinh doanh cua EVNCPC thoi gian qua

Két qua hoat dong SXKD ciia EVNCPC trong nhitng nim gan
day tuong d6i tt, doanh thu lién tuc ting, binh quan 22%/nam, cling véi
d6 lgi nhuén cling ludn tang cao qua cac nam, tang binh quan 16,5%/nam.
Tuy nhién, di sdu vao phan tich hi€u qua kinh doanh qua ting nam, ta
thay: kha ning sinh loi trén tai san (ROA) va kha nang sinh loi trén von
(ROE) nim 2010 khong khong tot bang nim 2009, chirg to hiéu qua kinh
doanh nam 2010 thap hon nam 2009.

Véi thyc trang phat trién kinh doanh nhu dd néu trén cung véi boi
canh khung hoang tai chinh, suy giam kinh té, dong tién mat gi4, lam phat
tang, ... nhu hién nay sé& anh hudng khong it dén két qua hoat dong SXKD
cia EVNCPC trong thoi gian dén. Diéu nay doi hoi tip thé CBCNV ma
trude hét 1a doi ngli can bd quan 1y phai thay d6i quan diém va phuong
phap lam viéc, chu dong hon, ning dong hon trong suy nghi, dé xuat ciing
nhu trong quan ly diéu hanh.

2.2. THUC TRANG CONG TAC DAO TAO VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC TAI EVNCPC THOI GIAN QUA

2.2.1. Thyc trang cong tac dao tao NNL

a. Vé xdc dinh muc tiéu dao tao

Nhitng ndm gan ddy, EVNCPC c¢6 quan tdm xac dinh muc tiéu
dao tao. Song, dang con & muc dg tu phat, chua c6 dinh hudng, chua cu
thé, lugng hda dugc ndi dung va sb lugng lao dong cu thé ¢é nhu cau
tham gia dao tao. Piéu nay d3 lam cho nguoi tham gia qua trinh dao tao
khong biét duoc yéu cau vé k¥ nang cu thé dé ho tich cuc hoc tap.
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b. Thue trang vé ndi dung kién thirc dao tao

- Poi v6i cong nhdn kj thudt (CNKT): Viéce lya chon kién thurc
dao tao thoi gian qua con nang vé 1y thuyét, chua sat voi thuc té, cac dbi
tuong tham gia dao tao lai khong dong nhat vé nganh nghé, bac thg,...lam
cho ho kho tiép thu va chua di sau ung dung vao thuc té cong viée, dan
dén hiéu qua dao tao khong cao.

- Déi véi can bé chuyén mén nghiép vu (CMNV), cdn bé quan Iy:
Péi twong nay co trinh do cao hon CNKT, ndi dung kién thirc va chuong
trinh ddo tao duoc xem la twong d6i pht hop nhung thoi gian dao tao ngin,
EVNCPC lai chua xay dung céc tiéu chi ddnh gi4, khong thuong xuyén to
chirc theo ddi kiém tra nén cong tic dio tao cho ddi tugng nay ciing khong
mang lai hi¢u qua cao.

c. Viéc xdy dung ké hoach dao tao

- Thuc trang cua viéc xdc dinh nhu cau ddao tao: Chi tién hanh
theo ting nam chir chua dua vao ké hoach SXKD dai han, chua st dung
cac phuong phép khoa hoc mang tinh khiach quan, chua cé xuat phat tir
két qua phan tich cong viéc cia NLD dé tim hiéu va xac dinh nhu cau.

- Thuc trang doi tuwong dao tao: EVNCPC co6 chia cac doi tuong
lao dong thanh: can bo nghiép vu, can bd quan ly hay cong nhan tryuc tiép
san xuat,... dé dua ra cac hinh thirc ddo tao twong trng.

Tuy nhién, viéc ctr ngudi cu thé tham gia dao tao trong thdi gian
qua chua chinh xac, chua hop ly; dan dén két qua dao tao khong nhitng
khong dap Ung muc ti€u ma con lam giam di tinh dong vién, dong luc
thic day NLD lam viéc. Tir d6 gdy lang phi, han ché hiéu qua dao tao.

d. Viéc xdc dinh phwong phap dao tao

Trong nhitng ndm qua, EVNCPC chu yéu thuc hién hai phuong
phap: Pao tao trong cong viéc thong qua viéc kém cip hudng dan tai chd
va dao tao ngoai cong viée thong qua viée tham du cac 16p tap hudn theo
chuyén dé. Nhin chung, phuong phap dao tao duoc ap dung da dang, phu
hop véi dic diém ting ddi tugng hoc vién (1a can bo quan ly, CNKT,...).

e. Kinh phi dao tao

Hang nam, EVNCPC trich médt khoan chi phi twong d6i 16n dé chi
tra cho cong viéc dao tao. Tuy nhién, trong thoi diém hién nay, do dang
mo rong hoat dong kinh doanh, trién kha1 thyc hién da dang hoa nganh
nghe va day manh cong tic dua dién vé cac xd ving noéng thon, mién nui;
tiép nhan ludi dién ha 4p noéng thon nham dam bao cong tac an sinh x3
hoi, ... theo chu truong ctia Chinh phu thi mirc d6 dau tu nhu vy 1a chua
du, chua dap tmg kip voi nhu cau hién nay.
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f. Chinh sdch doi véi ngwoi dwoc dao tao

EVNCPC c¢6 quan tdm thuc hién cac chinh sach khuyén khich
NLP tham gia dio tao nhu bo nhiém, ning luong, xép lai lvong, ludn
chuyén, b tri lai cong viéc sau dao tao cho phu hop. Tuy nhién, $b lugng
nay cic nim qua chiém ty 1 twong d6i thap (chi khoang 20-30% ).

Ngoai ra, NLD khi tham gia dao tao déu duoc tao diéu kién vé
thoi gian, ho tro toan bo hoic mot phén kinh phi tuy vao truong hop cu
thé, dugc hudng nguyén luong trong thoi gian tham gia dao tao. Pay ciing
13 mot van dé khuyén khich NLD tich cuc tham gia dao tao.

2. Vé dinh gid két qua chwong trinh dao tao

EVNCPC c6 tién hanh danh gid két qua ddo tao nhung chi dirng
lai & mirc d0 quan sat chu quan ctuia b phan chuyén mén. Do vay, dé viéc
danh gia dugc chinh xdc, vao thang 02/2011, tac gia tién hanh diéu tra
chon mau véi tong 250 mau. Bang phuong phap khao sat, thong ké, tong
hop xur 1y thong tin, két qua thu thap dugc nhu sau:

~
Khoéng phu hop Rat phu hop
6,10% 9,10%
Phu hop P -
21,20% Rat phu hop
H Phu hop
= it phu hop
B Khéng phu hop
it phu hop
63,60%
- W,

Hinh 2.2. Mvec do phu hop ngi dung chwong trinh dao tao voi
cong viéc hién tai

Qua két qua khao sat, gin 70% y kién cho rang ndi dung dao tao it
pht hop va khong pht hop vé6i cong viée hién tai. Diéu nay cho thiy rang
viéc xac dinh ndi dung va kién thirc dao tao, nhu cau dao tao, to chirc dao
tao,... tai EVNCPC trong nhitng nam qua chua duoc hop ly.

Tém lai, v6i s lugng lao dong kha 16n, trinh do lao dong khong d@)ng
déu cong vdi dic thu cua nganh dién nén cong tic dao tao NNL cua
EVNCPC trong nhitng nim qua con nhiéu bat cap. Mic du ciing di c¢6
nhiéu cb ging trong viée to chirc dao tao dé ning cao kién thirc, k§ ning
lam viéc cia NLD, song van con mét s6 can bd nghiép vu chua dap tng
dugc so véi yéu cau nén két qua dao tao va lam viéc van con han ché. bay
cling 1a van dé ma EVNCPC can xem xét dé khic phuc trong thoi gian téi.
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2.2.2. Thue trang cong tac phat trién NNL tai EVNCPC
a. Thuee trang xdy dwng co cdu NNL

- Theo s6 lwong lao dong: S6 luong lao dong khong nging ting
1én qua cac nadm, binh quan 3-4%/nam.

- Theo trinh do: Pa sb can bo quan ly (CBQL) ¢6 trinh d¢ dai hoc
va trén dai hoc. Tuy nhién, do dac thu cua nganh di¢n, CBQL hau hét déu
chuyén vé k¥ thuat, s6 lwvong CBQL kinh té kha han ché.

- Theo gioi tinh: Do dac diém cta nganh dién la lao dong k¥ thuat
nang, doi hoi nghiém ngit vé an toan va mic d6 nguy hiém trong cong
viéc nén LD nit it (18,69%),tap trung chu yéu 13 LD nam, chiém hon 80%.

- Theo d¢ tudi: Ngudi lao dong cuia EVNCPC cé d6 tudi binh

quan tuong doi thap so véi cac doanh nghiép khac cé dic thi twong tu,
tudi doi dudi 30 chiem 28,69 % va tudi doi 30 -39 chiém 33,44 %.
Nhin chung, nguén nhan luc hién tai cia EVNCPC ¢6 kha nang hoi
nhap, tiép nhan cong nghé tién tién, tiép thu nhitng kién thirc va nhing cai
cach madi trong quan ly cao.

b. Thuwc trang nang cao nang luc ngwoi lao dong

- Vé ndng cao kién thirc, kj ning

Thoi gian qua, EVNCPC di quan tdm va tao diéu kién cho NLD
dugc tham gia cac khéa dao tao ngan han, dai han cu thé nhu: 16p quan ly
kinh té, 16p hoc ly luan chinh tri; cdc 16p boi dudng nghé, nghiép vu cho
cac k¥ su, CNKT; t6 chtrc thi ning bac cho CNKT,... dé khéng ngirng bo
sung vé sb luong, ning cao chat lugng lao dong.

- Ve ndng cao trinh do nhdan thuc cho NLD

EVNCPC ciing cht y dén viéc nang cao trinh d6 nhan thic véi
nhiéu bién phap nhu: t6 chic cac 16p tap huan, bdi dudng nghiép vu ngin
han nham nang cao trinh d§ CMNYV, nang cao nhan thitc cho NLD vé kién
thire chinh tri, x4 hoi, vé van héa ung xu,.. dé NLD c6 nhan thic ding dén
hon vé nghé nghiép, vé cac chinh sach va phap luat ciia Nha nudc,...

Tuy nhién, con mot sd van dé ton tai cin sém giai quyét: mot bo
phan khong nho can bo thiéu ning dong sang tao, thiéu tinh than hop tac
trong cong viéc; y thitc chap hanh ndi quy, quy dinh lam viéc chua tot, ...

Vi vdy, @é dap ung dugc nhitng yéu cau thuc té trong thoi ky hoi
nhap doi héi EVNCPC phai xdy dung chién luge vé dao tao ning cao
trinh do nhan thirc cho NLD.
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¢. Nang cao dong le thitc diay NLD

- Cong tdc tien lwong: EVNCPC ludn chi trong dén cong tac tra
lwong cho CBCNV dung, du, kip thoi. Cac quy ché tra luong duge xay
dung va thuc hién cong khai, dan chu. S6 liéu khao sat cho théy, gén 60%
NLD hai long véi chinh sach tra lvong hién tai cia EVNCPC.

- Céng tdc thi dua khen thuéng: EVNCPC ciing rat chl trong
taing cudong viéc khen thudng thanh tich cong tac; bdi dudng ca ba, doc
hai; t6 chuc nghi dudng, tham quan hoc tdp,... Tuy nhién viéc lya chon
NLD khen thuong chua thuc hién theo mot ti€u chi cu thé, 16 rang, chu
yéu la theo y kién chu quan ciia can bo phu trach truc tiép.

- Piéu kién lam viéc: Cai thién diéu kién lam viéc 12 mot trong
nhirng tiéu chi quan trong dugc lanh dao EVNCPC rat quan tam, cu thé
la: Co s& vat chat ky thuat, vat tu thiét bi, phuong tién van tai,... dugc
trang b1 kip thoi dé phuc vu san xuit dam bao an toan; trang b1 BHLD
duoc dau tu thich dang va day du theo quy dinh; gio gidc 1am viée duoc
b6 tri hop ly, dam bao strc khoé cho NLD,... Cac kién nghi cua NLD vé
cai thién diéu kién lam viéc déu duoc giai quyét thoa dang, kip thoi.

- Céng tdc quy hoach cdn bg: Dé chuan bi cho cong tac dao tao
va xay dung doi ngii can bd chil chét cho twong lai, dinh ky EVNCPC t6
chirc cong tac quy hoach can bo 3 nim 1 lan.

Tuy nhién, dén nay EVNCPC van chua c6 tiéu chi rd rang va nhat
quan trong viéc dé bat can bd quan 1y. Vi vay, viéc quy hoach, lua chon
can bo lanh dao nhiéu khi mang tinh chéi quan, hinh thitrc, thiéu can ct.
Mit khac, van con hién tuong “song lau 1én ldo lang”, chu yéu dua vao
thAm nién cong tac dé dé bat.

EVNCPC chua xay dung quy trinh dé bat, bo nhiém can bd ciing
nhu chua c6 mo hinh phat trién NNL cu thé nham khuyén khich, thuc day
nhan vién phan dau dé vuon 1én tré thanh nha quan 1y.

2.2.3. Thue trang vé mdi quan hé giira dao tao va phat trién NNL
a. Mivc dp phit hop giiva bé tri cong viéc véi trinh dé chuyén mén dwoc
dao tao

Két qua khao sat cho thiy co dén hon 60% NLD tra 101 cong viée
hién tai phu hop véi trinh d¢ chuyén mén dugc dao tao, tuy nhién, ciing
con mot sO luong 16n (gan 40%) y kién cho rang viéc bo tri cong viéc
chua phu hop. Pay ciing 1a mot vin dé EVNCPC can phai quan tim xem
xét va diéu chinh trong thoi gian dén.
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b. Mirc dé ddp irng nhu cdau cong viéc sau dao tgo

Thuc té nhitng nam qua, EVNCPC da tién hanh dao tao NLD véi
muc tiéu cha yéu 1 ning cao tay nghé cua cong nhan tryuc tiép; ndng cao
trinh do chuyén mon, trinh do quan ly,...nhung dao tao khong gén vO1
cong viée, khong co kiém tra, danh gia két qua dang con han ché.

- POi v6i cong nhan truc tiép san xudt(CNTTSX): nam 2008 c6
71,1% ty 16 nguoi duge dao tao dap tmg nhu cau cong viéc thi dén nam
2010 ty 1 nay ting 1én 80,4%. Piéu niay cho thdy CNTTSX duoc cir di
dao tao c6 kha ning dap tng nhu cau cong viéc ngay cang cao.

Déi véi can bé chuyén mén nghiép vu (CBCMNV): nam 2008 cé
85,3% can b0 CMNYV dugc ctr di dao tao c6 kha nang dap ung duoc yéu
cau cong viée, nhung dén 2010, con sb nay giam xudng con 81,1%. Dicu
nay cho thdy ring viéc ung dung nhitng kién thirc d duoc trang bi vao
diéu kién lam viéc thuc té cua luc luong lao dong nay chua cao, van con
mot sb truong hop chua theo kip véi tinh hinh cong viéc thuc té, chua
nhay bén dé thich nghi va hoa nhap vdi xu thé thay doi cta thi truong.
¢. Chinh sdch tién lwong va cong tdc cdn bp sau dao tgo

Pa s6 CBCNV da qua dao tao va hoan thanh tdt nhiém vu déu
dugc Lanh dao EVNCPC quan tdm xem xét nang luong, xép lai luong
theo quy dinh, dong thoi ludn chuyén, bd tri cong viéc phu hop dé tao diéu
kién cho NLD hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

d. Mirc dé hiéu biét ciia NLD vé dinh hwéng phdt trién nghé nghiép

Qua sb liéu khao sat cho thdy, chi c6 sé it (khoang 22,4%) NLP
cho ring ho biét dugc nhitng tiéu chuan, dinh hudng phat trién nghé
nghiép cia EVNCPC.

Qua cac thuc trang da phan tich ¢ trén c6 thé thiy rang cong tac
dao tao va phat trién NNL tai EVNCPC con ¢6 nhiéu bat cap, doi ngli lam
cong tac quan Iy NNL thiéu va khong chuyén trach, trong khi d6, luc
lugng lao dong tai EVNCPC lai tuong ddi 16n, noi dung cong vigc nhiéu,
da dang nén cong tac theo ddi ddo tao va phat trien NNL chi du dé dap
mg nhu ciu cong viéce trong khoang thoi gian trudc mat; chua cé viéc to
churc xac dinh, xay dung ké hoach dai han mot cach téng thé nén viéc theo
doi, danh gia thuc trang NNL con nhiéu han ché.

Do dé, trong thoi gian dén EVNCPC phai xay dung va phat trién
ca vé sb lugng va chat luong doi ngii chuyén trach vé cong tac nhan luc
dé tir d6 xac dinh muc tiéu dao tao va phét trién dugc t6t va hop 1y hon
nhim ngay cang hoan thién cong tic dao tao va phat trién NNL tai
EVNCPC.
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2.3. NGUYEN NHAN CUA CAC HAN CHE

2.3.1. Méi trwong nganh dién anh hwéng dén nhin thirc

Nganh di¢n 1a mot nganh dac thu, chua hinh thanh thi truong mua
ban dién canh tranh tu do theo ding ban chét cua kinh té thi truong; kinh
doanh dién nang van theo kiéu mot nguoi ban, nhiéu nguoi mua, co su
bao ho ciia Chinh phu.

Vi vay, CBCNV nganh dién chiu anh hudng nang né cua tu tudng
kinh doanh ddc quyén dan dén khong chu trong dén van dé ning suat lao
dong, khach hang, ddi thu canh tranh,...

2.3.2. Moi trwong lam viéc cua EVNCPC

Céc don vi truc thuoc EVNCPC nam trai dai trén nhiéu dia ban
khac nhau ctia cac Tinh, thanh phd thude khu vuc duyén hai mién Trung -
Tay Nguyén nén khé khin trong cong tac quan ly va diéu hanh.

Bén canh d6, do EVNCPC hoat dong trong mdt nganh dac thu co
100% von nha nude, nén cach quan ly mang tinh bao cap, truyén thong,
theo kinh nghiém van con ton tai. Vi vy, nhin chung EVNCPC van chua
thiy dugc tinh cap thiét ciia cong tac phat trién NNL, chwa nhén thirc day
da tim quan trong ctia nhan t6 con ngudi doi véi sy ton tai va phét trién
ctia don vi. Chinh vi vdy, trong mot thoi gian dai chua ¢ sy quan tam dau
tu thich dang cho dao tao va phat trién, cu thé 1a thiéu chién lugc phat
trién NNL, chdm d6i mdi cong tac dao tao NNL, chua ¢6 doi ngii chuyén
trach lam cong tac quan ly dao tao.

2.3.3. Ban than nguoi lao dong tai EVNCPC

NLBD c6 d6 tudi tir 40-60 chiém ty 1¢ 38,86%, phan 16n d3 mat dan
tinh nhay bén, thiéu ning dong, c¢6 xu hudéng v lai, ning suat lao dong
khong cao, tu duy cham ddi mai, rat ngai va cham, ngai hoc héi.

NLD tir 40 tudi trdé xuong tuy chiém ty 1é cao 62,13% nhung da
s6 ¢6 trinh d6 tir trung cap, cao dang tré xudng. Poi twong lao dong nay
con thu dong, chua nhan thurc dﬁy du trach nhiém va quyén lo1 khi tham
gia ddo tao hodc chua thdy su can thiét phai ning cao trinh do dé hoan
thién minh, dé phét trién nghé nghiép trong tuong lai.
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Chwong 3

MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC
DPAO TAO VA PHAT TRIEN NNL TAI TONG CONG TY
DIEN LUC MIEN TRUNG THOI GIAN DEN

3.1. CO SO CUA VIEC XAY DUNG CAC GIAI PHAP
3.1.1. Chién lrgc phat trién cia EVNCPC

Chién lugc ciia EVNCPC tir nay cho dén nam 2020 1a phat trién
bén vitng va tré thanh mot trong nhitng don vi kinh té - k§ thuat manh cua
nganh dién va cua khu virc mién Trung — Tdy Nguyén.

3.1.2. Chién lwrgc phat trién NNL nganh dién dén nim 2020

Quan ly phat trién nguon nhan luc trén quy mo toan nganh dién
dinh hudng tir nay dén nim 2020 bao gdm 4 nhém cong tic chil yéu 1a:
Hoach dinh; t6 chirc quan Iy; chi huy diéu phéi va kiém tra danh gid.
3.1.3. Cac quan diém, muc tiéu chién lwgc vé cong tic dao tao va phat

trien NNL ctia EVNCPC
a. Quan diém vé cong tic dao tao va phdt trién NNL

- Nhan lyc 14 von quy nhat va 1a ngudn tai san quyét dinh su phat
trién bén vitng cia EVNCPC. Céng tac dao tao phai di trudc mot budc
theo phuong cham déng b0, hé théng, tung budc theo chuan mye quéc té,

- Cha dong c6 chién luoc phét trién NNL trén co sd dio tao; thuc
hién phan cong manh mé¢, triét dé cong tac dao tao phat trién nhan luc.

- K& hoach dao tao, phat trién NNL hang nam ctia mdi don vi
thanh vién la mot phﬁn bt budc trong ké hoach SXKD ctiia EVNCPC.

b. Muc tiéu chién lwoc

- Ké hoach giai doan 2011 — 2015

- Ké hoach giai doan 2016 — 2020
3.1.4. Dy bao vé dao tao va phat trién NNL ciia EVNCPC dén nim 2020

- Co 6 du bdo nguon nhdn Iyc: s6 liéu théng ké NNL va ning
suit lao dong cia EVNCPC tir 2000-2010; so d6 VI, VII vé quy hoach
phat trién dién luc; xu thé gido duc thoi dai tang dan ty 1€ dai hoc,...

- D kién tong s6 lao dong cia EVNCPC dén nam 2020: Trén co
s¢ du bao, tac gia du kién téng s6 LD dén nam 2020 theo 2 giai doan: tu
2011-2015 va 2016-2020; s6 LD nay duoc du kién cu thé theo timg khoi
khac nhau nhu: khoi phat dién, khéi truyén tai va phan phdi, khéi tu van
va san xuat, khdi quan ly du an, khdi cac truong dao tao,...



18 -
3.2. MOT SO GIAI PHAP CHU YEU HOAN THIEN CONG TAC DAO
TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI EVNCPC
3.2.1. Cac giai phap nhiam hoan thién cong tic dao tao NNL
a. Hoan thién viéc xdc dinh muc tiéu dao tao
- Lap ké hoach vé dao tao va phat trién NNL sao cho ¢6 du sb lugng
va chit luong dé dam bao EVNCPC san sang dap tng viéc quan ly SXKD
va cung cap dién niang nham dat dugc murc ting trudng bén viing gép phan
phat trién kinh té, 6n dinh an ninh quéc phong, an sinh xa hoi trong khu vuec.
- Xay dung ké hoach dao tao, nang cao trinh d6 NNL dé qua do
phat trién nhan luc ¢6 trinh d6 cao phuc vu cho cong tac quan ly.

b. Hoan thién néi dung kién thirc dao tao
Trén co s& chién lugc phat trién cia EVNCPC trong nhitng nim
dén, tac gia dinh hudng noi dung kién thirc ddo tao nhu sau:
Bang 3.1. Dinh hudéng ngi dung dao tao

STT N¢i dung Muc tiéu

I | PAO TAO VE QUAN LY

1 | Nang luc, k§ ning lanh dao | Nang cao nang luc quan ly, diéu hanh, k§
2 | Luat danh cho lanh dao nang lanh dao,... cho cic can b quan ly
3 | XD va P.trién thuong hiéu | dé xay dung va phat trién EVNCPC

4 | Dao tao ly luan chinh tri Nang cao nhan thirc vé 1y luan chinh tri

Xay dung cac quy trinh, quy ché va dao
tao cac k¥ nang chuyén mon trong linh
vuc phat trién NNL mang tinh hién dai va
chuyén nghiép trong pham vi EVNCPC

5 | Phat trién ngudn nhan luc

II | PAO TAO VE KY THUAT VA KINH DOANH PIEN NANG

Van hanh, bdo dudng, sua DT chuyén gia, tho bac cao vé linh vuc

chita PZ&TBA bao dudng va van hanh BZ&TBA

2 | Quan ly phan phbi dién DT chuyén gia trong linh vuc phan phoi

3 Kinh doanh dién nang, dich | Nang cao nang lyc quan ly cho cac can bd
vu khach hang trong linh vuc kinh doanh

DT kién thirc vé an toan cho NLD lam

4 | Pao tao v€ an toan cong tac QLVH, bao dudng, KD, SX dién

III | PAO TAO CHUAN BI SAN XUAT

Céc du 4n DPTXD nguon C}luér} bi ngudn nhan Iyc cho cac Cong ty
dién mai c6 phan thuy di¢n, nhiét dién

, - Chuéan bj doi ngli CBCNV cho viéc thanh
2 | Cac DZ&TBA moi lap cac PZ&TBA mai
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IV | PAO TAO CONG NGHE THONG TIN

Quan tr1 dy an trong linh Dinh huéng img dung CNTT vao SXKD,

viue CNTT du béo danh gid hiéu qua dau tu CNTT
2 | K¥ thuat, cong nghé DT nang cao ve k¥ thudt va cong nghé
: Ung dung CNTT dé tiép thi, quang ba
3 | Marketing thuong hi¢u, cham soc khach hang
V | PAO TAO NGOAINGU ‘
1 | Tiéng Anh - Tang cuong va trau doi ky nang su

dung ngoai ngit cho CBCNV dé truc tiép

1am viéc véi dbi tac nude ngoai (néu cd);
2 | Ngoai ngir khac - Trang bi von tir vung k¥ thudt trong cac
linh vuc kinh doanh cua nganh.

Bén canh tam quan trong cua viéc xac dinh nd1 dung kién thtre
dao tao thi viéc lwa chon giang vién, thoi gian hoc tap, nghi ngoi, ky luat
16p hoc, ... cling anh huong rat 16n dén chét luong khoa dao tao.
¢. Hoan thién cong tdc xay dwng ké hoach dao tao

pé xay dung, trudc ti€én phai dua vao muc ti€u, ké hoach SXKD
ngén han, dai han cia EVNCPC; dua vao nhu cau dao tao NNL hién co.

- Hoan thién cong tac xac dinh nhu cau dao tao

Viée xdc dinh nhu ciu dao tao trén phuong dién xdc dinh muc tiéu
can duogc dao tao 1a ddo tao cai gi, linh vuc kién thirc va k¥ nang nao can
duoc dao tao,.. phai dugce tién hanh theo nguyén tic dap Gng yéu cau cla
cong viéc. Pong thoi, phai tién hanh phan tich, ddnh gia két qua thyc hién
cong viéc dé xac dinh nhu cau phat sinh trong qua trinh thyc hién cong
viéc. Cong tac ndy can thuc hién dya trén nhirng thong tin sau:

+ K& hoach san xuat kinh doanh dai han va ngén han cia EVNCPC.

+ Muc ti€u, nhi€ém vu cua tirng phong ban, don vi co so.

+ Ban phan cong cong viéc cua tung don vi/ca nhan.

+ Ké hoach dao tao dinh ky cua tung loai hinh cong viéc.

Chéc chéan rang s& kho c6 du thoi gian va kinh phi dé thue thi mot
chuong trinh ddo tao rong 16n cho toan thé CBCNV cung mét thdi diém.
Do d6, s& rat quan trong véi viéc x4c dinh tir sém nhitng chuong trinh dao
tao can dat trong taim vao. Va cling can xac dinh nhitng k¥ ndng nao la can
thiét nhat dé dap ung yéu cau cong viéc hién tai, cong viéc trong tuong lai
va dem lai nhiing 1gi ich thiét thuc nhat.

- Xdc dinh doi twong dao tao

Nhu cau dao tao ciia mdi ca nhéan la da dang, ai cling c6 nhu cau
dao tao va dugc dao tao nhung trong diéu kién SXKD, tinh hinh tai chinh
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cu thé nhu cia EVNCPC thi viéc lyra chon dung ddi tuong dao tao 1a hét
strc can thiét. Co thé trong s6 nhu cau dao tao duge xac dinh, sau khi can
nhéc céc yéu t0, tai mot thoi diém EVNCPC c6 thé chon mét sd dbi tuong
dé dao tao, sb con lai s& dugc dao tao vao mot thoi diém khac phu hop
hon. Lam nhu thé EVNCPC ¢6 thé chu dong viéc diéu phéi nhan luc
trong hoat dong SXKD, sir dung hop 1y tdi da cac ngudn luc hién cé.
DPéi tuong dao tao cua EVNCPC c¢é thé duge phan loai nhu sau:
+ CBQL, can b CMNYV dang lam viéc
+ Can bd CMNV méi tuyén dung/méi diéu chuyén cong viéc
+ Lyc luong lao dong truc tlep san xuat dang lam viéc
+ Luc luong lao dong tryuc tiép san xuat méi tuyén dung
- Xdc dinh thoi gian dao tao
Viéc xac dinh thoi gian cu thé tuy thudc vao tung doi tuong,
nganh nghé, loai hinh ddo tao khic nhau. C6 thé phan loai nhu sau:
+Dao tao ngén han, c6 thoi gian dudi 3 thang
+ Pao tao tir 3 thang dén dudi 01 nam
+ Pao tao vai thoi gian trén 01 nam
Tom lai, viéc xay dung ké hoach dao tao, boi dudng NNL phai dam
bao cac can cir khoa hoc va phu hop véi dinh hudng phét trién cia
EVNCPC. Cong tac dio tao, boi dudng NNL khong chi quan tim dén
kién thtrc va k¥ ning nghé nghiép ma con chu y dén rén luyén tic phong
cong nghiép, boi dudng luong tdm nghé nghiép va niém ty hao vé nghé
nghi¢p cho NNL cua EVNCPC.
d. Hoan thi¢n phwong phdp dao tao
Xuat phat tir d6i tugng, tinh chat cong viéc ma cé phuong phap
dao tao, tiép cin cho phu hop, dé khong nhitng ning cao hiéu qua dao tao
ma con dam bao an toan trong qué trinh dao tao. Co thé x4c dinh phuong
phap dao tao cho 3 nhom d6i tugng sau:
- Can bo lanh dao, quan ly
- Can bo chuyén mén nghiép vu
- Céng nhan trec tiép san xudt
e. St dung hiéu qua kinh phi dao tao
Pé dat hiéu qua cao thi kinh phi dao tao phai phan 4nh day du cac
loai chi phi c6 thé phat sinh trong qué trinh dao tao, dong thdi ngudn kinh
phi d6 phai dugc quan 1y, st dung va phan bé mdt cach hop ly. Sir dung
hiéu qua ngudén kinh phi di c6, dau tu dung chd, dung nhitng khéa hoc can
thiét, ding doi tuong can duoc dao tao. Thoi gian dén, EVNCPC can:
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- Tang cuong sw dung kinh phi cho dao tao nam trong ké hoach
hang nam (dwoc sie dung t6i da 4-5% tong quy lu’ong cua EVNCPC).
- Tranh thu toz da kinh phl dao tao chuyén giao cong nghe cua
cdc Hop dong cung cdp vdt tw thiét bi; ciia cdc dw dn hop tdc, dau tw mdi.
- Ngoai ra cé thé sir dung qui dw phong tro' cdp mdt viéc lam va
tranh thii cdc nguén tai tro khdc dé dimg cho dao tao.
f. Ting cwong cong tic ddanh gid két qua dao tao, hoan thién va ning
cao chit lwong dao tao
Panh gia két qué dao tao 1a viéc 1am can thiét, thudng xuyén sau
mdi khéa dao tao nhim muc dich xem xét cong tac dao tao cé dap u’ng
dugc muyc tiéu dé ra qua do rit ra nhirng kinh nghiém cho lan t6 chirc tiép
theo. Viéc danh gi bao gom:
- T6 chire kiém tra cudi khéa dao tao
- Panh gia két qua khoa hoc cia hoc vién
- Béo céo két qua dao tao
Khéng cé nhitng két qua di duge danh gia chuan xac, ching ta
dudng nhu khong thé nhin nhan hoat dong dao tao nhu bat ké thir gi khac
ngoai mot khoan chi phi. Hiy quyét dinh xem chung ta s& thu thip nhu thé
nao cac két qua danh gia c6 thé chip nhan duoc vé nhiing lgi ich ma
khoan dau tu cho hoat dong dao tao dem lai. Nho do, ching ta s€ co duogc
nhiéu diéu kién thuan loi ca vé tai chinh va thoi gian cho nhitng khéa dao
tao khac trong twong lai mot khi ndm viing duoc cac két qua cu thé.

3.2.2. Cac giai phap nhim hoan thién cong tac phat triéen NNL
a. Hoan thién co ciu NNL

Co cau NNL 1a mét yéu t6 khong thé thiéu khi xem xét, danh gia
vé NNL. Vi vdy, dé hoan thién co cdu NNL tai EVNCPC, tac gia dé xuat
can di siu vao phan tich trinh d6 dao tao theo ting linh vuc cong viéc,
tung loai hinh hoat dong thuc té,... tir d6 méi c6 co s& diéu chinh, bo sung
NNL trong timg nganh, ting linh vuc mot cach hop ly dé dap ung duogc
cac muc ti€u, nhiém vu va dinh huéng SXKD cua EVNCPC.
b. Nang cao nang lyc ngwoi lao dong

Mudn nang cao ning luc cho NLD thi phai lam tot cong tac dao tao.

- Dao tao hudng dén phdt trién trinh @6 chuyén mén ky thudt:
Trudce khi tién hanh dao tao, nén di sdu vao phan tich mic do phu hop
giita chuyén mon dao tao véi cong viéc thuc té dang dam nhan phan theo
tung loai hinh hoat dong cu thé, ¢6 nhu vay mai théy duogc kién thic
chuyén moén k¥ thuat trong linh vuc cong viéc nao, trong loai hinh hoat
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d6ng nao can phai dao tao va wu tién dao tao dé dap img mot cach tdt nhat
muc tiéu, chién lugc phat trién cia EVNCPC trong timg giai doan cu thé.

- Dao tao huéng dén phdt trién kj ndng nghé nghiép: Tac gia dé
xuat nén thudng xuyén khao sat, danh gid mic d6 hiru ich giita chuong
trinh dao tao vdi1 cong viéc thuc té trong tung linh vuc hoat dong cu thé,
co nhu vay mai xay dung dugc cac chuong trinh dao tao phu hop véi yéu
cau phat trién cia EVNCPC.

- Pao tao huong dén nang cao trinh do nhan thirc cho NLP: Téc
gia dé xuat, thoi gian dén, EVNCPC can ra soat, xem xét, danh gia lai
trinh d6 nhan thirc cia NLD (Vé trinh d6 chuyén mon, kha nang tiép can,
xt 1y thong tin, hiéu biét xa hoi, van hoéa ung xi,...) trong tirng linh vuc
cong viée cu thé dé dua ra nhitng ndi dung, phuong huéng dao tao hop 1y
nham nang cao trinh d§ nhan thirc cuia NLD mot cach hi¢u qua nhat.
¢. Xdy dwng, hodan thién cdc chinh sdch thiic day, khuyén khich NLD

- Hoan thién chinh sdach tra lwong: Xay dung quy ché quan 1y va
chi tra tién luong, thuéng sao cho hop 1y, dam bao cong bang va kich
thich duoc nguoi lao dong.

- Hoan thién chinh sach khen thuong, ky ludt: Khen thudng, ky
luat kip thoi; thuong xuyén cé nhitng biéu duong guong dién hinh tién
tién, nguoi tot viéc tét, dong thoi nghiém khac trimg tri nhitng truong hop
vi pham ndi quy lao dong, tao 1ap ky cuong trong lao dong san xuat.

- Chii trong céng tac can bg: Pinh ky can t6 chirc ra soat danh
gia, quy hoach can by cho tuwong lai; hoan thién viéc danh gid nhan vién
dé tir d6 c6 chinh sach dé bat, thuyén chuyén hop ly; quy dinh ché d6
trach nhiém ro rang.

- Cdi thién diéu kién lao déng va ndng cao chdt lwong méi triwong
lam viéc: Mot moi trudng lam viée tét véi day du cac didu kién vat chat
k¥ thuat va moéi truong than thi€n, NLD cdm nhan dugc su ton trong va
san sang twong tro nhau ciing hoan thanh t6t cong viée s& 1a dong luc gitp
NLP tin tuong, thic day kha ning cong hién, sang tao trong cong viéc.

3.2.3. Cac giai phap nhim hoan thién quan hé giita dao tao va phat
trién nguon nhan lyuc

Tac gia dé xuat mot so giai phap cu thé nhu sau:

- Cha trong gén dao tao voi1 st dung, dai ngd, coi dao tao la diéu
kién can, 1a yéu cau bat budc dé xem xét bé tri cong viée phu hop; xac
dinh rd trach nhiém va quyén lgi cua NLD sau khi tham gia dao tao,... qua
do khuyén khich NLD tich cuc tham gia dao tao.
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- Cung c6, nang cao tinh than trach nhiém, y thirc chap hanh ky
luat lao dong, tinh than vuot kho, sang tao, hi¢u qua trong san xudt, nhan
thitrc vé vai tro va trach nhiém ctia ca nhan d6i véi cong viée duoc giao va
d6i voi doanh nghiép,... coi ddy 1a diéu kién du dé xem xét trong yéu td
thang tién va cdc ché do dai ngd khac.

- Quan tam hon nita thuc hién viéc luan chuyén cong viéc, bo
nhiém, dé bat thing tién; nang lvong sau dao tao cho hop ly & ting ddi
tuong cu thé. Dé thuc hién dugc viéc nay, EVNCPC can xay dung ti€u chi
rd rang va nhat quan trong cong tac dé bat, bo nhiém can bg. Cung véi do
la xay dung cdc mo hinh phat trién nghé nghiép, thing tién; phat trién
NNL gin véi muc tiéu phat trién cia EVNCPC.

- Can cong khai cong tac quy hoach can b trong twong lai dong
thoi c6 hudng dao tao, boi dudng dé luc lugng can bd duoc quy hoach
nay phat trién tich cuc theo yéu cau, muc tiéu chién lugc cia EVNCPC.
Pbay la mdt viéc lam hét strc can thiét, tao co hoi, dong luc cho NLD
khong ngurng trao ddi, hoan thién kién thire, k¥ nang,... va tao diéu kién dé
doanh nghi¢p chui dong hon trong cong tac dao tao can bd theo quy hoach,
theo do ¢6 su cong khai thir thach nang luc cia NLD & timg vi tri cu thé.

- Can c6 chinh sach st dung, dai ngo thoa dang doi voi d6i tuong
dugc cu di dao tao nang cao.

- Hoan thién chinh sach thu huat va tuyén dung, st dung NLD.

3.2.4. Cac giai phap bo tr¢ khac

- Xay dung va kién toan mot bo phan chuyén trach lam cong tac
quan tri nhan lyc.

- Khéng nging cing cd, hoan thién hé thong quy trinh, quy ché,
quy dinh ndi bd nhu: Quy trinh tuyén dung lao dpng; Quy trinh dao tao;
Quy ché qudn Iy va chi tra tién lwong,... nham gin quyén loi cia NLD
vo1 loi ich cua doanh nghi€p, tang cuong trach nhi€ém ca nhan, ky luat lao
dong, ndi quy lao dong.

- Xay dung kha nang tu hoc cho toan thé CBCNV trong EVNCPC.

- C6 nhirng chinh sach va giai phap cu thé dé thu hut ngudn nhan
Iyre ¢6 chat lugng cao (bén trong va bén ngoai).

- Déy manh viéc xay dung va thuc hién van hoa doanh nghiép,
van héa lam viéc cho NLD.

- Tang cuong phdi hop chit ché hon nita vdi cac co sd ddo tao
trong va ngoai nganh.

- Chu trong cong tac nang cao strc khoe cho NLD.
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3.3. KIEN NGHI
3.3.1. Poi véi Nha nudée
3.3.2. P6i v6i Tap doan Pién lyc Viét Nam

KET LUAN

Ngay nay, vi¢c ing dung nhirng thanh tuu khoa hoc va cong nghé
hién dai vao qué trinh san xuat d3 1am ning suat lao dong ting nhanh.
Nhung khoa hoc va cong nghé cé sttc manh thé nao ciing khong thé thay
thé hoan toan vai tro cua con nguoi. Nhu vay, NNL ma dac biét 1a dao tao
va phat trién NNL déng vai trd quyét dinh vao qué trinh san xuat, ting
trudng va phat trién cia doanh nghiép, 1a yéu to then chdt quyét dinh su
thanh bai ciing nhu loi thé canh tranh cta doanh nghiép d6 trén thi truong.

Nhan thic dugc tdm quan trong d6, trong nhiing nim qua
EVNCPC ciing d3 rat quan tdm dén cong tac dao tao, phat trién NNL va
xéac dinh day 1a bién phap wu tién hang dau trong tién trinh ndng cao chat
luong NNL, dap tmg yéu cau nhiém vu ning né va cp bach cia nganh
dién trong qua trinh phat trién kinh té, dam bao dién phuc vu an ninh quéc
phong va an sinh xa hoi trong tinh hinh méi. Tuy nhién cong tic ndy van
con nhitng mit han ché. Do d6, giai phap dé hoan thién cong tac dao tao
va phat trien NNL 14 can thiét. Luan van: “Hoan thién céng tic dao tao
va phat trién nguon nhén lc tai Tong Cong ty Pién lyc mién Trung”
da hoan thanh nghién ctru mot s6 noi dung co ban sau:

- D hé théng hoa nhitng van dé 1y luan vé dao tao va phat trién
NNL. Luan van di xac dinh dao tao va phét trien NNL 1a yéu t6 wu tién
hang dau quyét dinh thanh cong cua doanh nghiép trong giai doan hién
nay.

- B3 phan }ich dugc thuc trang NNL, danh gia thuc trang cOng tac
dao tao va phat trién NNL ta1 EVNCPC. Pa xac dinh mdt s6 nguyén nhan
chu yéu, 1am rd nhitng mat han ché trong qua trinh ddo tao va phat trién
NNL tai EVNCPC.

- Thong qua ly luan va th‘uc trang, luan van da dé xuat mot sb
dinh hudng va giai phap co ban nham hoan thién cong tac dao tao va phat
trién NNL tai EVNCPC thoi gian t6i. ”

- B¢ xuat kién nghi vé1 Nha Nudce, Nganh dé co su quan tam ho
trg trong viéc trién khai thuc hién cc giai phap trén./.



