BO GIAO DUC VA PAO TAO
DAl HOC DA NANG

NGUYEN THI HOANG

GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH BEN VNG
TREN DIA BAN TiNH QUANG NAM

Chuyén nganh: Kinh t & phat tri én
M4 sé: 60.31.05

TOM TAT LUAN VAN THAC SY KINH TE

Pa Nang - Nam 2011



Cong trinh dwgrc hoan thanh tai
DAl HOC DA NANG

Nguwdi hwéng dan khoa hoc: TS. PAO HIPU HOA

Phan bién 1: TS. Lé Thi Kim Oanh

Phan bién 2: TS. Tran Minh C a

Luan van duoc bao vé tai H6i ddng cham Luan van tét nghiép
Thac si Kinh t& hop tai Dai Hoc Pa N&ng vao ngay 29 thang
10 nam 2011

C6 thé tim hiéu luan van tai:
- Trung tam Théng tin - Hoc liéu, Pai hoc Pa Nang
- Thw vién trwdng Dai Hoc Kinh té, Dai Hoc Pa Néng.



-3-

MO PAU
1. TINH CAP THIET CUA BE TAI

Quang Nam c6 ngdn tai nguyén phong phu @ ding, ©o
diéu kién cho phat tdn manh nganh dui¢h. Tuy nhién niing loi thé
to lén d6 khéng gidp cho nganh dich cit canh nic du kigng khach
dén tham quan varl tr( Vin thudc loai cao nfat trong cacinh Mién
Trung.

Néu khéng nghiénteu mot cach @ thé, khach quan &tiém
nang va thrc trang du ich Quing Namdé d¢é ra giai phap khai thac
c6 higu qua cac tém ning du ich thi khéng niing khdngdat duoc
két qua mong mwn ma con gay ra tadong rt lon ddi véi moi
truong, lam an kiét tai nguyén,anh hrong i nhip do phat trén
kinh ¥ chung @a toan inh. Vi \ay viéc phan tich §m ning va thrc
trang phét trén du ch ¢ tinh Quing Nam dra trén quandiém phat
trién du ich kén vitng khéng chco y nglia quan tsng doi véi phat
trién du ich ma con c6 rimg déng gop tich gc déi véi sy phat trén
kinh t x& hoi ciadia phrong.

2. TINH HINH NGHIEN C UU LIEN QUAN PEN PE TAI

Trén tté gisi ciing nhr tai Viét Nam khai ném vé du lich bén
vitng mbi dugc dé& cip vao nliing im 90dén nay.O nuéc ta du ich
bén vitng ngay canglugc cac nha khoade quan tam nghiénio.
Tuy nhién cac céng trinh nghiéawcvé phét trén du ich con it va
chi yéu tp trung \¢ khia @nh k&n vilng & mdi tnrong. Dya trén
tinh hinh nghiéneu hién nay,dé tai tip trung nghién @u c6 nét
cach I8 thdng cac ¥n dé lien quandén phat trén du ich bn viing
cu thé tréndia ban inh Quing Nam.
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3. MUC TIEU VA NHI EM VU NGHIEN CUU

- Muc tiéu nghién gu: Gép plan tich arc vao véc quin 1y,
phét trén du ich Bn vitng tréndia ban inh Quing Nam.

- Nhiém wu nghién u: Tap trung lam rd Iy lan vé phat trén
du lich k&n viing. Panh gia #m ning, nghién @u thyc trang phat
trién du kich Quing Nam nling rim qua, tr d6 rat ra nking két luan
vé nhirtng mit thanh céng, ning Hn i han cké trong vic phat trén
du lich Bén vitng tréndia ban Tnh; dé xuit cAc gii phap @ thé nhim
dam bio cho phat tén du ich Bn viing tréndija ban inh Quing
Nam trong trong lai.
4.POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN C UU

Poi twgng nghién gu: Hé thing cac quydc rang béc hanh
vi va hanh vi @a céac ch thé, cacddi tuong hat dong trong nganh
du lich haic c6 lién quantén viéc cung dp cac dch w phuc wu cho
du lich tréndia ban inh Quang Nam.

Pham v nghién @u: Khéng gian: Pim vi khéng giandugc
gi6i han tréndia ban inh Quing Nam. Tuy nhiéwé tai aing dé cap
dén céac tugn du ich lién quan irc tiép dén phét trén du ich aia
tinh. Thyi gian: Thyi gian nghién @u \é thuc trang phat trén du ich
tréndia ban inh giaidoan tir 2005dén 2009 vadé xuét giai phap cho
thoi ky 2015 &m nhin 2020.

5. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Trong qué trinh nghiénia cac plrong phap ch yéu duoc sir
dung nhr: Phrong phép duy & bién ching, phrong phéap éng hop,
phuong phap B théng, phrong phapdiéu tra khio sat...

6. Y NGHIA KHOA H QC VA THUC TIEN CUA LU AN VAN

- Hé thdng hoéa cac an dé vé ly luan phat trén du ich bén

virng
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- Téng Két cac bai bc kinh nghém Vé phat trén du ich kn
viing ding phat tén du ich khéng Bn viing aia mjt sb diém du
lich trén tié gisi.

- Phan tich im nang du ich ,danh gia thrc trang phét trén
du lich tréndia ban inh Quang Nam trong thi gian qua. Trén€ sy
d6 dé ra cac gii phap phét tén du kch kén viing tréndia ban inh
Quang Nam.

7. KET CAU CUA LU AN VAN

Ngoai ptin mo dau, két luan, danh mc tai liéu tham kfao noi

dung chinh ¢a Iuan vin duoc két ciu thanh 3 chong.

CHUONG 1:

CO SO LY LU AN VE PHAT TRI EN DU LICH BEN VUNG
1.1. KHAI NIEM, YEU CAU CUA PHAT TRIEN DU LICH
BEN VUNG

1.1.1. Phéat trén bén vieng: Phat trén bén vitng duoc hinh thanh
trong sr hoa nlp, dan xen va tha higp aia 03 I§ thong trong tac la
hé tu nhién, 1§ kinh £ va k¢ vian héa xa hi.

SN

Phat tri én bén virng

Hinh 1.1: Quan ném \& phat trén bén vitng
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Theo quandiém nay, phat tén bén vitng 1a & trong tac qua
lai v& ar phu thupe 13n nhau éa 03 I thong néi trén. Nix vay, phéat
trién bin vitng khdng cho phép conmdj vi s wu tién phat tén cia
hé nay ma gay rayssuy thodi, tan phddi véi hé khac.

1.1.2. Phat trén du lich bén viing

1.1.2.1. Khai ném du kich

Luan van d& nghién ¢u trinh bay mt sb khai ném vé du lich,
thdng qua ot sd khai ném d6 co ti¢ néi ring du Ich 1a nét dang
hoat dong dic thu, @m nhéu thanh phn tham gia, 40 thanh mt
tong thé hét sirc phic tap.

1.1.2.2. Phét tién du lich

Phat trén du ich duoc dinh ngha la sr gia ting sin lugng va
doanh thu cling frc d6 déng gép @a nganh duith cho @n kinh €,
ddng thyi c6 ar hoan thén vé& mit co ciu kinh doanh, thché va chit
lwvong kinh doanh#a nganh duith.

1.1.2.3. Phét tén du lich bén viing

Phat trén du ch k&n vitng ding d& dugc nghién éu vadinh
ngha theo mt s cach khac nhau. TheooHdong du fch va Lir
hanh Tk gi¢i (WTTC), 1996 thi “Du ich kén vitng |a viéc dapung
cac nhu &u hién tai cua du khach va viing dich ma in dam bao
kha nang dapung nhu @u cho céc thhé du lich rong lai”....

Theo Hi ddng khoa bc, Tong aic Du lich, 2005, 12 mrc tiéu
trong chrong trinh @a du ich k&n vitng bao ém (khéng *p theo tir
tw vu tién): 1. Héu qua kinh €, 2. Sr phon thinh chodia phrong,3.
Chit luong viéc 1am, 4. Cong dng xa i, 5. Sr théa man aa khach
du lich, 6. Kh ning kiém sait caadia phrong, 7. An sinh éng dong,
8.Pa cing vin hod, 9. Thng nHit V& ty nhién: , 10.Da cang sinh hc,
11. Hiéu qua cia cac ngon lyc, 12. Méi tirong trong lanh.
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1.1.3. Nbi dung ciia phat trién du lich bén viing

- Pam biao gr phat trén bén vitng ¢ kinh %: Bam bao sy ting
truong, phat tén on dinh lau dai ¢ mat kinh t& coa du ich, gop
phan tich arc vao phat tén kinh € caa qubc gia, @a dngddng...

- Dam bao gr bén vitng \é tai nguyén va méi tiong: TH hién &
viéc ar dung hyp Iy cac tém ning tai nguyén vaiéu kién mdi tirong.
Hoat dong du ich than thin va din voi méi treong di d6i vai nhiing
doéng gop cho & lyc tén ko tai nguyén, &0 vé moi tnrong.

- Pam bao sr bén vitng v xa oi: Su phat trén du ich cé
nhitng d6ng gop a thé cho phat tén xa Koi, khdng gay hi dén ciu
tric xa Wi hoic vin hod @a @ng dong dia phrong. Phat tén du
lich bén vitng phii gan giii vé& xa hoi va viin hoadia phrong.

Du lich 1a nét nganh kinh & tong hop c6 dinh hréng tai
nguyén rd &t va c6 vi dung \in héa saui, cé tinh lién nganh, lién
viing va x& hi hoa cao. Chinh vidy ma s phat trén du kch kén
vitng doi hoi phai cé ar nd luc chung vatdng bb caa toan xa bi. Bé
dat duoc 03 muc tiéu @a phat trén du ch bén vitng cin tuan thh
cac yéu éu sau:

1.1.3.1. Khai thac & dung ngusn lwc mét cach n vieng

Khai thac & dung ngwn lec ddng thyi vai viéc dau tu ton &o
dapung nhu @u phat trén aia du fch qua nhu thé he.

1.1.3.2. Hin ché viéc s dung qua mic tai nguyén duich va
giagm thiéu chit thdi tir hogt dgng du lich ra méi treong

Giam thiéu tiéu thi qué nirc tai nguyén ni nuée, ning hrong
va giam chit thai ra mdi trrong. Uu tién st dung cac ngén luc dia
phuong thich kyp va &n viing.

1.1.3.3. Duy tri tinhda dang ai da dang thién nhién,da dang
xa héi vada dang vin hoa

Giam sat chit ché cac hat dong du Ich ddi vai dong thrc vat,
da cing cac hat dong kinh € x& hoi bang cach dng ghép cac ho
dong du ich vao céac hg dong aia dngdong dan e dia phrong.
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1.1.3.4. Phéat t@n du lich phdi hé tre' kinh té dja phwong
phaét trién

Téi da hoa véc leu giit doanh thutt du lich cho kinh & dia
phurong. Phat tén oo s5 ha ting du Ich, mangdi ich dén cho nhéu
thanh pln hon.

1.1.3.5. L6i kéo g tham gia @ia apng dong dia pheong

Viéc phat trén cac ar an, cac hat dong du Ich phii co ar
tham gia y kén aia ®ngdong dan a dia phrong.

1.1.3.6. Tép thi du lich mjt cAc c6 trach nhém

Viéc tiép thi cung ép cho khach dui¢h nhing théng tinday
da va co trach niéim s nang caos ton tiong aia du khachidi véi
m0i treong thién nhién, an héa va xa éi ¢ noi tham quan.

1.1.4. CAc tiéu chlanh gia phat trién du lich bén viing

1.1.4.1. CAc tiéu chidkinh té

a) Ty trongdéng gép GDP ga nganh dujth trong n kinh ¢

Ty I¢ GDP du ich dia phrong taing I1én hay gim di do hat
dong du Ich mang 4i. Ty 16 GDP du ich trong © ciu GDP @a
vung @ia phrong) dugc xacdinh thdng qua coéng tic sau:

Tp Trondgé: TP = GDP duith
=" Np NP g GDP @ vung @ia phrong)
b) C4c clitiéu kinh & khac
Ngoai ra con it s chi tiéu nhr : chi 6 vé khach ing,  1¢

vbn dau tr tir du lich cho cac phaail xa hi cua dia phrong so i
téng gia ti dau tu tir cAc ngdn khéac; ...

1.1.4.2. CAc tiéu chidtai nguyén méi twéng.

Mot sb tiéu chi éan xem xét nkr: Marc ¢ 6 nhém méi turong
dia phrong do hat d¢ong du ich gay ra; 8 luong cac khugdiém du
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lich dugc ton wo, kio v&; Mic do than thién @i moi treong dia cac
san phim du ich, cac céng nghing ding trong hat dong du Ich....
1.1.4.3. CAc tiéu chidxa hji
GOm céac tiéu chi nh: Tao céngan viéc 1am cho éng dong
dia phrong; Vin hoa, phonguc tip quan da dia phrong c6 h anh
huong by hoat dong du ich tréndia ban ; Mrc d6 dong gép da du
lich vao qua trinh phat én kinh € - x4 %i ciadia phrong...
1.2. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN PHAT TRIEN DU
LICH BEN VUNG
1.2.1. Nhan é con ngroi
Nhan 6 con ngroi gom : lanhdao cac ép chinh qugn, cac
nha qun ly kinh doanh duith, d6i ngi nhan vién lam c trong
nganh duich, &ngddng dan a, du khach
1.2.2. Gy sb vat chit k§ thuét va cac dch vu hd tro khac
Hé thong @ 5 vat chit ky thuat bao @m: co so leu trd, @ s dn
udng, @ v vin hoa i thao, thdng tin &n hoa...
1.2.3. Trinh @9 cong nglé va kha nang &ng dung
C6ng nglt lya chon ttng ding trong phat tén du ich c6dam
bao hai hoa, than thn va gin voi méi truong.
1.2.4. M6i trwong du lich
M@i truong du ich 1a cac nharbtvé te nhién, kinh & - xa i
va nhan in trongd6 hat dong du ich ©n tai va phét trén.
1.2.5. Gy ché phan chia ki ich trong chudi gia tri du lich.
Phat trén du ich c6 &n viing hay khoéng con phthusc vao
co ché phan chiadi ich dugc hinh thanh @t cach t phat hay cows
kiém soat vatam bao lgi ich aia cac thanh gim tham gia hay khéng.
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1.3. CAC KINH NGHIEM PHAT TRIEN DU LICH BEN
VUNG TRONG VA NGOAI N UGC

Luan van nghién é¢u kinh nghém mot sd noi trong nréc va
nudc ngoai nh :

1.3.1. M6 hinh khu bio tén bién Ran Trao, Khanh Hoa
1.3.2. Duich ¢ Lao Cai
1.3.3. M6 hinh phaét trién du lich & Hoanh Son — Trung Quéc

Tur d6 rat ra bai hc kinh nghém cho phat tén du ch bn

viing tinh Quaing Nam
1.3.4. NHing bai hgc rdt ra cho phét trién du lich bén viing tinh
Quang Nam

- Can phii c6 ar nhan thic ding dan vé tim quan tong aia
phét trén du ich Bén viing.

- C6ng tac quy heh phi ddong b, hién dai, quan ly chit chg
cbng tac xay ghgdam bao ar hai hoa énh guan thién nhiénsvdac thu
cuadia phrong.

- Pay manh du ich dng dong, xay dng sin pkam du kch
doc ddo, mangtam ban sic dan éc va tinhdic tha.

- Xac dinh vai tro @a dng dong dja phrong trong phat téin
du lichdac biét Ia nhrng vung nhy cam vai méi traeong....
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CHUONG 2:
PAC PIEM, TINH HINHKINH T E - XA HOI
VA THUC TRANG PHAT TRIEN DU LICH QUANG NAM
NHUNG NAM QUA
2.1. PAC PIEM TU NHIEN, KINH T E - XA HOQI VA TI EM
NANG DU LICH TINH QUANG NAM
2.1.1.P3c diém tw nhién
Quang Nam cédia hinh phong pht véa ding, bao §m c
nai déi, dong king, ven bén va bén dao tao nén niing cinh quan
thién nhién chhiadung nhéu nhiéu tai nguyén duich.
2.1.2.Pic diém xa hji
Su phan b dan o khéngddng déu giira mién ndi va trung
du Wi nhiéu dan éc thiéu s co tr lau doi. Quang Nam |a vingtat
hoi tu va chradung nhéu gia ti van hdadic sic.
2.1.3.Pic diém kinh té
Quang Nam c¢6 ytri thuan loi va hoi tu day du cac ngén luc
dé phat trén kinh € - xa Hi va du ich. NHing rim qua ®&n kinh K
Quang Nam c6 g chuyén bién sau &c ci vé chit luong va o ciu.
2.1.4. Tém niing phat trién du lich Quang Nam
2.1.4.1. Tém nang du lich thién nhién
C6 duong by bién dai 125 km i nhiéu bai &m dep ly
tuong, cung vi cum dao Cu Lao Cham va cadhhuy dién lon... 1a
nhitng tai nguyén vo clng quy gia ch@&wiphat trén cac lai hinh
du lich.
2.1.4.2. Tém nang du lich nhan vin
Cung i hai di sin van hoa tié gisi d6 thi c6 Hoi An va
thanhdia My Son, tai nguyén dui¢h nhan @n kha phong phu véa
dang lam ton thémddep thién nhién én co.
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2.1.4.3Piéu ki¢n co' s6 ha tang kj thugt cho phat trén du lich

Mic di con nhiu han cké nhung W co ban hg¢ thong giao
théng \in tai, cip dién, cip nuéce... da vadangduoc nang ép. Vé co
s vat chat ky thuat du lich d8 khong ngng duoc dau tr xay dng,
dbi mai nang ép.

2.1.5. NHing thuan lgi va kho khin déi véi du lich Quang Nam
2.1.5.1. Thgn lgi

- Quang Nam cé vtri thuan loi, co6 tai nguyén dui¢h phong
pha vada cang.

- Kinh té tang trong 6n dinh, dau tr trong nréc va nrée
ngoai ting, @ s ha ting duoc dau tr nang ép.

- Quang Nam lainh duy nlit cé 02 di gn thé giéi 1am ting
kha nang thu hat khach dudh, thu hat niiu ngwbn vén dau tr ...

2.1.5.2.Kh6 kian

- Tinh hinh tié giéi va khu wc cé nliing bién dong khé
luong, du ich lai 1a mot trong nhiing nganh @ bi anh hrang ki cac
yéu t6 bén ngoai.

- Kinh t& Quang Nam con khé kin do phi dau tr cho nhéu
nhu cu cp thiét nén clra thé wu tién dau tr tap trung ngay cho
nganh duich.

- Pidu kién thoi tiét, khi hiu khic nghét caa khu wrc mién
Trung ding la nét yéu & gayanh hrong tiéu erc dén cac hat dong
du lich.

2.2. THUC TRANG PHAT TRIEN DU LICH TINH QUANG
NAM NH UNG NAM QUA
2.2.1. Tinh hinh phat trién vé mit quy mo

2.2.1.1. Phét trién vé quy mé doanh &

Céc $ liéu ¢ bang 2.5 cho thy, trong giaidoan 2005 — 2010,
du lich Tinhda c6 réc phéat trén nhanh chéng. €thé:
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- Thu nhip @ia nganh dujth: CAc $ liéu ding cho tly, trong
subt giai doan 06 rim qua, éc do ting doanh thuit haat dong du Ich
luén ting Wi tc do on dinh.

- Thu nhkip xa Wi ter du lich: Cang i viéc gia ting thu nlap
cho cac doanh ngip, © chic tryc tiép kinh doanh duith, viéc phat
trién du ich con #o ra héu ung gia ting loi ich cho cac nganh kinh
té khac trong toan xaoh

2.2.1.2. Phéat tén vé quy mé khach dujth

Tbc do ting trwong  luong khachdén Quang Nam trong dbi
cao va chim ty trong lon so i cac inh khac trong Vung dudh
Bic Trung 1.

2.2.1.3. Phat trién vé mgt quy md g€n xudt

Céc $ liéu bang 2.8 cho thy, trong thyi gian 05 Am & lugng
khach an, nha ngh s lugng bibng phong ludn cé xu udng ting
Ién. Bén anh d6 cacdon vi haat dong tr hanh ¢éng da ting nhanh
vé s luong.

2.2.1.4Thyc trang von dau tw vao nganh dujich

Tinh d&n 2009 é du &ndau tr tréndia ban inh \é linh wc du
lich 1a 196 ¢ &n i tong  von dau tr 14 10.799,9+t ddng va 4.638
triéu USD. Hiu hét cac dr &ndéu tp trungd Hoi An, Dién Ban va
Khu Kinh & mé Chu Lai.

2.2.2. Tinh hinh phét tri én vé mit co ciu
2.2.2.1. @ ciu theo inh verc hagt dgng
Cac 9 liéu ¢ bang 2.10 cho thy toc do ting trong doanh thu
du lich aia toan nganh (theo giéuit t8) kha cao. Trongo, linh wrc
hoat dong du Ich ki hanh cé éc do ting tnréng cao ln thc do
chung @a toan nganh. Chinh vy da gép phn thicdiy co ciu
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hoat dong du ich theo nganh c6 xuuting dch chuygn theo hréng
hop Iy hon.

2.2.2.2. @ cdu khach du fch

a) Khach qudc t¢

Khéach quéc % dén Quang Nam &ing din qua cac #m, chi yéu
van la th truong khach Phép cén ty trong cao. Khach dic & dén
Quang Nam c6 ngayuu tra binh quabn dinh qua cac am.

b) Khach i dia

Khéch i dia dén Quing Nam #ng déu trong nling nim
vira qua. Khéach ¢i dia dén Quing Nam c6 ngayulu trd binh quan
thip hon khach qéc &.

Mic du krong du khachién Quang Nam #ing nhanh, tuy nhién
lwong khach ch yéu tip trung vao rat sb diém du ich chinh,dé 1a
02 di $in vin héa tié giéi Hoi An va My Son va nghi dudng ti cac
resort ven kin Bién Ngoc dén Hoi An.

2.2.3. Tinh hinh phaét trién vé mit chit lweng

2.2.3.1. Clit lwgng o sé ha tang du kich

- Chit lirong @ s lueu trd: Cac @ s luu trd aia Quing Nam
theo tiéu chi & hang “sao” @ia Tong aic Du lich Viét Nam duoc
choé bang 2.15. Céac théng tin choashbic tranh éng quéat ¢ chit
lwong @ 5 luu trd cia Quing Nam 1a cha cao, chadong déu.

- Chit lugng F théng dch wi an udng, vui chvi, giai tri, cac
co S5 an wng rit phong phdda cang.

2.2.3.2. Clit lwpng ngusn nhan lyc du kich

a) Péi Véi lao déng quin 1y du fch: Hién nay,ddi ngii ngudn
nhan trc dang lam véc trong tnh wrc du ich dang théu vé s lugng
va han ché nhiéu mat vé chit luong.
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b) Péi véi lao déng lam vic i cAc @ so kinh doanh du
lich: Phan 16n lao dong trong cac doanh ngipi dang ¢ do tudi rat
tré. Trong 6ng $ lao dong, laodong qubc tich Viét Nam chém
98,9%. $ lao dong dugc dao ko chuyén nganh ofiin 60,7% trong
tong $ laodong lam vic trong cac doanh ngig du kch.

2.2.3.3. Mirc dg phong phu, lép din aia cac gn phim du kich

- Du lich tham quan dig win héa: Theong hiéu “du lich
Quang Nam, nt diém dén- hai di én thé gisi “ da i tiéng trong va
ngoai nrgc. Tuy nhién Di 8n My Son con théu ar hip din, niu kéo
khach duikch vi gin prim condon diéu.

- Du lich lién vung, lién gic gia tuy¥n “Con dwong Di sin
mién Trung” ndi cac di én thé giéi mién Trung nhr: Phong Nha -
Ké Bang — @ d6 HW — Hoi An — My Son. Va nhéu tuyén du ich
khac ding dangduoc khai trén va hra hen &8 mang hi két qua kha
quan.

- Du lich nghi diong bién: C6 bién dai 125 Km va Cu lao
Cham i nhiéu bai bén tuyét dep: Ha My, GraDai, Tam Thanh,...

- Va mbt 6 loai hinh du Ich khac nkr: Du lich sinh thai; Du
lich tham quan céac lang rigtDu lich @ng ddng; md hinh u trd
cung nha dan “homestayfieg hit diu xut hién...

2.2.4. Céc chinh sach khudn khich phét trién du lich bén
virng trén dia ban Quang Nam thoi gian qua

2.2.4.1. Céac chinh sach thu hiu tw vao phat trén du lich.

- Khuyén khichdau tr vao inh wc du ich tréndia ban inh,
ddng thyi véi viéc i cach hanh chinh thewché mot cira...Chinh
sachda gop phn trong véc thu hat nhdu nhadau tr dén khao sét,
xuc tién trién khai cac @ &n du ich I6n tai Quang Nam. Hn ché co
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ban khi trién khai cac chinh sach n&g la khi ning dr doan dai bn
va cong tac thm dinh dau tr chra 1t

2.2.4.2. Ting arong hé tro' hogt déng xdc tién du lich

Xay dyng e théng I hoi van hod — duith dinh ky hang ,cha
trong cdng tac tuyén tréyp quing ba duich. Nhéu ar kién du kich
lon gaydugc tiéng vang van twong ©Ht dbi véi du khach trong va
ngoai nrge, tiéu béu “ Hoi An — hanh trinhit quéa khir” va I8 hoi
“Dém &am phb cb Hoi An”...

2.2.4.3. Xay gng chién lugc phét trign du lich bén viing

Trong thang 05/2011, UBNDOrh Quing Namda phé dugt
chién luoc “Long ghép \n héa va Duith nhim phat trén bén vitng
tinh Quing Nam”.Dr &n hréng dén muc tiéu Hng quat gn phat trén
du lich Wi bao ton va phét huy 4n sic van héa; Nang caoskning
va kién thirc cho ngoi dandia phrong W du lich kén viing...

2.2.4.4. ing arong cbng tac quy hach va quin ly quy haich

Dinh hréng phat tén du kch i cac viing ndng thén, @
ndi, my rong cac het dong du ich sinh thai dc sbng ngoi, b
bién;... Tuy nhién céng tac quy éxh cac bai in chi yéu do ngroi
nudc ngoaidiu tr nhan dantia phrong khéngduoc loi, méi trudng
bién khong théng thoang, khéng cing du Ich...

2.2.4.5. Ting arong ddu tw hé trg' phét trién du lich

Pau tr co so ha ting phuc wvu phat trén du fch tréndia ban
tinh Quing Nam.Pau tr bao ton va tdn 40 chdng xudng dp céac di
san vin héa. Tuy nhién cac ngo von danh cho céng tatiu tr bao
ton va tén 4o tir ngan sach nayam chradapuang nhu éu thyc té.

2.2.4.6. Trén khai cac cheong trinh phét trién du lich don
ddu 1an soéng du ich sinh thai, @ng dang

Cac ép chinh qugn tinh cha tong dén cong tac tuyén triém
va nang cao rim thirc vé xu hréng phét tién du kch kén vitng cho
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cong dong doanh ngldp va ngroi dan. Phéat huy vai tro tham giaa
cong dong trong phat tén du kch, gin loi ich trach nhém cia ngroi
dan vao qué trinh phatéri sin pHim.
2.3.DANH GIA VE THUC TRANG PHAT TRIEN DU LICH
QUANG NAM DUOI GOC PQ BEN VUNG
2.3.1. Céc tiéu chi & kinh té

- Co cdu doanh thu duith: Doanh thu duith aia tnh cé &
gia ting lién tc va gir vitng & téc do ting trrong kha cao. Tuy
nhién, doanh thurthaat dong hru tri chém ty trong cao. Quald ta
thiy hoat dong du ich aia tinh khéng hai hoadvkinh €, ngroi dan
it dugc hueong loi tir hoat @éong du fch.

- Mic d6 dong gép da du lich cho @n kinh € dia phrong:
Céc $ lidu ¢ bang 2.21 cho thy; Ty trong GDP duich trong éng
GDP dia tinh con tip. Vay mic do dong gép éa nganh duith cho
nén kinh € tinh Quing Nam nix trén 1a kha thp. Tong lrot khach
dén Quang Nam hang am c6 s gia &ing lién tc voi téc do ting
truong cao, tuy nhiéndsngay Lru trd khéng ang.

- Dau tr cho phét trén du lich: Cong tacdau tr dugc chi
trong, thu hat nkiu ngbn hec dau tr dem bi hiéu qua cao ¢ kinh €
xa hi dia phrong.

- Chit liong ngwn nhan lc du kch: Lao dong trong cac
doanh nghip kinh doanh duith chra quadao to chiém ty 1é cao.
Pay 1a nét han ché 16n ddi véi doi ngii ngudn nhan e du kch.

2.3.2. CAc tiéu chi & xa hji

- Teo cbngan viéc lam cho x& bi: Trong nhrng rim qua du
lich Quing Nam gop pin giai quyét dang K laodong cho x4 bi.

- Du lich wi phong ic tip quan va ¥n hoa @a ngroi dan
dia pheong: Du lich Tinh déng gdp tich gc cho vic bao on va
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quang ba cac gia trtruyén thbng, cac di &n thé giéi. Su phat trén b
at cia du Ich dangdat viéc giit gin va phat tén ban sic van hoa,
phong tic tip quan ngoi dandia phrong tnrgc nhidu thach tiic.

- Sr tham gia @a aing dong dia pheong vao hat déng du
lich: Hau hét lyc hrong laodong tham gia vao hb dong du ich déu
c6 sr tham gia tich gc cia ngroi dandia phrong. Mic shng aia
congddng dan e duoc nang lén.

2.3.3. CAc tiéu chi & méi truwong

- Cong tac Bo ton, tdn o cac di §n win hoa tiF gisi: Van
dé vé bao ton va cldng xubng dip di tich, xr ly mdi trong Van con
nhiéu van dé nan gai.

- Mitc d6 6 nhiém mai tirong do hat déng du fch gay ra:
Vén dé méi truong dang 1a ndt thuc trang dang kru tdm. Céac thanh
tuu khoa fc ky thut vé bao vé tai nguyén va mdi tong du Ich
chradugc &p ding mbt cachday du va khoa hc.

- Muc d¢ than thén wi méi truong aia cac &n pm’m du fch:
Cac tour duich gin v6i méi treong dugc quan tam phat #in. Tuy
nhién nhéu khu du ich, resoriduoc xay drng chc sat beén lam it
di vé dep hoang s va than thén voi thién nhién.

Nhu vay xét trén cac godo kinh €, moi tnrong va xa hi thi
du lich inh Quing Nam trong tbi gian qua phat t#nh chra kn
ving.

2.3.4. Ton tai, han ché va nguyén nhan kém ham phat trién
du lich bén viing trén dia ban tinh Quang Nam thoi gian qua.
2.3.4.1. Bn tgi, han ché

- Vé mit kinh #: Muc do déng gop cho én kinh € dai phuong
con thip; S ngay tru tra binh quéan tp vadn dinh, ¥ & quay to
lai va mic chi tiéu @a khach thp; Thoi gian qua, duith tinh ch
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thién \& khai thac cac giaitco gin, chra &o sin prim msi trong du
lich; Cac doanh ngép kinh doanh duith con nhdu khé khin...

- Vé mit xa hi: Chua mang di loi ich thit sy cho ngroi dan
dia phrong; Ngroi dan tham gia vao ho dong du ich chra dugc
dao ho. Phonguc tap quan va bn sic van hoadia phrong it nhéu
bi anh hrong; Xungdét gitra ngroi dan Wi cac khu duich do cac
khu du Ich chém nhiéu dién tich...

- Vé méi tnrong:Doc by bién nhidu resort, khachas duoc xay
dung Wi quy md Bng on ra sat kin lam mit di vé dep hoang s caa
bai bién va @m giac @n dii, than thén véi thién nhién; O niim
moi traong do du ich; Nhiéu ménan dic $in cia nha hang, khach
san duoc ché bién tir hoat dong gin bt dong vat quy hém.

2.3.4.2. Nguyén nhan

- Téc @6 quy hach qué nhanh trong kidi6 dau tr cho @ s
ha ting, dudng x&, Bn caing khong theo ip. Khung haing kinh £
toan d@u, thién tai, ... 8h dén han ché dau tu, thi truong khach du
lich b thu kep.

- Viéc dau tr cho phat tén du ich con lat hop ly, cong tac
quy hach cH tap trung & khu wrc bién con cac khuwe khac khong
duogc chu tong.

- Ngudn lyc dau tr cho du ich va cong tac xicém, quing ba
con han cké, chit lvong aia sin phim va dch wi du lich chra cao.

- Chura 161 kéodugc cac thanh gin tham gia vao chii gia tri
du lich, k¢ théng kiém soat, giam sat téi chic che.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NHAM PHAT TRI EN DU LICH BEN
VUNG TREN PIA BAN TINH QUANG NAM
3.1. Q0 SO TIEN PE CHO VIEC PE XUAT GI Al PHAT
3.1.1. Chén lwgc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2010
va dinh hwéng dén nam 2020.

Chién lwoc phét trén du ich qubc giadén nim 2010 vadinh
hudng dén nim 2020 c6 niing yéu éu chinh nlr sau: Phét tén du
lich néi chung va duidh sinh thai néi riéng, gii quyét van d¢&é moi
truong xuwbng ép nghiém tong; Bao ton va phat huy cacin sic van
hoa dandac théng qua lai hinh du ich van hoa;...

3.1.2. Quy hach téng thé phat trién du lich Quang Nam dén
2015 &im nhin 2020

3.1.2.1. Quandiém phat trién

Quy hach ©ng thé phat trén du ch tinh Quing Namdén
nam 2015 vadinh hréng dén 2020 néu lén ning quandiém ay thé
vé phét trén du ich tinh trong tli gian ©i nhu sau: Phat tén du
lich nhanh va dn viing, tranh th khai thac i nguon lyc trong va
ngoai mréc, ..., phat tén nhanh nhng phii dam bao tinh n
virng....

3.1.2.2. Muc tiéu phat trién

Quy hach tng thé phat trén du ich Quing Namdén 2020
xac dinh muc tiéu: “Phat tén nhanh vaén viing dé du lich thanh

nganh kinh & miii nhon cia tinh, ...”. “Phét tén du ch gop phn
bao t6n va phat huy cac giaitsan sic vin hod; @i tao cinh quan
méi treong;...".

3.1.2.3.pinh hueng phat trién du lich Quing Namdén 2020

binh hrong chung:Uu tién khai thac caai thé so sanhié
phét trén du ich, Kt hop cac lai hinh du Ich vin héa, ich st, bién,
ring....
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3.2. CAC GIAlI PHAP NHAM DAY MANH PHAT TRI EN DU
LICH BEN VUNG TREN DIA BAN TINH QUANG NAM
3.2.1. Nhém gii phap phat trién du lich bén vieng vé kinh té
3.2.1.1. Céc gii phap lién quandén quy haich phat trign va
quan ly quy hach phat trén

- Trong qué trinh quy heh cn phai c6 ar phdi hop chic che
vé6i cac nganh kinhétkhacdé giam bot nhitng mau thén riy sinh.

- Tang arong cdng tac giam satith hién quy hach phat trén
du lich inh. Gim khai thac, & bit nhitng loaidong vat quy hiém dé
lam cac morin dac sin, hangru niém ban cho du khéch.

- Trong céc kin phap Bo &, tén ko va phat tdn tai nguyén
du lich thi dn dic biét chi ydén “suc chra’cia cac khu, cadiém
du lich.

3.2.1.2.Pa dgng hod cac én phim du lich

- Tién hanhdiéu tradanh gia ¢ hién trang aia sin phim du
lich Quing Nam, nitng tiém ning o sin phim con chra dugc khai
thac...

- Quy hach mbt b diém trinh dén ngte thuat, ca mda nic
dan tc, phan lai, hé thong héa vaa chic chudao cacd hoi truyén
thong.

- Uu tién phat tén cac lai hinh du Ich khéng & nBm moi
truong gin véi sinh thai.

3.2.1.3. Ting arong ddu tw phat trién du lich

- Pau tr hop Iy co s ha tang, dac biét 1a nhing ving xa x0i
héo lanh © 5 ha ting yéu kém.

- PAu tr co & ha ting din quan tamdén van dé xu Iy moi
truong mbt cachddng b, diac biét 1a cac i théng xr Iy nuoc thai
sinh hat tai cic trung tdm dudh.
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- Pau tr phéat trén ke thdng cac o s3 luu trd va cong trinh
dich w1 phuc wu du lich. Pdu tr t6n ©o tai nguyén duith, d6i méi
vada chng héa sn ptim du fich.

3.2.1.4. Ting arong dao fgo phét trién nguén nhan lyc cho
Du lich

- bao &o va nang cao ngép w cho krc lugng laodong dang
cbng tac trong nganh dich.

- Tuyén dung mvi va dai ng luc leong lao dong chuyén
nghiép daptrng nhu du phat trén cao @a nganh duith.

-Huéng din, tao diéu kién cho ngoi dandia phrong tham gia
vao hat dong du Ich aia dia phrong minh, nang cao éhluong
ngwn nhanirc tai cac lang ngé

3.2.1.5.Pdy mgnh xdc tién, tuyén truyn quing ba du jch va
me réng thi truong

- Xay drng chrong trinh xic #n, quaing ba duich hang am
theo chuyénié, phdi hop Wi cac @ quan théng tinfai ching, ©
quan théng tir6i ngoai...

- Thyc hién céc clrong trinh théng tin tuyén triép, quing ba
vé nhitng ar kién < dién ra hang &am tréndia ban Tnh nhr vin hoa
thé thao, & hoi truyén thong...

- Pa daing hoa céc lg hinh du Ich, gin phim va dch w du
lichdé du sc canh tranh trén thtruong.

3.2.2. Nhém gii phap phat trién du lich bén viing véi moi
trwong

3.2.2.1. Bo tn cac gia tf di sin thé gidi

- Thuong xuyén theo ddi Bh dong dé co6 nhing giai phap Kp
thoi phdi hop cung cac ban, nganh véa phrong lién quan kiic
phuc ar ¢, tinh tang xwbng cip cia cac di n.
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- Xécdinh cac khuwe rim dréi sy kiém soét chit che vé méi trrong.

- D4 vai cac yeu t6 van hod phi 1t thé, cin nghién éu vé sic
chira va guan ly src chra v khia @nh vin hod, méi trong; &o diéu
kién va nang cao fit $ng cho ngai dan.

3.2.2.2. Bio tn, tn o va phat trén tai nguyén duich

- C6 phrong an téngo, hio tn hé théng tai nguyén dui¢h co
tinh da chng sinh loc cao. Cha ting xi ly nudc thai, chit thai & cac
khach an,...

- Can t chac theo ddi tirong xuyén niing bién dong dé co
nhitng gii phap Kkp thoi khac phuc ar ¢, tinh tang xubng dip Vé tai
nguyén va méi trong du ich.

- C6 @ ché khuyén khich cac doanh ndig du ich ap dng
cac cong nghthan thén véi moi traong.

3.2.2.3. Ting arong khuyén khich cac doanh nghip du lich
ddu tw phat trién du lich theo heéng bén viing gin véi méi truong
sinh thai va gi# gin hin sic win héa dan sc

- Huéng cac doanh ngép dau tr phat trén cac lai hinh du
lich gin voi méi treong nhr: du lich sinh thai, duith lang qué, lang
nghé, du lich vin héa...

- Thuc hién cac chinh séchu dai, thu hat cac doanh ngipi
du lich dau tr vao caadiém, cac nganh dudh gin voi mdi treong,
khéng gay 6 nRim méi trong..

- Tinh dén dau tr hon nira cho phat tén oo 5 ha tang du Ich,
dic biét xay drng cAc tugn duong tiép cin cacdiém du ich ip din
trong inh.

3.2.2.4. Giam sat, nang cao y:th hio v moi trwong du kich
ciia du khach va ngoi dan dia phuong

- Tang arong sr phdi hop gitta cac nganh, cadig trong ©
luc chungdé dam bao mdi trong cho phaét téin du kch.
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-Huy dong sr tham & déng gép éa &ngdong dan e, doanh
nghiép, hiép hoi du lich, khach duith, @ quan gén ly nha méc va
cac b chic x& hi trong viéc bao vé méi treong tr nhién va xa bi.

- Phat trén cAc clrong trinh  gido dc toan dan va giaoud
trong cac trong hpc Vé tim quan tong aia viec bao vé mdi trong.

3.2.3. Nhém gii phap phat trién du lich bén viing vé vin
ho4, xa Hpi.

3.2.3.1. Ting aréong cong tac tuyén trugn vdn dgng oing
dong dia phwong tham gia vao hat dgng phat trién du lich, dang
théi nang cao y thic aia Ging dong

- Huéng cac nganh nghsan xuat truyen thbing adia @ng dong
phuc wu cho hat dong du ich nhr néng 4n, hang th cong ny
nghg, dong thyi té chirc thu mua céac tic prim hoa trai phc vu nhu
cAu du kch.

- Khuyén khich &ng ddng phat huy cac giaitvian héa trugn
thong dia @ngdong.

- Han ché nhiing tacdong tiéu arc i van hoa trugn thong
ban dia tr phia du khach va & theong mai hoé nhirng gié ti nay tr
phia cac nhatchac phat trén du ich.

3.2.3.2. Ting arong tuyén truyn, quing ba, gidm satdé
nang cao y tikc hio & mdi trwong tw nhién, win hoéa déi véi
khéch du fch

- Tang arong cung ép théng tin, lxdng din cho khach du
lich, xay arng he thdng cac trung tamueng din va cung &p théng
tin cho khach duith & nhitng ddu mbi giao théng quan éng.

- Thuong xuyén & chirc cac 16i nghi xtc tién du ich, Wi nghi
giéi thiéu van héa, xay dng phéng s, t6 chrc cac Ibi hé...dé du
khach bét ¢én Quang Nam nhiu hon.
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- Khuyén khich, tuyén trudn du khach khi tham gia cacdto
déng du ich aia dia phrong c6 y thirc bao vé méi treong, ko vé
ban sic van héa dandc dia phrong.

3.2.3.3. Ting arong két néi lién két giira cac ca nhan, doanh
nghiép tham gia trong chdi cung g gid ti du lich

- Chinh qugn dia phrong cn duang ra 6 chic viéc lién Kt
gita cac khau trong cbiucunging gia ti du lich. Cac ch thé trong
chudi cungung gid ti du lich én ban lac v6i nhaudé ky két trong
viéc dam bao hai hoadugc lgi ich cac bén tham gia.

- Uu tién ngroi dandia phrong cungang cac gia ircho hat
dong du ich: cunging thyc phim cho nha hang, khachrs...

- Thanh &p cac é chic, doan tié giam sat cht ché haat dong
cua trng khau trong chii tranh tinh tang tiéu @c xay ra nhr “chat
chém”, Ira dao, luong at... 1am gam uy tin ctit luong dch wi du
lich.

KET LUAN

Du lich k&n vitng ¢4 duoc trién khai nhéu noi trén tré gioi.
Tuy nhién tén gi bén vitng Vin chra thbng nHit trong g chuyén
gia du ich vi chra xacdinh dugc tiéu chi @ thé chinh xaaié dat dén
mac bén vitng. Cac het dong du fch Bén viing throng thdng qua
cac traoku du ich khac nhau nh du lich trach nhm, du ich sinh
thai, du Ich van hoa, duich khdm pha...

Trong nhing rim ¢inday, nganh duith Quing Nam dat
dugc nhiing ket qua tét trén nhéu linh wc. Cong tac quy hah, thu
hat dau tr, quang ba, xdc #n du ch duoc chd tong vadat duoc
nhitng két qua dang K. Nganh Duich Quing Namda trng hréc tao
congan viéc lamén dinh cho ngoi dandia phrong, déng gop phn
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lén cho ngdn ngan sach nharc aia inh. Hinhanh Du ich Quing
Nam - " Mot diém dén - Hai Di sin vin héa tié gioi" da vadang
dugc du khach trong va ngoairéic biét dén. Giaidoan nay nganh du
lich inh Quing Nam d¢ing da thrc hién nhiéu chinh sackiinh hréng
phét trén du ich kén vitng vada dat dugc nhiing két qua nhat dinh.
Tuy nhiéndé thuc hién ding theo yéu au phat trén bén viing doi
hoi phai c6 nhing b lvc 6 ging va s théng nhit gitta cac o quan
nha nréc, doanh nglép ngroi dan dia phrong va du khach trong
viéc trién khai thrc hién cac chinh séach, @iphapdé ra.

Luan vin da khai quattuoc nhiing Van dé ly luan oo ban vé
phét trén bén vitng noéi chung va duidh &n viing néi riéng,dong
thoi tap trung phan tich nimg yéu 6 vé kinh t&, xa i va moi
truong, danh gidduoc nhing tiém ning du Ich tréndia ban inh
Quang Nam va thc trang phét trén du ich Quing Nam trong giai
doan vira qua. Trén € s d6 kién ngH mot sd giai phap nlim goép
phan phat trén du kch ken vitng Quaing Nam. \6i kinh nghém va
kha ning con lan cké trong qua trinh nghiénia chic chin cé nhiing
sai sot it mong nfln dugc gép ydé luan vin duoc hoan thin hon.



