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MO PAU
1. Tinh cip thiét caa dé tai

Chu trinh ban hang — thiéii trong cac doanh ngig therong mui
hay dch w déu mang niting kin chit chung éa qua trinh traddi
hang héa, th w hoan thanh; hang hoa haighkl w déu la nhing tai
san chra dung gia ti va cé tl bandugc theo nhdu hinh thirc khac
nhau. Chinh vi &, viéc kiém soat chu trinh ban hang — théntimot
cach liru hiéu € cé y ngliadac biét quan tong trong hat dong kinh
doanh éa doanh nglip, han ch dugc céc sai pim, cung ép thong
tin kip thoi, chinh xéac, trung tkc nhim dat duoc cac mic tiéu ma
nha qun ly dé ra.

La doanh ngfép tr nhan bi mang ei phan pli xang, diu,
nhét rong khip mién Trung Vit Nam, cong ty thong mai va dich w
tong hop Hoa Khanhid c6 11 éa hang #ng diu rim rai rac trén
qudc 16 1A thuwc dia ban thanh ghba Ning va mang ludi khach
hang tiéu th xang diu tr khu wric Quang Binhdén Binhbinh. Ban
hang va thu &n |a giaidoan quan tong nhit, quyét dinh dén ar ton
tai cua cong ty. Véc hoan thin cong tac Kim soat Bi bo chu trinh
ban hang va thudin vira dam bao tuan th cac quydinh aia Nha
nudc, vira phu fop v6i chudn mrc ké toan Vit Nam, vira dap tng
cac yéu éu quan ly 1a mbt yéu du mang tinh &p thiét.

Nhan thic dugc tim quan tong do, tac gi d& nghién Gu va
chon dé tai ludn vin thac § cia minh i tiéu d& "Hoan thién kiém
soéat i bg chu trinh ban hang va thuéti tzi cong ty theong mui &
dich w tong hpp Hoa Khanh"

2. Muc tiéu nghién aru
V& miat ly luan: Luan van tong hop nhing van dé ly luan o
ban vé& kiém soat Bi bo chu trinh ban hang — thiéi va dic diém
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cia cac doanh ngép throng mai, dich wi ddi véi cong tac kim soéat
nodi bd ban hang — thudn.
V& mat thyc tién: Luan van nghién éu cong tac Kim soat bi

b vé ban hang — thudn tai Céng ty throng mai va dich wi tong hyp
Hoa Khanh trongtiéu kién kinh doanh Hin tai cia cong ty, quato
van dung nhirng dac diém aia nganh thong mai dich wi nham ting
cuong hoan thin hon céng tac Kim soat Bi bo vé chu trinh ban
hang — thu €in cho cong ty.
3. Pdi twong va pham vi nghién atu

Déi tugng nghién ¢u: Kiém soat ¢ mat ké toan: Kém soét chu
trinh ban hang va thuéti tai céng ty, bao §m viéc tiéu thi xing,
dau, nhit ban budn va bas.l

Pham vi nghién @u: Tim hiu thyc trang cdng tac Km soat Bi
bo chu trinh ban hang va thiéri tai cong ty throng mai va dich w
tbng hyp Hoa Khanh; trongé tip trung chi yéu vao hat dong ban
bubn va mt phan cia hait dong ban ¢ tai cong ty.
4. Phwong phap nghién aru

Trong qué trinh nghiénto tac ga dua trén © so phrong phap
luan duy \it bién ching va & dung cac phrong phap: phiong phap
thong ké, éng hyp, phan tichdi chiéu, chrng minh, so sanh @a ly
luan va thrc tién céng tac Kim soat Bi bo chu trinh ban hang va thu
tién tai cong ty throng mai va dich w tong hyp Hoa Khanh.
5. Nhitng dong gop @a luan vian

Luan vin d4 gop phan he thong héa va lam rd cac lydn ao ban
vé kiém soat Bi bo, kiém soat i bo chu trinh ban hang va thiéi
dic biét 1a kiém soat Bi bo d6i chu trinh ban hang va thiéti trong
cac doanh ngBp kinh doanh ing, diu, nhst.
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Luan vin da phan tichdanh giéa thrc trang kiém soat ®i b chu
trinh ban hang va thuét tai cong ty throng mai va dich wi tdng hop
Hoa Khanh, chra nhitng ©n tai, han ché dbi voi kiém soéat bi by vé
ban hang va thudin tai céng ty, fr d6 dé ra cac bin phap trong ddi
doéng b dé hoan thén chu trinh nayai céng ty. Thic hién cac bén
phap nay & giup cho cdng tyang arong hiéu qua hoat dong aia k¢
thong kiém sodat i bo déi véi chu trinh ban hang va thiéi.

6. Két cAu cia luan vin

Ngoai phin my dau, k&t luan, mi dung Itin vin duoc két ciu

thanh 3 clrong:

Chuwong 1: Tong quan @ kiém soat Bi bo chu trinh ban hang va thu

tien

Chuwrong 2: Thuc trang kiém soat Bi bo chu trinh ban hang va thu

tién tai cong ty throng mai va dich wi tdng hyp Hoa Khanh

Chuwong 3: Hoan thén kiém soat Bi bo chu trinh ban hang va thu

tién tai cong ty throng mai va dich w tong hyp Hoa Khanh

Chwong 1
TONG QUAN VE KIEM SOAT NOI BQ CHU TRINH BAN
HANG VA THU TI EN

1.1. Khai quat chung & hé théng kiém soéat roi b

1.1.1. S can thiét va bi ich aia hg théng kiém soat @i bg (KSNB)

1.1.2. Khai ngm h¢ théng kiém soét i bg

Theo liéndoan K toan qibc t& (IFAC), k¢ théng kiém soat i bo
la mot hé théng bao §m céc chinh séch, tiéu iy thi tuc duoc
thiét 1ap tai don vi nhkim cung ép mdt sy dam bao hop ly trong vic
thuc hién cac nmc tiéu sau:

+ B40 ¢ tai sin ciadon i,
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+ Bam bao ar tin ciy va trung thrc cia théng tin,

+Dam bao viéc thrc hién cac cl do phap ly

+ bam kao hiéu qua cic hat dong va héu ning gun ly.

1.1.3. Vai trd @a kiém soét i b trong quin ly

1.1.4. Cac B phan ciu thanh aia hé théng kiém soéat di by
1.1.4.1. M6i tirong kiém soét

1.1.4.2 H thong K toan
Mgt hé thong ké toan bao gm céac I phin:

a. H théng ching tr

b. H théng $ sach K toan

c. He théng bao c&o di b va bao céo tai chinh

1.1.4.3 Céc thtuc kiém soat
1.2. Kiém soét rdi b chu trinh ban hang — thu tén trong doanh nghiép

1.2.1. Bin chit, chirc ndng aia chu trinh ban hang — thu én
1.2.1.1. Bn chit cia chu trinh ban hang — thueti

Chu trinh ban hang — thiéti (tiéu th) 14 qué trinh chudn quyén
so hitu cia hang hoa qua qua trinh trd® hang — tén giira chi hang
va khach hangia hy, bao @m cac quygt dinh va cac qua trinhan
thiét cho s chuyén nhrong quyn s5 hiru hang hoa vaidh w khi
chiingda sin sang ch ban.

Véi y nghia nhr vy, qua trinh naytuoc bit dau tr yéu du mua
cia khach hangdpn dit hang, lep dong mua hang...) vaé thic
bang viéc thu tén.

1.2.1.2. Clic ning aia chu trinh ban hang — thueti

1.2.2. Muc tiéu kiém soéat @i bé chu trinh ban hang — thu #n
1.2.2.1P¢i véi nghiép w ban hang

= Doanh thu ghi&la co tht

= Céc nghép wu ban hangiugc phé chan dingdin
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= CAc nghép vu ban hang kn hitu dugc ghi $ day du
= Doanh thu ghi & da dugc tinh toAnding va pln anh chinh
Xac
= Céc nghép wu ban hangiugc phan lai dingdin
= Cac nghtp w ban hangiugc ghidung thvi gian phat sinh
(gan v6i ngay xy ra nghép w)
= Cac nghtp wu ban hangiugc ghi chép, dng hyp chinh xac
va dng dn dang.
1.2.2.2 Péi véi nghiép w thu tien
= Céac khan tién da ghi $ thyc & da nhin
= Céc khan tién chiét khdu da duoc xét dugt dungdan
= S tien thuduoc da ghiday di vao $ quy va nhit ky thu tén
= CAc khan tién thuduoc giri vao tai khan ngan hang va ghi
sb theo $ tién nhan duoc
= CA&c khan tién thudugc déu dugc phan lai dingdin
= Céc khan tién thuduoc déu dugc ghidung thi gian
= Céc khan tién thu dugc ghi chép, dng hyp chinh xac va
cong don dung
1.2.3. B chic thdng tin phuc v kiém soéat @i bé chu trinh ban
hang — thu tén
1.2.3.1. T chirc b thong ching tr ké toan
1.2.3.2. B chirc h¢ thong tai khain va $ sach K toan
1.2.3.3. B chirc hé thong bao céo &toan
1.2.4. Nhing rii ro chi yéu thwong xdy ra trong chu trinh ban
hang — thu tén
1.2.5. CAc thi tuc kiém soat @i bg trong chu trinh ban hang —
thu tien
1.2.5.1P6i véi nghiép v ban hang
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a. Tinh lop ly caa doanh thu ghids

- Cac nghiip wu ghi $ déu dya trén cac hédon, ching tir van
chuyén vadon dat hangda dugc phé chén.

- Héadon phii dugc danh $ thi ty truéc vadugc theo ddi, ghi
chépdingdan.

- CAc lang candbi ban hang — thudh duoc giri hing thang cho
khach hang va ¥t tiép nhan y kién ngroi muaduoc thrc hién doc
lap v6i ké toan ph trach.

b. Cac ngtiip vu ban hangtuoc phé chén dingdin

- Xét duyét ban cliu trudc khi gri hang

- Chuin y viéc gri hang

- Phé dugt gia ban va plrong thrc ban hang, ptong thic van
chuyén va céc khan chiét khau.

c. Céac ngliip vu ban hangluoc ghi $ diy du

- Thyc hién viéc danh $ truge ddi vai nhiing tai liéu va Hoadon
ban hang, ghial tat ca nhiing $ ligu nay.

- Ghi chép ngayit ca cac nghip wi vao ¢ théng may tinh va
gan ma duy ndt cho nghép w bang caaing ding aia may tinh.

- Béi chiéu $ lidu tir Héa don van chuyn vsi Hoa don ban
hang, cac&séach Kk toan c6 lién quan.

d. Doanh thu ban hang ghi duoc danh giading

- Gi6i han quyén truy dép déi véi cac file ti viéc phé chan aia
ca nhan.

- In mot ban danh séachysthaydoi vé gia dé chinh 1§ phan phé
chuin gia kém tra hi.

- Gi6i han viéc phé chén di vsi giam déc marketing hac mot
vai ca nhan khac cé trach ati vé gia ban.
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e. Doanh thu ban hadgoc phan lai dingdin

- Sr dung v dd tai khain day du, chi tiét cho cac nglép wu.

- Xem xét va m tra hi viéc ghi cac nghiip vu vao tai khan.

f. Doanh thu ban hantyroc ghi $ ding lic

So sanh sanh ngay trén cac ddmvan chuyén v6i ngay trén bn sao
héadon ban hang,ésnhit ky ban hang va caé &hac co lién quan.

g. Cac ngldp wu ban hangiuoc ghi chép,dng hop va éng dn ding

- Céch ly trach nBim ghi $ nhat ky ban hang & ghi $ cac
khoan phii thu.

- Giri déu dan céc bao cao hang thang cho khach hang.

1.2.5.2.D6i véi nghiép w thu tien

Céc thi tuc KSNB én c6dé dat dugc cac mic tiéu \é:

a. Cac khan thu tén da ghi $ thyc t& da nHin

- Cin céch ly trdch nBim giita nhan vién gin ly tién mit va ghi
sb sach.

- Phan céng cbng & ddi chiéu vsi ngan hangioc lap voi ké
toan ngan hang

b. Cac khan chiét khau dugc xét dugt dingdan

- Chinh sach&chiét khiu phai thuc ar ton tai trong cong ty.

- Céac khan chiét khdu phai duoc cac dp c6 thm quyén phé
chuin va phu bp vi chinh sacha cong ty.

c. Tién mit thu duoc da ghi $ day du vao $ quy va Nhit ky thu
tién mat

- Céach ly trach nim giira nhan vién thudh va K toan tén.

- Sr dung gily b&o nlin tién haic bing ké tén mit danh $ truse
kém quydinh a1 thé vé ché d6 nhan bao céo #p thoi.

- Truc tiép xac nln Séc thu n.
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- Lap va gri déu din bang canddi ban hang — thudn cho khéach
hang.

- Kiém tra i bo viéc thu tén: Déi chiéu gidy bao nln tién,
bang ké , giy bao @ia ngan hangai sb sach tronging.

d. Céc khén thu tén d& ghi $ duoc dem gri va ghi $ theo $
tién nhan duoc

- Theo ddi chi #t cac khan thu theo ngldp wu va ddi chiéu
chung Wi mirc giada duyét trén céc ching tir ban hang.

- Déi chiéu doc lap, déu dan & phu véi tai khaan ngan hang.

- Kiém tra rdi bo viéc dinh gia, cac phép tinh

e. Cac khan thu tén duoc phan lai ding

- Sir dung s @6 tai khain day du.

- Kiém tra cac ching tr ching minh cac khan thu t&n mit va so
sanh i thuc £ trén o dd tai khain.

f. Cac khan thu t&n mit duoc ghi $ ding thi gian

- Cac nghép wu thu tién phii dugc quydinh ghi $ hang ngay khi
cO ching tr chirng minh.

- Cir nhan viéndoc lap kiém soat véc ghi $ va thu tén.

g. Cac khan thu t&n mit duoc ghi $ ding din vaduoc tong
hop chinh xac

- Céch ly tradch nléim gitta viéc ghi $ nhat ky thu tén mit voi
viéc ghi $ phu cac khan phai thu va $ quy.

- Gui déu dan cac khan canddi thu tién cho khach hang.

- Béi chiéu cac bt toal o quy véi nhat ky thu tén va $ phu.

KET LUAN CHUONG 1
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Chwong 2 2.1.3. H thang kiém soét i bg ciia cong ty

THUC TRANG KIEM SOAT NOI BQ CHU TRINH BAN 2.1.3.1. Méi trong kiém soét

HANG VA THU TI EN TAI CONG TY TH UONG MAI & D ICH a. bic thu & quan ly
VU TONG HQP HOA KHANH b. Co ciu to chic
2.1. Khai quat chung & Cong ty threng mai va dich vu téng hop Giamdéc
Hoa Khanh ') —
2.1.1. Quéa trinh hinh thanh va phat #@n ciia cong ty Pho giamibc

2.1.1.1. Qua trinh hinh thanh céng ty \ v

Thang 1 &m 1990dai ly xang diu Hoa Khanhdugc thanh ip v v v v
véi cira hangtau tién 1a Hoa Khanh 1 (khu cong nghiHoa Khanh, Phong Vi l«»| Phongé |es Phongk lesf Phong
Pa Ning). tin{w chfrlc tloér kln/h

Nam 1994,duoc sr cho phép ta UBND tnh Quing Nam -ba . .
Ning di, ngay 21 thang 013m 1994 Cong ty tilong mai va dich w v v
téng hyp Hoa Khanhiuoc thanh ap. 4 Chcahangmeie p

2.1.1.2. Qua trinh phat @ Hinh 2.1: So do to chirc by may quan ly tai cong ty

Niam 1990, éa hang ing diu Hda Khanh chtam cip phat %ng c. Chinh sach nhanrs
dau voi hon 10 nhan vién,ya tnrc tiép vira gian tép. d. Cong tac & haach

Hon 10 ram qua, c6ng ty tiong mai va dich w Hoa Khanh la e. Cac nhand&bén ngoai
cong ty tr nhan Wi mang lwdi phan pli xiang, diu, nhit rong khip 2.1.3.2. H théng K toan
mién Trung Vit Nam. Cong tydd cé 11 é¢a hang sng diu rim rai a. T6 chic bd may K toan @a cong ty
rac trén géc 19 1A thuic dia ban thanh ghba Ning va nang lusi Cong tyda ap eing md hinhéa chic ké toan ap trung.
khach hang tiéu thxang diu tir khu wrc Quing Binhdén Binhbinh. b. Té chirc ching tir, 5 sach va bao cad koan @a cong ty

2.1.2. Chic nang va nhigm w cia cong ty = He¢ thdng ching tr ké toan

2.1.2.1. Clc ning = Hé thdng tai khan va $ sach K toan

2.1.2.2. Ndm w = He¢ thdng béao caoktoan

Kinh doanh ng, diu, nhst; sir dung Won c6 hgu qua nhim hoan Ap dung hinh thic ching tr ghi $, véi su tro gilp dia pHin

thanh cac mc tiéu gép phn thrc hién cac chtiéu kinh € xa hi. mém may tinh caoép EFFECT.
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KE TOAN TRUOGNG

\4

Ké toan bng hyp kiém I
toan tén luong, TS, the

v
v v v v v v

Ké Ké Ké Ké Ké Tha
5 4 z toan toan ~
tgan tgan toan ity mua gquy
tien tien hang thu hang
mat guri hoa va va
ngan no ng
hang phai phai
thu tra

Ké toan cac ¢a
hang
Hinh 2.2: So @6 t6 chirc bd may ké toan tai cong ty
Ghi cht: —— > Quantryc tuyén
___________ » Quan & chic ning
2.1.3.3. CAc thtyc kiém soat chungg cong ty
2.2. Thc trang kiém soat rji b chu trinh ban hang — thu tién tai
céng ty thwong mai va dich vu téng hgp Hoa Khanh
2.2.1.Dic diém Ve tinh hinh tiéu thy va % chikc mang lwéi kinh
doanh a@ia cong tyanh huwéng dén qua trinh kiém soat i bg
2.2.1.1. C4c @t hang kinh doanh:@ céng ty
- Xing diu
- Nhot
- Thiét bi
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2.2.1.2Pdc diém 6 chirc meng ledi kinh doanh

Hién nay th truong kinh doanh #a céng ty TM & DVTH Hoa
Khanh trong ddi rong, ¢é dap tng nhu éu V& quan ly. Ngoai win
phong cong ty chinkiit tai 14 Nguyén Tri Phrong — Hii Chau —-ba
Ning, cdng ty con codn 10 dra hang Bm rai rac trén qac 16 1A va
dia ban thanh ghba Ning.

2.2.1.3. Cac piong thic ban hangdi cong ty

Cong ty c6 2 phiong thrc ban hanggo la:

- Ban hang théng qua théng ti cac @ra hang bangl

- Ban hang theo pfong thrc ban budn.

Tuy nhién ban budnan chiém ty trong lon hon vé ca doanh thu

lan $ luong.
2.2.2. Thec trang kiém soét @i bg chu trinh ban hang — thu #n
tai cbng ty
2.2.2.1. Mic tiéu kém soat @i bg chu trinh ban hang — thuéti
tai cong ty

2.2.2.2. @ phan cbng trach ném
2.2.2.3. K théng ching tr s dung trong chu trinh ban hang va
thu tien tzi cong ty
2.2.2.4. Kém soat @i bg chu trinh ban hang — thuéti
a.bdi véi nghiép vu ban hang:
* Hinh th &c ban bubn
« Pon dat hangduoc &p ding cho cac khach hangsinlan dau tién
giao dch wi cong ty nleng khéng ap ahg wi cac khach hang quen
thudc.
« Hién tai cong ty khéng cé Bt bo phan doc 1ap dé 1am nhém wu
tiép nhin don dat hang @a khach hang.
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« Pon dit hang khéng c6 Bu sin, cacdon naydéu do cac khach
hang cé nhuau lap va gri dén; mbi mot khach hang c6 &t mau don
dat hang khac nhau.

* Hop ddng mua baniuoc lap truéc khi xem xét cadiéu khain
ban chu.

+ C&c clirng tr nhu lénh xudt hang, phéu xuit kho, Héadon
GTGT va bién bn giao nlain hang héa sau khip khéng cé rat bo
phan doc lap kiém tra hi.

« Viéc d6i chiéu cong m giita khach hang va céng tyiahroc tién
hanh khi khach hang céith mic vé cong ry, chra thrc sr dugc ddi
chiéu throng xuyéndé mang tinh chit kiém tra,d6n déc céng .

* Hinh th @rc ban & va KSNB déi véi hinh thirc nay:

« Hoadon khong phi do ké toan @ra hang Vet ma do nhan vién
ban hang trc tiép viét tai noi khach hangié xiang. Biéu nay vi plam
mot trong 3 nguyénit thiét ké cac thi tuc kiém soatdd 1a: nguyén
tac bat kiém nhém.

« Mit khac vic d6 xang cho khach hang la khach vang lang co
thé xay ra gian 4n. Ching han, trong quéa trinhié xing, thra lic
khach hang khéng chl y, nhan vién cé dnh ép xing aia khach
hang king cach khéngap co lwm V& vi tri zero sau khifd db xing
cho khach hang usc d6, ma & dé nhe vy rdi dé xing tiép cho
khach hang khéc.

« Viéc ban ¢ xiang diu hing ngay do &a hang trong quin ly, cui
ngay thu #n dé sang hom saug lai ké toan, K toan khong thc ar
theo ddi sat khim thu nay, khong cédng ké band mdi ngaydé theo
ddi o thé sb lwong, doanh thuia ngaydo.

« Don dén cwi thang K toan gri bang Hng hyp doanh thu vadng
canddi hang héa & cong ty la loi tré va $ liéu ké toan § kha nhéu.
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b. Déi véi nghiép wu thu tién:
Déi voi mdi hinh thrc ban ban budn va bag kéng ty éng thrc
hién cac thi tuc kiém soat khac nhau:
* Thu ti én tir ban budn:
- Déi véi nghiép w thu tién ngay c6 hai plxong thic thanh toan én:
+ Truong hop khéch hang thanh toan tarc tiép bang tién mit:
 Chua c6 & quan tdm nltu & khau kém tra chirng tir.

« Chua thé hién sr kiém tra,ddi chiéu gira $ chi tiét tién mat do
ké toan tén mat va $ chi tiét cong v do € toan codng a thuc hién
va khéng c6 dt miu bién Gn nao tk hién sr ddi chiéu theong
Xuyén nay.

* SO quy do K toan tén mat ghi va qun ly 1a chra thyc sy hop ly.

* Tha quy Iam nhém wu thu chi va |én b&o céo thu chi lauehthé
hién hét vai trd cia minh.

+ Trwong hep khach hang thanh toan qua ngan hang:

« Pong tac kém tra ghy bao C6 @a ké toan con hn cheé.

« S5 phu ngan hang aka duoc sr dung triét d&é trong vic ddi
chiéu va sr dung .

« S chi tiét tién giri ngan hang doétoan tén gri ngan hang ghi
va quin ly chra c6 s kiém traddi chiéu chit chg, thuong xuyén wi
sb chi tiét cong v do K toan céng o theo ddi.

- Poi véi nghiép w: thu tien sau mt khaing thyi gian thsa thuin:

Tai cong ty véc ban hang dp nhin ny duoc theo ddi tirong
xuyén trén cacdschi tiét cong my phai thu.

* Thu ti &n tir ban lé:

« Nhan vién ban hangda ngroi truc tiép ban va thu én, vai tro
cia ké toan @ra hang con 4n ché, chi ding ki ¢ viéc nhan tién tir
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ctra hang tréng va ghi 8 theo déidiéu nay \in c6 kh nang xay ra
gian &n.

K& toan dra hangdé don dén cui ngay méi ghi chép trong tién
thu dugc, trong khidé or mdi budi 1a ) tién banduoc da kha 6n,
van c6 khi ning din dén hién twong chém dung tién tam thoi.

« Bo phan ban hang khéng c6 bao cabtinh hinh tlxc hién ban
hang va thu én hing ngay.
2.3.Panh gia cong tac kém soat i bd chu trinh ban hang — thu
tién tai cong ty thwong mai va dich vu tdng hep Hoa Khanh

2.3.1. Nhiing két qua dat dwec trong cong tac Km soat i bg
chu trinh ban hang — thu #n tgi cong ty

2.3.2. Nhing tn tai trong céng tac kém soat @i bg chu trinh
ban hang — thu t#n tai cong ty

2.3.2.1 Méi trong kiém soét

- Cong taaily quyén phé chén van con co ch khong op ly.

- Cong tac 4p ké hoach chra higu qua. Béi véi chu trinh ban
hang — thu fin, céng tacadp ké haach tiéu thi ciing chra dugc quan
tamddng mic.

2.3.2.2 B chic cong tac K toan

- Khéng c6 not tai khain ar dung va ndt mat khiu riéng dé
chbng tinh tang cac @ liéu ké toan co th bi siraddi, sao chép

- Céc fip tin haic ban ghi khdngiugc lap ban sao @ phong .

- Cong ty khdng c6 Au don dat hang tldng nhit.

- Phong kinh doanhail bo qua giaidoan nhin va xét dugt don
dat hangddi véi dbi twong khach quen. ¥t b qua nhr vay dé gay
rai ro trong céng @, ding nhr cha quan, nAm 1in haic b soatdon
dat hang @a khach.

-18 -

2.3.2.3 Kém soét Bi bg doi véi chu trinh ban hang — thuéi

a. Ban hang:

- Sr phan cbng cong & chra rd rang gra cac 6 phan.

- CAc bao céo ban hadgc thi aia cac b phan con hn cheé.

- Chra thé hién chit chg viéc kiém tra,ddi chiéu gitta $ chi tiét
tién mat, tién giri ngan hang vadschi tiét cong .

- Chrra thé hién chit chg viéc kiém tra,déi chiéu gitta $ chi tiét
tién mit, tién giri ngan hang vadschi tiét cong .

- Cong ty chcin ar vao uy tin éa KH truyén thing & quyét dinh
ban chu, ¢ xay ra trrong hpp ny khddoi khi KH gip khé kkin.

b. Thu tén:

- Viéc dbi chiéu hang ngay gia K toan tén mat va thi quy dién
ra khéng tirong xuyén, khong cé &mn tra chit che.

- Viéc ddi chiéu giira K toan tén gri ngan hang va ngan hang
khéngduoc thuc hién thuong xuyén, nghiém tdc.

- Pdi vai cdng tac thu &in tir ban E: viéc thu tén dugc thre hien
qua ngay hém salédlin dén tinh tang chém dung tién tam thoi.

- Héa don do nhan vién ban hangyer tiép lap thé hién tinh
khéng chuy&n ngBp trong nghép wu va tinh kém soét yu.

- Vai tro aia kK toan cac €a hang banél con han ché, chi ding
lai & viéc thu tén va hp béo céo.

KET LUAN CHUONG 2
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Chuwong 3
HOAN THI EN KI EM SOAT NQI BQ CHU TRINH BAN
HANG VA THU TI EN TAI CONG TY TH UONG MAI & D ICH
VU TONG HQP HOA KHANH

3.1. Yéu éu cin hoan thiégn cong tac kém soat rji bé chu trinh
ban hang — thu tén tai Cong ty thwong mai & dich vu téng hop
Hoa Khanh

- Sr phan cbng cong & chra rd rang gta cac 6 phan.

- Cong ty khdng cé Au don dit hang tiong nkit.

- Hé théng cac cling tir nhu phiéu thu, hang héa khonduroc
danh $ truéc.

- Phong kinh doanh tlvng b qua giaidoan nhan va xét dugt
don dat hang.

- CAc b&o céo ban haddc thu dia cac b phan con han ché.

- i voi cong tac thu @n: viéc thu tén duoc thee hién qua ngay
hém sau 8 din dén tinh tang chém dung tién tam thoi.

- Viéc gidm sat ban hangitcira hang di khéngdugc thyc hién
hing ngay.

Va nhiu vin @ gian kn, sai s6t, Mt mat, khong bp Iy khac
van c6 tie xay ra...
3.2. Hoan thién céng tac kém soat rdi bd chu trinh ban hang —
thu tién tai Céng ty thwong mai & dich vu téng hgp Hoa Khanh

3.2.1. Hoan thgn mai trirong kiém soéat

- Ban hanh cac quiid, chinh sach, quyinh dréi dang van ban.

- Can c6 s doc lap trong ddi trong viéc kiém tra gira cac b phan.

- Xay drng mbt hé théng vin ban thdng nHit quy dinh chi tét
cho trng dau viéc.
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- C6 th thanh ip mot bo phan thim dinh tin ding d6i véi khach
hang.

* Lap ké haach tiéu th:

Co <0 lgp dF toan tiéu th: Can or vao $ luong hang tiéu th
cua ki tirge, chu ki én xuit kinh doanh, tiéu th san phim, chinh
séch gia &, chinh sach gung céo, khugn méi...

Phuwong phap dip:

Doanh thu tiéu thdu kién = S luong tiéu thi du kién * Bon gia
ban dr kién

Bang 3.1: D toan tiéu thu

DU TOAN TIEU TH U - Quy 4 ram 2010
PVT: 1.000a
Chi tiéu Théang Ca quy
10 11 12
[SH) Il’trd:‘au tidu thu | 25.000 35.000 40.000 100.000
dy kién (Iit)
Don gia ban d 16 16 16 16
kién
Doanh thu d | 400.000 | 560.000] 640.00( 1.600.00(
kién
Tién thié GTGT 40.000 56.000 64.000 160.000

Ngoai ra, a toan tiéu th condinh kém i ban dr kién lich thu
tién cia trng thang trong ki&hoach. $ tién dy kién thuduoc cia ki
nay $ duoc tinh theoitlé % $ tién trén doanh thda thrc hién trong
ki truéc + Ti 16 % $ tién thuduoc trén doanh thuudtoan thre hién
Ki nay.

3.2.2. Hoan thén té chirc cong tac K toan ban hang — thu én
3.2.2.1. Ching tr, % sach lién quan

- Moi ngudi 6 sr dung may tinh &n c6 ndt tai khain sr dung
va mdt mat khau riéng.
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- Cé&c @p tin haic ban ghi dn thuong xuyén 4p ban sao d¢
phong.

- Cong ty nénis dung Iénh xuit hang trongét ca cac teong hop
ban hang.

- Déi véi h¢ thong ching tr nhu: Phiéu thu, hdéaton GTGT coéng
ty nén thrc hién viéc danh $ tha tu truée khi sr dung.

- Cong ty nén c6 Bt miu don dit hang chén va niu nay nén
dugc danh $ thar tu trudc va phi duoc ngroi c6 thim quyén ki
duyét khi chip nhan don dit hang.

- Pinh ki én phii 1ap bing phan tich i no dé xem xét cac khim
phai thu tirng khach hang theoding. Bang phan tich i ng do K toan
cong v phai thu lap va hp cho g ddi tugng khach hang.

3.2.2.2. B chic % theo ddi i phdi thu

T6 chic S theo d&i o phai thu: tir 5 naydua $ liéu vao Bing
phan tich téi no.

3.2.3. Hoan thén kiém soét @i by déi véi chu trinh ban hang —
thu tién

3.2.3.1 Xaafinh muc tiéu kém soat

Doanh thu ban hang la céthva dat dwgc mrc mong mén theo
du toan tiéu th da duoc lap.

Tién thu duoc tir ban hangiam bao thu du, ding nhr lich dr
kién thu tén daduoc lap kém theo d toan tiéu th.

3.2.3.2. Kém tradoi chiéu

Ké& toan tiéu th va céng o phai thu phai thong kédugc doanh
thu cac nghip vu ban hangta xiy ra trong ki, th hién trén bao céo
doanh thu tiéu th Thing k& tinh hinh thanh to&rémi cia khach
hang, tk hién trén b&o céo tinh hinh thériihang.
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Tu cac 8 liéu da duoc bao cao Ién,&n hanh kém tra,ddi chiéu
tinh hinh thrc hién so i du toanda lap.

3.2.3.3. So santekqua thirc & véi ké haach

So sanh & qua thuc hién doanh thu ban hang va théntiso \bi
du toanda dugc lap, cin sr dung phrong phap so sanié phan tich
s chénh éch

3.2.3.4. Hoan thin kiém soét @i bg doi véi nghiép w ban hang

a.béi véi hinh thrc ban buén:

 Khéch hang c6 nhuaa mua hang du 1a khach hanghay khach
hang nai thi cong ty @éng nén & dung don dat hang.bon dat hang
do cong ty thit ké sin, khach hang dhcan dién theo niu la duoc.
Sau khi xem xét yéuaa aia khach hang va khning cungirng aia
cong ty, phong kinh doankk shuyén I&n cho gianitéc dé thuc hién
viéc phé dugt ban chu. (1)

« Viéc ky kK&t hop ddng mua ban pti do chinh giamiéc ky duygt,
dic biét 1a hyp dong c6 gia trln. Ch trong trong hop di vang thi
giam déc msi uy quyen cho pho giamidc haic trong phong kinh
doanh ky dugt. (2)

« Phii xem xét K hon cacdiéu khain ban chu trudc khi xét dugt
Hop dong mua ban, nh kha ning thanh todn, tinh hinh kinh doanh
cua ddi tac...

« Phong kinh doanh sau kHigl cac cling tr nhr Iénh xut hang,
phiéu xuat kho va Héaton GTGT, bién bn giao ntin hang hoa ph
c6 bt bo phan doc 1ap kiém tra ki trude khi leu hanh. (3)

« Phong kinh doanh chég 1énh xuit hang, phiu xuit kho cho tii
kho lam @&n ar xuit hang. Th kho $ cin ar vao Enh xuit hang,
phiéu xuat kho va xiét dung $ luong, ching lcai da ghi trén phiu
xuat. Nhan vién gn chuyn s cin or vao Héadon dé nhan hang ir
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thi kho. Khi xuit hang xong, #n ar vao phéu xuit kho nay, th kho

s& ghi vao tit kho va chugn lénh xuit hang, phdu xuat kho cho K

toan hang héa lamio ar ghi . Cwi thang, thi kho va K toan hang
héa § tién hanhddi chiéu giira ths kho va $ sachdugc in ra. (4)

+ Néu ban hang & sb lugng lon thi thay vi céi thang, thi kho va
ké toan hang héaédién hanhddi chiéu giira the kho va $ sachduoc
in ra; thidong tac nay c6 thduoc tién hanh tlrong xuyén bn.

« Viéc dbi chiéu cong m gitta khach hang va va cong tynadugc
tién hanh tlrdong xuyén bn va cong taedn déc tra ng phai duoc
thuc hién theo I haach dé dam bao cac khén doanh thu.

+ Ké toan cac pin hanh & cin ar vao Hoéadon, phéu xuat kho dé
tién hanh nAp vao may tinh. @i phong K toan, K toan hang hdass
dbi chiéu $ luong thrc xuit trén phéu xuit va $ luong trén énh
xuit xem thr c6 trung kiép voi nhau khéng. Sad6, cin or vao
phiéu xuit kho K toan § nhip vao may, pin mém < tr dong cip
nhat vao $ chi tiét hang héa, dng ©ng hyp chi tiét, ké toan tiéu th,
cong ry phai can ar vao Hoadon cip nhit vao $ chi tiét doanh thu,
phai thu khach hang vaang ©ng hpp chi tiét. Ké toan 6ng hop
cap nhit vao ching tir ghi $ va $ Cai TK 156, TK511Dén cui
thang, K toan ch thuc hién cac thao tadon gian trong plAn mém thi
phan mém 5 cho ra cacliéu chinh xac & gia \bn. (5)

b.Ddi véi hinh thic ban &

« Khi khach hang an liy Héa don, ké toan &ra hang phi tién
hanh &p Héadon GTGT cho khach. (2)

« Hbéadon coday du chir ky caa khach hang,i@ hang tréng va
nguoi 1ap. Lién 2 @ia hdéadon € dugc giao cho khach hang, 2 lién
con hi s3 do K toan @a ara hang gi lam cin ar 1ap bang canddi
hang héa vaang tHng hyp doanh thu. (3)

=24 -

« Hiang ngay, K toan @&ra hang4p bing k& ban hang, thuéti theo
budi va leu trix cin than.

« Cudi thang, K toan dra hang i cac bao céo,dmg ©Hng hyp &
phong K toan cong ty. K toan hang hoaait cong ty § tién hanh
kiém tra va nBp di ligu vao may. (4)

3.2.3.5. Hoan thin kiém soét @i bé doi véi nghiép w thu tien
a. Thu tén tir ban buén:

+ Truong hop khach hang thanh toamrtrtiép bing tién mat:

» K& toan tén mit kiém tra chirng tr nguoi nop tién mangdén.
Néu ching tr hop 1& S5 tién hanh 4p phiéu thu. Neu khong lop I¢ s
tra lai cho ngroi nop tién. (1)

« Ké toan trong ky duyt phiéu thu.(2)

« Giamddc ky duyét phiéu thu. (3)

* Thu quy thu tén va ghi § quy, bao céo thu chi. Ktoan tén mat
ghi vao $ chi tiét tién mat, ké toan cdng o ghi giam ny phai thu
khach hang s chi tiét ng phai thu khach hang. (4)

« Cudi ngay thi quy va kK toan tén mat phai tién hanh kém tradoi
chiéu voi nhau va k toan cong o ciing phii d6i chiéu gita $ chi
tiét tien mat va $ chi tiét céng r. (5)

+ Truong hyp khach hang thanh toan qua ngan hang:

« Ké& toan ngan hang ahdugc gidy bado C6 do ngan hangigtén. (1)

+ K& toan ngan hangém hanh kém tra ghy bao C6 vatdi chiéu
V6i cac chimng tir ¢ lién quanbuang thi § vao $ chi tiét tién gui, sai
thi ké toan ngan hang chéry tra lai cho ngan hangbong thyi ké
toan céng o phai thu vao $ chi tiét cong ' dé ghi giam no cho
khach hang. (2)
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« Do luong tién thu trong ngay nBu nén céi méi ngay K toan
ngan hang ph ddi chiéu voi sb phu ngan hang vadi chiéu voi sb
chi tiét cong v dé dé phong sai sét c6 #hxay ra. (3)

b. Thu tén tir ban :

« Ké toan céac ta hang &n thé hién vai trd kém soat cht ch va
theo ddi sat saarbng tién tir cAc nhan vién ban hang thuoc. Yéu
cau nhan vién ban hangi tro vé vi tri 5 0 mbi khi cé khach hang
ma6i d6 tiép dé thé hién tinh trung tre cia nhan vién ing nhr tac
phong 1am \éc cin than, c6 trach nlim v6i khach hang.

 Cudi mdi budi sang, bdi chiéu, bwi téi ké toan cac sa hang
phai c6 bao cao&luong, ding nhr lugng tién thudugc dé tong hop
vao cwi ngay, tranh tinh ting $ li¢u thing ké @n vao céi ngay,
cudi thang nhtu B din dén sai s6t va ki ning chiém dung tién
trong thyi gian ndin. Diéu nay ding lam cho céng tac 4o ly va
kiém tra 6t hon.

* Néu lugng tien thu \é tir 3 dén 5 ngay én vadia diém cac @a
hang xa céng ty,&toan éra hang phi gui tién v ngan hang céng ty
dé dam bao ar an toan

« Nén dn thiét thiét 1ap nhan vién o vé tai cac dra hang cdldng
khach,dam bao an toan chota hang va #o \é tai sin aia ara hang
tét hon.

KET LUAN CHUONG 3
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KET LUAN

Viéc hoan thin cong tac Kim soat bi bo néi chung va Kim
soét @i by chu trinh ban hang — thiéti néi riéng la mt yéu du hét
sic cn thiét. Cong tac Kim soat vi bo tot st giam thiéu cac giandn
co the xay ra,daping yéu au quan ly, nang caald tin ciy cia cac
thong tin tai chinhdem ki hiéu qua kinh doanh rat cach 6t nht.

Trén @ s nghién @u ly luan va thre tién vé kiém soét oi
bo ddi vai chu trinh ban hang — thiéti, dé tai da dwa radwoc mot sb
giai phap co o so, thiét thuc, hop ly, gop pln hoan thin chu trinh
ban hang — thudn déi véi cong ty throng mai va dich wi tong hop
Hoa Khanh. \& co ban, luan vin giai quyét dugc mot sb van dé co
thé van dung hiéu qua tai cong ty noi riéng &ng nhr déi voi nhiing
doanh nghip hat dong trong tlrong mai dich wa néi chung la:

Trudc nhit, dua ra 1 thdng nHing vin @& Iy luan ao ban vé
kiém soat Bi bo n6i chung va Kim soat vi bo ddi vaéi chu trinh ban
hang — thu tin néi riéng trong cac doanh nghitheong mai dich w.

Tiép theq dé tai phin anh thét thyc vadanh gia thrc trang
cobng tac km soat vi bo v& ban hang — thudn tai cong ty throng
mai va dich wi téng hyp Hoa Khanh it cach toan én, quado dua
radugc nhirngdéanh gia ¢ thyc trang cdng tac nat don vi.

Cwi cung chi radugc sy can thiét phai hoan thén cong tac
kiém soét Bi bo chu trinh ban hang — thuéi tai cong ty throng rmi
va dch w tong hyp Hoa Khanhdua ra ndt s6 giai phap nlim quan
ly chat ch& nghiégp wu thu chi, gam thiéu gian hn, sai sét vaing grc
canh tranh @adon Vi trong giaidoan phat trén moi.



