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MG PAU
1. Ly do chpn dé tai:

Hién nay, i nhap voi nén kinh € thé gi¢i, cac doanh nghp,
co quan gan ly nha méc cia Vist Namda bit dau c6 s quan tam
dic bigt dén van dé xay drng va phat tén thuong hiéu. Nhiéu doanh
nghigp Viét Namda y thic dugc raing ngoai véc nd luc cii tién chit
luong sin phim, giam gia thanh & pham thi \an dé tén throng hicu
san phtim, quy céach bao bi, logo - cac thantipla throng hiéu -
néu duogc thiét ké hop ly, phu lop véi tam Iy ngroi tiéu dung thi kha
nang anh tranh @a sin prim cangduoc nang cao.

Do d¢6 Céng ty &n phai xay drng mt thwong hiéu sin phim
DRC doc ¢4o mangiam ban sic aia riéng minh va pti nhanh chéng
tao dugc hinhanh sin phim trong tam tri ngoi tiéu dung trong tbi
gian i. Vi vay, viéc chon dé tai “Phat trién thirong hidu sin phim
sim lop DRC @i céng ty @ phin cao suPpa Nang” lam dé tai nghién
ctru 1a théét thue nhim hd tro cho cdng ty 6 phan cao suba Ning c6
nhitng hirdc tiép theo trong hanh trinh xayrdg va phat tén throng
hiéu mot cachdingdan va héu qua.

2. Muc tiéu nghién daru:

Trén @ s phan tich valanh gid cong tac xayudg va phat
trién throng hiéu sin prim sim I6p DRC trén thtruong trong thi
gian qua. Mc tiéu dia dé tai ladé xuat mot sd giai phap nim phat
trién throng higu sin prim sim 16p DRC t&y thanh throng higu manh
trén throng tnrong trong trong lai
3.Poi twgng va pham vi nghién airu

- Bbi teong nghién @¢u: Hoat dong phat trén theong hiéu sin
phim sim I5p DRC bao m kha ning bén tronging nhr nhitng mbi
quan k& voi khach hang trong qué trinh phaétritheong hiéu.
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- Pham vi nghién @u: Nghién &u duoc tién hanh trén th
trudng trong méc oia céng ty CP cao sbBa Ning trong giaidoan
2008-2010 vatinh hréng cho giaidoan 2011-2015.

4. Phrong phap nghién @u
Dé thyc hién dé tai nghién ¢u nay, tac gi da sr dung di liéu
thir cip tir cAc nghiéneu d& co én, c6 lién quanién van dé thuong
hiéu noi riéng va cac hib dong marketing néi chungdé tai liy cha
nghHa duy it bién chrng lam @ s6 pheong phép lan. Sr dung cac
phuong phapdiéu tra tlong k&, plrong phap éng hop théng ké,
phuong phéap phan tich éng ké.
5. Y ngHia khoa hpc va thuc tién ciia dé tai
- Hé thong héa o so ly luan vé phat trén throng hiéu sin pham.
- Panh gia thrc trang phat trén therong hiéu sin pham sim 16p
DRC trén thtruong trong giaidoan 2008 — 2010.
- Dé xuit giai phap phét tén theong hiéu DRC trong giaidoan
2011-2015
6. Két cau cia luan van:
Ngoai phin mo dau, két luan va danh mc tai liéu tham ko,
ndi dung Iin van gom ba chrong:
Chwong 1: Ly luan \é phat trén theong hiu sin pHim
Chwong 2  Thuc trang phat trén thwong hiéu sin phim
sim I6p DRC i cdng ty & phan cao suba
Nang.

Chwong 3 Mot 5 giai phap phat tén throng hiéu sin
phim sim 16p DRC i cong ty & phan cao
suba Ning.
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Chwong 1
LY LU AN VE PHAT TRIEN
THUONG HIEU SAN PHAM

1.1 Khéi quéat chung \é thwong higu
1.1.1 Theong hi¢u
Theo hép hoi Marketing Hoa K, Theong higu la “mot cai
tén, tr ng, ky hiéu, biéu trong haic hinh & kiéu thiét ké ..., hdic tip
hop cia cac yu td trén nim xacdinh va phan Bt hang héa hi
dich w1 caa mjt ngoi ban h@ac nhém ngoi ban wi hang héa vaigh
vu cia caaddi thii canh tranh”[2, tr278]
% Cau tao cia mdt thwong hiéu:
- Yéu té phéat Amdwec: 14 nHing yéu td co the doc duoc, tac
dong vao thinh giacua ngroi nghe.
- Yéu t6 khong phat amdwec: 1a nhing yéu t khéngdoc
dugc ma chicé th cam nhin duoc bing thi giac
1.1.2 Chic nang aia thwong hi¢u
- Nham phandoan thi truong
- Tao nén g khac bét trong sét qua trinh phat tén aia sin prm
- Pua sin phim khic sau vao tam tri khach hang
- Tao néndinh hréng va y nga cho $n ptim
- La mot cam Kt giita nha &n xuit voi khach hang
- Mang gié tf hién tai va tiém ning
1.1.3 Vai tro theong hi¢u
1.1.3.1P¢i véi doanh nghép
1.1.3.2P6i véi khach hang
1.1.4 Céc $u té cia thwong higu
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Logo (béu trong): Logo la hinhanh & thiy nht, va throng
dugc dungdé gin trén cac @ phim, bao bi, va dundé dai dién cho
doanh nghip do6.

Slogan (cau kéu hiéu): Slogan l1a mt tir, cum tr, mdt cau,
mot am thanh pin anhdac trung aia doanh nglép cé kh nang in
sau vao tri n cia ngroi ti€u dung.

Nh&n héu hang héaNhan hgu hang hoa 1a 1 ban viét, ban
in, hinh \&, hinhanh, diu hiéu dinh 1&n hang héa o bao bi .

Bao bi:Bao biduogc coi la ndt trong ntitng lién & manh nhit
cia nhan Hu trongdé hinh thic caa bao bi c6 tinh géydinh.

Bién hiéu

Tén gn phim

Chi ddn dja ly

Kiéu dang céng nglip

Tén mén
1.1.5 Tam nhin va s ménh cia thirong hiéu
1.1.5.1 Bm nhin throng hisu

Tam nhin throng higu goi ra mjt dinh hréng cho trong lai, ot
khat wng aia throng higu vé nhitng diéu ma né man dat t6i. Tam
nhin 1& ndt hinhanh, not bic tranh sinhiéng @ diéu co the xay ra
cia mbt thuong hiéu trong trong lai. TAm nhin bao ham y négh aia
mot tiéu chdn tuyét hao, mot didu Iy twong. Tam nhin con c6 tinh
chat cia mdt s doc dao, né &m chdén viéc tao ra ndt diéu gido that
dac biéet.[5]
1.1.5.2 & nm¢nh aia theong higu

St ménh aia throng hiéu 1a mdt khai ném dungdé chi muc
dich aia throng hiéu, ly do va y ngta aia sr radoi va tn tai caa no.
1.1.6 Gia t¥ thwong hiéu
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1.1.6.1 Khai rém \é gia tri thurong hiéu
Gia ti thuong hiéu dugc xem nlr la mbt gia ti gia ing aia
san phim, dich w. Gi4 ti nayduoc hinh thanh &i 5 yéu t sau:
- Sy nhan biét vé thuong hiéu.
- Sy trung thanhidi véi thuong higu.
- Syr cam nhin & chit luong aia khach hangdi véi san pham.
- Sy lién twong aia khach hangdvcac thide tinh throng higu.
- Viéc bao ho cac yu t thuong hiu.
1.1.6.2 Niin biét thirong hicu
Nhan biét theong hiéu thé hién mot loi thé cé duoc do s ton
tai ciia throng higu trong tam tri khach hang.éN trong tam tri khac
hang c6 nhiu ban tin khac nhau — & cai néi v mot thuong higu —
thi nhan biét theuong higu <5 thé hign quy mé é@a kan tin 6.
1.1.6.3 Clat lirong aim nhin
Yéu 6 chinhdé nguoi tiéu dung so sanh cacutng hidu Véi
nhau la cht lvong aia n6. Cht lwong ma ngoi tiéu dung ém nhin
dugc 1a yéu to ma khach hang lamie ar dé ra quyét dinh tiéu dang.
Chit lugng éim nhan nay throng khéng triing & chat luong that s
ma nha &n xuit cung ép boi nguoi tiéu dang khéng phi 1a chuyén
vién trong Tnh wrc nay.[11] [12]
1.1.6.4 % trung thanh éa khach hangisi véi thirong hicu
Khi mét thuong hiéu duoc chuyén nhrong trén th truong thi
long trung thanhiea khach hangai thuong higu la not yéu o thuong
dugc can nlic ky ludng dé danh gia gia frthuong higu. Vi khi throng
hiéu c6 ndt 6 lugng khach hang rih dinh trung thanh tut doi s
dem ki mot doanh & va lpi nhuan cao,én dinh.
1.1.6.5 Céc lién sithuwong hiu
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Cac lién 18 thuong hiéu ma khach hang cé&rcam nhan va
danh gia la cac thc tinh @n ptam, loi ich cia sin ptim va thaido
cia khach hangidi vsi san ptim. Lién k¢ thuong hiéu duoc hinh
thanh va @n duong ki dic tinh @a throng hiéu —d6 chinh 1a cai ma
cong ty mién theong higu dai dién trong tam tri khach hang.

1.2 Phaét trién thwong higu
1.2.1 Khai ngm \é phat trién thiwrong hiéu

Thuong hiu 1a cac gia trj caa doanh nglp (san phim, dich
vu ...) dugc phan anh trong tamtri khach hang va xa hoi. Phat trién
thuong héu la duy tri va gia &ng cac gia tri ma doanh nghép tao lap
trong long khach hang va xa hoi. N6i cach khac, phéat tm throng
hiéu chinh 1a nang cao gid thuong hiu (tai $in theong higu) di véi
kh&ch hang nrc tiéu.

1.2.2 Céac chin lwgc thuwong higu thwong hiéu va chién luec phat
trién nhan hiéu

1.2.2.1 CAc clén luwoc throng hidu

1.2.2.2 Chén lroc phéat trén nhan héu

1.2.3 Tén trinh phaét trién thwong higu

1.2.3.1 Nghién:u mdi treong vadanh gié v tri cua thuwong hiéu

a. Nghién @ru moi truwong

- Phan tich mdi trong bén ngoai: baodgn mdi tedng Vi mo, phan
tich nganh vaanh tranh.

- Phan tich méi trong bén trong: baodgn cac yu t ndi tai ma
doanh nghdp c6 tté kiém soat.

b. Panh gia \ tri ciia thwong higu

1.2.3.2Pinh v va taidinh v thuong higu

a.binh vi
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- Khai nigm: Theo Al Ries va Jack TroutBinh Vi bit dau bing not
san phim. C6 ti¢ 1& mbt hang hoa, Bt dich w, mbt cdng ty, ndt to
chic dinh cké haic thim chi mdt ca nhan,... Nimg dinh vi khong
phai 1a nhiing gi kan [amdbi véi san pHim. Binh i 1a nhing gi kan
lam Wi tdm tri a@ia khach hang gt tiéu. Ngfia 1a, lan dinh Vi san
pham trong tam tri éa khach hang”
- Muc tiéu:

« Xacdinhdiém twongdong

e XAacdinhdiém khac bét
- Lwa cton dinh v

« Lya chon dinh Vi rong cho throng hiéu sin phim

« Lya chon dinh Vi dic tha cho tirong hiéu sin pham

« Lya chondinh Vi gia ti cho throng hiéu sin ptim
b. Tidinh vi

Tai dinh v thuong héu la céng vc lam noi hinhanh throng
hiéu, tao Mot sirc Hng MBi cho throng hidu nhim dap ung dugc ar
thay doi cua th truong ding nhr cia ngroi tiéu dung hay @it muc
tiéu chén luoc cia doanh nglép. Taidinh Vi 1a mbt chién luoc thay
doi vi tri cam nhan vé thuong higu trong tam tri khach hangumtiéu.
1.2.3.3 lra chpn chién lugc phét trén theong higu
Viéc lya chon chién lwgc phat trén throng hiéu phii dwa vao

dic diém sin pHim, khach hang ot tiéu; \i thé canh tranh éa doanh
nghiép; quy mé va ngdn lyc cia doanh ngldp, dac biét 1a ngwn hrc
danh cho phat #h thuong hiéu; mé hinh éa doanh ngkép; chién
lugc kinh doanhdng thé caa doanh nglép.
1.2.3.4 Céc chinh sach marketinginhphat trén thirong higu
a. Chinh séach én phim
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San pham 1a yeu 6 cbt 16 ciu tao nén throng hiéu va yu o
quan tong nHit @& hinh thanh nén giaitthuong hiéu trong tam tiic
khach hangbé phat trén thwong hiéu, doanh ngldp cin dua ra
nhitng quyét dinh phat trén sin pHim, dich wi lién quandén viéc thiét
ké cac bi ich ma &n prim cungung. NHing loi ich nayduoc truyén
théng va chugn tai thong qua cactic tinh dia sin phim nhr chit
luong, dac diém, kiéu dang va tidit ké dén khach hangé khach hang
c6 nhing hanh vi va thaio déi véi thuong hiéu theo lréng tich arc,
¢6 loi cho doanh nglép.
b. Chinh sach gia

binh gia la not yéu 6 chinh trong phong phap marketing
hdn hop. Khi dinh gia cdng ty &n can nlic cac kéu nhin thrc v gia
khé&c nhau @a khach hang rim xay drng gia ti thuong higu.
c. Chinh séch phan péi

Phan phi la dua dén ngroi tieu ding cac phim hay dch
vu ma k ¢6 nhu éu ¢ diadiém, thyi gian va cling laai mong mén.
CAch thirc ban hang va phan gihmot san phim haic dich wi c6 the
c6 nhiing tacdong fat I6n va sau & dén doanh thu ban hang vaéiu
cung la gia trthuong hiéu. Chinh sach phan ghlién quandén viéc
t6 chuc, thiét ké va quin 1y cac cip dai 1y trung giandai ly phan pldi,
ban budnva cac cip ban 1é.
d. Chinh séach trugn théng @ dgng.

Truyén théng va & dong la nhiing hait dong nhim 1am thaydoi
lwong ciu dya trén niiing tacdong tnyc tiép haic gian tép 1én tam ly
va th hiéu aia khach hang. Céac fiodong dé la: quing céo, xdc &n
ban hang, quaréhcdng ching va cac hodong ban hang tre tiép.

* Myc tiéu truyn théng & dong: 1a 1am cho khach hang muéns
phim cia doanh nglép.
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* Cac cbng @ ia chinh sach trugn théng & déng

- Qudng céo La sr trinh bay cac yuong, hang héa hayich wa
thdng qua cac ptong tién truyén théng ma doanh ndip phai tra
tién.

- Xlc tén ban hangLa hat d¢on khuyén khich tréc mit nhim
day manh viéc mua hay ban & sin prim hay dch w.

- Quan I# cbng chung (PR)La viéc dang ti trén cac phong
tién théng tindai ching naaié nhim ting ardng viéc ban hang, song
cac doanh nghp khodng phi tra tién cho vic dang i nay.

- Ban hang trc tiép: La viéc nhan vién ban hangia not
doanh nghip thrc hign tryc tiép viec ban hang cho khach hang.

Chwong 2
THUC TRANG PHAT TRI EN THUONG HIEU
SAN PHAM SAM L OP DRC TAI CONG TY CO PHAN
CAO SUDA NANG

2.1 Giéi thiéu vé Cong ty & phan cao suba Ning

2.1.1 Qué trinh hinh thanh va phat #n

- Cong ty Cao sba Ning tc thuse Tong Cong ty Hoa cht Vit
Nam, t&n than 1a mt xuéng dip vo xe 6 tdduoc Tong aic hoa cht
Viét Nam tép quin va chinh thic dwoc thanh 4p vao thang 12 im
1975.

- Ngay 01/01/2006 Céng tyocphan Cao suba Ning chinh tlic di
vao hat dong wi vén diéu l¢ 1a: 49.000.000.00@ong, theo diy
ching nHin dang ky kinh doanh & 3203000850 ngay 31/12/2005 do
sd Ké haach vadau tr Thanh plb Ba Ning dp.

2.1.2 Chic ning va nhiém w cia cong ty é phan cao suPa Ning
a. Chic nang
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- T6 chic sin xuit, kinh doanh cac & hang &m I6p xedap,
xe may, 6t6 ptic vu cho cac nganh cdng nghiva dan dng, din din
thay thé hang nlp khu.

- Céc mit hang do cong tyas xuit, kinh doanh nim phic wu
t6t hon cho nhu &u aia th truong trong va ngoaiwvc.

b. Nhim w

- Thuc hién day di quyén han va nglia wi cia cong tyddi voi
Nha nréc.

- San xuat kinh doanh theding nganh nghda dang ky va
muc dich thanh 4p cia cong ty, ctu trach nhim V& san ptim aia
minh.

2.1.3 @ cdu to chirc va b may quin ly aia cong ty

2.1.3.1 @ cqu 6 chir

2.1.3.2 Chic ning, nhiém w chi yéu aia cac phong ban

2.2 Tinh hinh sr dung cac ngwn lwc kinh doanh aia céng ty

2.2.1 Gr ¢ vit chit kj thudt

2.2.2 Ngwn nhan luc

2.2.3 Tinh hinh tai chinh

2.3 Tinh hinh haat dgng sin xuit kinh doanh ciaa cong ty rim
2008-2010

2.3.1 Mit hang kinh doanh

- Dong @n pHim sim 15p xedap — xe may va cao sy khuat

- Dong gn pham I6p 6 tddap

- Dong @n phim sim I6p 6 t6 cong nghBias

- bic biét DRC la doanh ngBp dau tién ti Viét Nam gin xuit thanh
cong bp 6 tédic ching OTR siéudi ning Wi cac qui cAch 12.00-24;
18.00-25; 23.5-25; 21.00-33; 24.00-35; 27.00-49;....

2.3.2 TH truwong tiéu the sin phdm
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Nhin chung tinh hinh doanh thu tiéw tbac én pHim phan
theo ving thtrudng aia céng ty 6 phan cao suba Ning ngay cang
gia ting tir 1.674.973 tdu ddng rim 2009, |&én 2.022.388 & dong
nam 2010.

Thi truong xuat khau d& c6 & ting tnrong trong @m wvira qua
ca vé sd lugng it hang va gia trxut khau. Trong am qua, Cong ty
d& xuat khau trpc tiép cac gn phim sim I6p 6 t6 sang cacudc trong
khu vrc Bong Nam A dic biét tai cac th truong Lao, Campuchia va
Singaporeta c6 nha phan phchinh thrc sin pHim cia DRC.

2.3.3 Kt qud kinh doanh thyi ky 2008 — 2010

Trong thvi ky nam 2008-2010, doanh thuim 2009dat mic
1.815 ¢ dong ting ¢in 525 t ddng va bi nhuan cia cdng ty 4ng cao
len i 329 ty dong cao gp 8 kn so Wi nam 2008. Trong khité sang
nam 2010 thi éc d6 phat trén aia céng ty cAm lai han,ch ting thém
khoang 345 § dong
2.4 Thyc trang phat trién thwong hiéu sin phim sim 16p DRC
cia cong ty CP cao sa Ning
2.4.1 Cong tac nghiénieu thi truwong

Hién nay cong tac nghiénira thi truong aia cong ty do phong
ban hang thc hién. Céng ty cira c6 ndt bd phan chuyén tirc hién
cbng tdc nay ma cac nhan vién trong phong ban sangin nhiém
vu khi dugc tredng phong phan céng.

2.4.2 CAc u t6 ciia thiwong higu DRC
- Tén thwong hi¢u:

DPén nim 2006 cong ty chun doi thanh cdng ty & phan cao
suba Ning va & dung DRC la ckt viét tit cua tén giao ith tiéng
Anh (Danang Rubber Joint Stock Company) lam téntorong higu
va chon tén DRC |am tén cho cong ty va chbdi san ptam.
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- Logo:

L DRC

Hinh 2.5 Logo cong ty CP cao B Ning

Logo gpm ¢4 hai plan:

+ Phan hinh: Phan hinh gm c6 5 ngn ndi Ngi Hanh $n
ghép hi mot cach clic chin tao thanh mt biéu twong kén vitng nhr
kim ty thap. Béu twong c6 maulé nim trén n mau vang. Mads la
mau @a hanhdong, qugn ning, nhét huyét, & mau nm dé thu hat
va kich thich nkiu cim giac khac nhaurtphia khach hang. Con mau
vang la mauwa sr hoan o cia &nh nat troi, hanh phuc.

+ Phin chir: Gom c6 chir DRC (tén vét tit cia cong ty 6
phan cao suba Ning) maudoé va duogc viét trén rén vang, @m anh
biéu twong 5 n@n nui.

- Slogan: cau khu hiéu aia cong ty I&CHINH PH UC MQI NEO
PUONG” ban lanhtao céng ty mén truyén théngdiép dén khach ¢
sy khéng nging nang cao dh luong sin phim va cac gia trgia ting
khacdemdén cho khach hang iing gia ti tot nhat.

- Bao bi kiéu dang hang héa:

- Cé4c dich vu hau mai:

2.4.3 Chén lwgc phét trién thuwong hiéu

Bat ky hoat dong nao @ng phii dya trén o sy ngwn lyc cia
cbng ty, thu nhp théng tin & thi treong tinh clt canh tranh vatinh
huéng phat trén chung éa céng ty. Hin nay, Coéng ty cao sba
Ning dang xay d¢ng va phat tén throng hiéu theo md hinh thong
hiéu doanh ngléip (throng héu giadinh), d6 la dung nit tén throng
hiéu chinh chodt ca cac dong&n pham.
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2.4.4 Chinh sach marketinghdt trién thwong higu sin pham sim
l6p DRC trong thi gian qua
2.4.4.1 Chinh sachia phim

- Vé ching logi san phim: ching laai san phim sim 16p 6 t6
ciia cong ty khata cang va phong phidic bict 1a 16p 6 t6 &i nang.
Sam 16p dic ching OTR thi 8 ching laai ciing chra nhéu, dac biét 14
sam I6p xe may thi & ching laai san pham rt it.

- Chdt lirong sin phim: Céng ty luén xem ch luong sin
phim 14 yéu 6 quan tong nHit tao nén t manh anh tranh trén th
truong, vi thé ludn dat muc tiéu clit luong sin phim I&n hangdau,
cong ty luén chu tmg nang cao rifm thrc cia can b nhan vién va
céng nhan xem dh luong sin pham la mot yéu 6 va i thé canh
tranh, céy nghiadic biét trong giaidoan hién nay va &p toi.

- VVé mjgu mé, bao bidn phim: Bao bi nhéu loai san pHim
ngay cang &n, dep, tao dugc diu 4n va €ic thai riéng éa DRC. Miu
ma bao bi & phim ngay cangla cing theo lréng phu lyp véi thi
hiéu tirng ving, tng déi tuong mua hang vaing tinh qang céo cho
thuong higu.

- Vé phét trién sin phim mvi: Hién nay, cdng tytang chu
trong sin xuit 16p 6 t6 &i dong Bias vi n6 cé nbi thé manh mi.
DRC tiép tuc tip trung cong tac chim bi dau tr san xuét 15p 6 t6 theo
cobng ngk radial,day ladinh hréng cé tinh cHin hugc.
2.4.4.2 Chinh séch trdg thdng & déng
a. Quing cao:

- Quang caod Website

- Quang cdo trén béo

- Quang c&o trén trudn hinh
- Quang céo ngoai ti
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- Quang cAo trén cacia pHim, xe chuyén ah
- Quang cao trémai phat thanh
b. Haat déng khuyn mai
+ Ddi véi dai ly: Huong theo doanh thu, c6 righla cong tydp ra
mic doanh thuié xét throng ntim khuyén khich caatai ly tiéu thy
san pham.
+ D4i voi nguoi tiéu dung: Hinh the chi yéu la qua ing cé in cli
DRC trén 4o, but, i
c. Quan I# céng chung (PR)
DRC la mot doanh nghiip c6 hat dong PR va tuyén tridn kha
manh.
- Chrong trinh PR danh cho khach hang
- Chrong trinh PR danh cho cdng nhan vién (Marketidigad)
d. Ban hang tec tiép
DRC g dung d6i ngi dai dién theong mui téi giao dich tnre
tiép voi khach hang rdm gi6i thiéu, tr vin, gidi dap kK thuat va ban
san pam.
e. Marketing trc tiep
- Quang cdo trén cac catalogue
- Hoi cho trién 1am
2.4.4.3 Chinh sach gia
* Hién nay cong tylinh gia cli yéu dra vao chi phi va giaia
san phim trongdé gom gia nguyén & liéu, nhan céng, K hao
TSOP, van chuyn, bao hanh..
* Piéu chinh gia: chi yéu 1a dung chinh sach éhikhau hay
bot gia.
* Chinh séach thayéi gia: Viéc thaydosi gia aia cong ty la khi
thi truong con nhéu bién dong e gia, va con bphu thudc boi cac nha
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cung dp con ¢ gia & mat hang cdng tyu sin xuit thi viéc dinh gia
dra vao chi phia xuit.
2.4.4.4 Chinh séach phan dih

Co6ng ty ¢ phin cao sba Ning sr dung kénh phan gh truc
tiép va gian #p nhim dua sin phim dén khach hang 6t cach thén
loi nhit.

Nhu vay, khach hang muaas phim tryc tiép tir cong ty,
thdng qua @a hang, chi nhanh camh vadai ly. V6i kénh phan péi
ma cong ty 8 phan cao suba Ning ap dng, cong ty cé thnim bit
dugc nhiing théng tin phn hoi caa khach hangdvsin prim mot cach
nhanh nht.
2.5Panh gia aia khach hang @ thwong hiéu sim 16p DRC

Céng ty & phan cao suba Ning ludndé cao va coi ing
cbng tac thtruong, coi tong chr tin aia khach hangbdi véi DRC,
thi truong la thréc do gia ti cia sin pham, lam hai long khach hang
va ngay cang hoan i 1a mic tiéu hangiau ma can & cdng nhan
vién ra &c phin ddu. Chinh nb viy ma Hiu hét cac én phim do
cobng ty én xuat dua ra th truong déu dugc ngroi tiéu dung chp
nhan va danh gia cao. Tinkién nay, én phim sim I6p nhan hu
DRC d& dugc phan phi rong réi trén 64inh thanh trong&nuéc, cé
mit & tit ca cac mrée trong khu we Dong Nam A vaitng hrdc tham
nhap thi truong cac chawilc khic.

2.6 Két luan chung \ phat tri én thwong hig¢u sim l16p DRC

2.6.1 Nhing két qud dat duwoc

- Viéc t chic thee hién mot cach bai bn cong tac xayehg va phat
trién throng hiéu da gop phn khing dinh throng higu sin prim DRC

trén th truong Viét Nam.

- Hinhanh throng héu DRC @a cbng ty trong i gian qua cé xuing

tang lénda to duoc 4n trong nhit dinh trong tam tri khach hang.
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- Cong tyda mb rong th phan va gir vitng duoc khach hang trdn thing.

- Uy tin va ném tin & cong ty @a ngroi tiéu dungdugc nang lén.

- Thuong higu sin prim DRC t& thanh nét trong ntiing throng hiu
hangdau aia Viét Nam.

- Phong cach pit wu chuyén ngtéip, quy trinh va th tuc vi khach
hangdon gian, thoi giandapung yéu @u aia khach hang nhanh.

- Sy nd lyc va & ging aia cac nhan vién trong cong ty DRCanh
phat trén cac gia trthuong hiu.

- Cac hat dong b tro ban hang, chi phi gng cao ngay canduoc
cong ty quan tarding mic.

2.6.2 Nhing t%n tgi

- Chua c0 1§ phin Marketing chuyén trach.

- Tinh ptd bién: Chra cé chén lrgc truyén théng rd rang, thdng tin
chura hréng i cac phantoan thi truong mdt cach cé hu qua nht.

- Tan stit hoat dong quing céo con tp.

- Thoi lwong quing cdo con it, théngiép quang cao clkra ndi Ién
dugc hinhanh aia trng sin pram.

- Hinhanh dua ra cac trang béo it éé trong

- Mac du cbng tydd cé website http://www.drc.com.vn urhg i
dung con s sai, théng tin cha dugc cip nhit thuong xuyén.
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Chwong 3
MOQT SO Gl Al PHAP PHAT TRl EN THUONG HIEU
SAN PHAM SAM L OP DRC TAI CONG TY CO PHAN
CAO SUPA NANG

3.1 Co si dé xuét giai phap va muc tiéu cia cong ty CP cao siba
N&ng thoi ky 2011-2015
3.1.1 G ¢ dé xudt gigi phap
3.1.1.1 $ m¢nh wi cdng ty @ phin cao suba Ning

Céng ty & phin cao suba Ning ludn quyt tam xay dng
mot cong ty cao sush manh hangdau, di sic canh tranh i cac
doanh nghip trong va ngoaiwjc.
Cong ty ludn th hién minh, xay dng niém tin & khach hangiéi voi
san phim caa cong ty.
3.1.1.2 N¥m w vadinh hréng cong ty 6 phin cao suba Ning
- Nhiém vu:

+ Tré thanh doanh ngdp manh din dau trong nit hang &n
xuit sim I6p céc lai

+ Pau tr nghién ¢u phat trén sin prim vé chit lugng ding
nhe mau ma.

+ Tim, huydong ngwn tai chinh nm phuc wu cho véc ms
rong th treong.
- Pinh hwéng:

+ La nha cungap sim I6p hangdau vé uy tin va cht lugng

+ Pau tr mo rong kénh phan @i, da cang miu ma va cht
lwong sin pham.

+ Nghién ¢u va khai thac nimg @ hoi trén cac thtrauong ¢
cac tnh mién Bic va mén Nam.
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+ Khéng nging aing & src manh \é tai chinh in ngwn luc

+ Tiép tuc giir virng th trudng truyén thng.
3.1.1.3 Bii canh hait dong kinh doanh trén ittrirong Viet Nam
- Sy hoan thén aia ke thdng phap lat tao ar cong ing va moi
truong kinh doanh trongash , kich thichtiu tr nuée ngoai
- Gia ntip WTO, Vit Nam phii chiu canh tranh gay &, quyét liét tir
cac nréc trong khu we va trén th gisi
- Cécdbi tha canh tranh trong méc dingdang din ms rong qui md va
nang cao& canh tranh 4o src ép bn cho cong ty
3.1.2 Muc tiéu phat trién thwong higu DRC aia cong ty CP cao su
DPa Ning thei ky 2010 -2015

- Pua throng higu DRC vao niing nim dén s tro thanh
thuong higu dugc moi nguoi tin cay nhit, theong higu uy tin niat va
la theong hiéu dugc nhdu ngroi biét dén nhit.

- Tang arong sr nhan biét cia cac nha phan ph nguoi tiéu
ding trong va ngoaiudc vadic biét 1a cac nhadau tr déi véi san
phim mang tirong hiéu DRC.

- Gop phin tao thém gia frgia &ng, ning cao &c cnh tranh
V6i cac ddi tha canh tranh trong moc, va codiéu kien phat trén
thuong hiéu manh hon nira.

3.2 Céac hréc phat trién thwong hiéu sin phdm sim 16p DRC tai
cong ty CP cao sba Nang

3.2.1 Nghién @u moi trwong vadanh gia Vi tri caa thwong hiéu
3.2.1.1 Méi trrong kinh doanh

a. Méi twong Vi md: Yéu t6 kinh €; Yéu 6 tu nhién; Yeu td van hoa
- x& hi; Yéu t khoa hyc - cong ngB; Yéu t6 chinh ti - phap lat

b. Mdi treong vi md: Yeu t6 khach hangpéi thu canh tranh; Nha
cung ép
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3.2.1.2Panh gia v tri cua thwong higu

Trén th treong sim 15p cao su Vit Nam, tr lau sin pim aia
coéng ty & phin cao suba Ning da khing dinh dugc theong hiéu cia
minh ddi véi nguoi tiéu dung, nht [& dong &n phim 16p 6td. Bén
nay, cong tyda tr thanh nat trong nhiing doanh nglép hangdau va
c6 uy tin At I6n trong nganha xuit sim 16p tai Viét Nam.

Vi nhitng @ gang wrot bac trong phét tén kinh doanh ga
cong ty, nitng déng gop va qua trinh phatémi kinh €, xa i dat
nudc, nhirng rim qua cong ty & phan cao suba Ning da lién uc
nhan nhéu Huan clrong laodong va plan theéng cao quy khacua
bang va Nha néc.

3.2.2 Pinh vj va tai dinh vi thwong higu sin phim sim lop
DRC

3.2.2.1Xacdinh thi truwong muc tiéu

a Po lrong va dr bdo nhu éu thi truong

Du bao nhu &u thi truong gitp cdng ty cé thxacdinh duoc
nhu du Vé sin prim trong trong lai ir ¢6 c6 K haach sin xuit va
dua ra cac chinh sach marketing cho php.tWiéc nay @n ar vao
san hrong tiéu thr sin prim hang Bm aia céng ty i d6 dua ra cac &
hoach cin thiét & dau tr hop ly cho vic sin xut, tranh lang phi cac
nguon luc khéac.

b Phéandogn thi truong

- Phandoan theo v tri dia ly:

- Phandoan theo mc dich va tinh cht mua:

3.2.2.2 lya chpn thi trurong muc tiéu

* Phandoan thi truong déi véi san phim 16p 6td: Hai ving th traong
mién Bic va mén Nam .
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* Phandoan thi truong dbi véi san pham I6p xedap: Thi treong mign
Trung va Tay Nguyén la threong truyén thdng aia cong ty.
* Phandoan thi truong ddi véi san pham 16p xe may: 1a ndn
Trung va Tay Nguyén.
3.2.2.3 Nin dign diém khac bt cii
a sin phim sim lop DRC i cacdsi thii cgnh tranh.

Bang 3.4 @n phim sim I6p DRC so i d6i thi canh tranh.

Boi thii canh Piém manh Piém yéu
tranh
- Bao bi &n ptim ngay cang &n dep, - Hinh thic quaing ba hinhinh
hinh thrc mau ma an phim da cang phd | cong ty qua cac website con
hop wi thi hiéu caa ngroi tiéu dung. kémda cang.
- Chit luong sin phim tt, dat tiéu chun. | - Cong tac tip thi, ddu tr cho
- Kénh phan péi trai dai khip toan qéc. | quang céo con it.
- Dich w bao hanh sau ban hané t - Mang lr6i phan pli qua dra
- Hinh thic quing bé throng hiéu da cang | hang chi nhanh corah cté.
DRC va phu lyp véi tai chinh @a cong ty. - Cong tac nghiénw thi
- San phim it aanh tranh -ép OTR truong ftduoc chi tong.
- Ch nang, miu méda cang hop thi hiéu | - B 6n dinh chra cao ¢ 16
tiéu dung. mon nhanh, haydng tanh,
- it phdng dbp, c6 ko hanh phu bp hay H né, c6 hén trong
duodng sé phc tap phong dbp khi mon
- Thi phan 16n, uy tin \é nhan h¢u - Sam chradat, hay b bién
- Gia @ phu hop dang
- Hinh thic, mhu ma &n pham hap din. | _ chit lugng sin phim chra
- Kénh phan pbi trai dai toan qéc. dndinh.
- Hinh thrc quang ba hinkinh, sin plim | _ pich wi bao hanh sau ban
cua cong ty trén websiiga ding. hang chra Hip din.
SRC - Chit luong sin pham trong doi ondinh. | _ Gja e tvong déi cao hon so
- Hinh thrc, miu m& én primda caing. | vgi DRC.
- Sy quen thie aia khach hang - Sam chradat, hay 1 bien
dang
- Mau mé én pham da cang. )
- Sy linh haat trong gia ban, giaacrat . PR N
thip, anh hrongdén tam Iy @ia ngroi tiéu | Dich w sau ban hang con cg
diing Ga DRC. mKQES"hhf‘QFrEp'&  cona
CAOSUMINA | - Chit luong trong dbi 6n dinh. - [Senh phan poivan con fan

- Hinh thic quaing ba trén websitéa
dang.

- Sy phu hyp Wi thi truong

ché.

(Nguon: Phong ban hang)
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3.2.2.4 Tauinh v thuwong hiéu

Cin ar vao thrc trang throng hiéu va chén lugc caa cong ty,
diém manh, diém yéu cia cacdéi thu canh tranh. Théngtiép dinh i
cho cong tydua ra trong thi gian &n: “DRC — AN TOAN CHO
NHUNG CHUYEN XE”

DRC luén coi ct luong la tiéu chi hangau cia mpi san
phim, € khoéng bao gi sin prim khongdat tiéu chién dugc heu
thong trén th truong. Vi Ay, v6i dinh Vi ndy cé ti noi 1én cht
lwong, sr yén tm tugt d6i trén cac chuén di khi s dung sin phim
cua cong ty.

3.2.3 Lira chpn mé hinh phat trén
- Cin ar xacdinh chén lugc phat trén throng hiéu phu kyp:
« Cin ar vao dong an phim cia cong ty: DRC4p trung vao
san xuét 16p xe @i nhe, xe i niang, xe khach vaic biét san
Xuét 15p xe siéudi cho cac xed ning
« Can ar vao th phan
« Cin ar vao thyc tién quin 1y va phat trién thuong higu DRC
trén th truong.
- Md hinhduoc dé xuit Cong ty ¢ phan cao suba Ning Van tiép tuc
&p ding md hinh chéin luoc phat trén theong hiu giadinh.
3.2.4 Céc gii phap phat trén thweng higu sin phim DRC
3.2.4.1 Giii phap \é nang cao nfin thirc theong hidu

Thuong hiu 1a ot thir tai sin vd hinh nleng lai 4n chra sic
manh hiru hinh, khi throng hiéu quyét dinh sr lya chon aia khach
hangdbi vai san phim, dich wi cia kan thim chi n6 con tadong dén
sr thanh ki caa mbt haat dong kinh doanhbé xay drng hinhanh
thuong hiéu trong 1ong khach hangancéch lau dai thi céng ty DRC
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can phai quang ba tlrong hiéu mot cachdic treng dé khéng b tring
lap V6i cac cong ty khac. €thé:

- Xay drng chién lrgc va muc tiéu qung céo tirong hiéu.

- Tang arong cac hat dong marketing.
3.2.4.2 Phét tén throng higu théng qua chinh saclirs phim

- Vé phat trién sin phim myi: Céng ty &n phai dau tur va phat
trién sin phim moi d6 1a bp bd thép (bp Radian)

- Vé nang cao clit lwong sin phim: Mot thuong hiéu <
khéngduoc bao vé chic chin néu né khéngu khing dinh dugc minh
thdng qua cfit luong aia sin pam.

- Vé dich w sau khi bAnCéng ty &n nang cao én nira chit
luong dch w sau khi bantdi véi khach hang vi g nhr dapang gi
quyét duoc nhirng thic mic vé cdng ding va cachisdung.
3.2.4.3Giai phdp nang caarinh dé nhan kc

Khach hang danh gia mot thuong hiéu théng quas hiéu biét
ciia minh W thuong hiéu d6 va chiu ar anh hréng caa modi twong
xung quanhTai bat ky noi nao dién ra s tiép xuc cua throng higu
v6i khach hang du tryc tiép nhr 16i cam on ciia nhan viérban hang,
thai d6 vui vé ciia ngroi bao vé haydu gian tiép cia doan phimkhach
hang coi trén tivi, nét bang rénquang c4o treo trénduong phd déu
manglai nhitng trai nghiém chokhach hang @ thuong hiéu.
3.2.4.4Gidi phdp vé truyén théng & dong
- Muc tiéu truyn théng:

+ Nhim nang cao rim thic aia khach hangdrcong tydé tao
thuan lgi cho viéc ban hang hix cung ép dich wi 1au dai

« Thaydéi thai do va nHin thic caa moi nguoi vé DRC, gitp
cho hp yén tam bn khi lya cton DRCdé dau tu.
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+ Xay dyng Mot nhan h¢u doc dao cho cong tyté phan bit
véi cacddi thu canh tranh
- Phirong tién truyén théng:
«  Déi véi khach hang tiéu dungute tiép
«  Ddi vai khach hang ld@on vi t6 chirc
«  Déi Vi dai ly tidu thy

- Théngdiép truyen théng:

Céng ty cé th ting arong thém mt vai slogan fra cho
nhiitng quan cédo i@ minhdé danh tt 1&n dic tinh Bing: DRC la
doanh nghip din dau trong véc sin xuit sim I6p cao suy Viét Nam.
Bén anh cau slogan quen tdathi cong ty co thdua ra nkiing théng
diép quang céo gilp khach hamign gin sin prim hon.
3.2.4.5Tang arong quan i cong chung (Public Relation - PR)

Quan & céng ching la coduong hiéu qua nhit dé chiém
duoc thién cam ciaa cébng chang.

Quan & céng changdn it chi phi lon rit nhiéu so i céac
loai hinh khuyéch trong, quing béa khéc.

Quan & céng ching c6 thhd tro cho visc tuyén dang va duy
tri duoc chit lwong aiaddi ngi nhan vién..
3.2.4.6 Clim sOc tirong higu

Can chim séc throng hiéu, nhic nhy vé thuong higu mbt cach
nhat quand tirng giaidoan phét trén theong hiéu trong céng ty va bén
ngoai cong ty.
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KET LUAN

Khi Viét Nam chinh tic gia nip WTO, o ra nhéu oo hoi va
thach thirc 16n cho &n kinh €. Trong qua trinh anh tranh, Mt san
phim c6 throng hiu ndi tiéng, dugc ngroi tiéu dungdanh gia caods
c6 loi thé hon. Chinh vi vy, mdi thuong higu cin phii xac dinh duoc
vi tri cia minh trong nén xét, danh gia ngoi tiéu dung. Quaio,
doanh nghip moi cé thé danh gia chinh xadugc hiéu qua ciia nhiing
chinh sdch ma doanh ngpidang &p dng, rat radiém con fan ché va
dé ra gii phap hoan tiin.

Nhan thic dugc didu nay, ban lankiao cong ty é phin cao su
Pa Ning d4 dua ra nliing chinh sach, cé lugc dé gidp cong ty phat
trién throng hiéu, o ra throng hiéu bén viing va ting arong kha
ning anh tranh, i d6 tao ra tdm th vitng vang, ch dong tin dung
thoi co vang trong §n hoi méi caa dat nuéc.

Vi mong mwn cé th gitp céng ty 6 phan cao suba Ning
thuc hién t6t haat dong nang cao giaitthwong hiéu va héu ré ton vé
thuong higu dé di dén nhiing hanhdong lam gia ing Vi thé caa cong
ty trén th truong. Vi Vay, luan van “Phat trén thuong higu sin phim
sim 16p DRC &i cong ty & phan cao suba Ning” da phan tich tic
trang cong tac ain ly, phat trén theong hiéu, danh gia &c manh
thwong hiéu sin pHim sim 16p DRC thvi gian quadé coéng ty héu rd
hon Vé thuong hiéu va phét tén theong hiéu trong tinh hinh kinhét
hién nay trén thtreong anh tranhday khéc liét.

Trong qué trinh landé tai, do niiing han cké nhit dinh nén
khong tit tranh kioi nhitng thiéu sét. it mong nkn duoc sr gop y
ciia Quy Ty Cb cung cacdn .

Tran tong cam on!



