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MO DAU

1. S CAN THIET CUA DE TAI

Luat quan ly thué ra doi c6 hiéu luc tir 1/7/2007,d4 lam
thay doi can ban co ché quan ly thié true day, trao qugn chi dong
hon cho ngdi nop thié vé viéc thuc hién ngha wi, ngroi nop thié
tu khai, &r nop, tr chiu trdch nhdm trudc phap ldt. Co ché nay
nhim tao diéu kién thuan loi cho ngrdi nop thié, tuy nhién cong tac
quan ly thué ngay cang kho kim, phic tap hién trong khai man, 6in
thué xay ra nhéu hon. Cung i sy phat trén caa Khu kinh &€ mo
Chu Lai, khu wc kinh € Ngoai quc doanh trémtia ban hugn Ni
Thanh trong niing rim gan day phat trén nhanh ¢ s lugng, t 1é
déng gop cho ngan sach Nhade ngay cangdn, vi Vay trong qua
trinh ké& khai, Bp thié khéng tranh kbi viéc ké khai théu thié, gian
lan thié. Vi vy, dé taing thu cho ngan sach Nhadt cin cé cac dii
phap mang tinh trc tién nhim kich thich véc thec hién ngha wi
thué va kiém soat qua trinh ké khaiia ngroi nop thig.

Xuét phét fr nhitng van dé néu tréngdé tai “Cac giii phap
qudan ly thué déi véi khu verc kinh t Ngoai quic doanh tréndia
ban huyén NGi Thanh” duoc hra chon dé nghién u.

2. MUC PICH NGHIEN CJU

Muc dich chi yéu cia luan vin la nghién 6u lam rd o v
ly luan va thrc trang quin ly thu thié déi véi doanh nghip Ngoai
qudc doanh va & kinh doanh ca t) chi ra Kt qui, han ch va
nguyén nhangé xuat giai phap hoan tidn quan ly thu thié doi vai
khu wrc nay trérdia ban hugn NGi Thanh trong thi giandén.
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3.POI TUONG VA PHAM VI NGHIEN CUU

- Péi tuong nghién ¢u: Quan ly thu thé déi véi khu wrc
kinh # Ngoai quc doanh (baodmn doanh ngtéip va o kinh doanh
cé tié) tréndja ban hugn NGi Thanh, inh Quing Nam.

- Pham vi nghién ¢u:

+ bia ban nghiéntu: Huyén Ndi Thanh,inh Quaing Nam.

+ Luan van ch tap trung vao nghiénu guan ly nha mrgc
dbi voi hoat dong thu thié noi dia dréi sy quan 1y caa Cuc thié tinh
Quang Nam va Chi ec thié huyén NGi Thanh khéng baodgn ar
quan Iy cac khan thié quan didi sy quan ly cia @ quan ki quan.

4. PHJONG PHAP NGHIEN @U

Phrong phap nghiénuu cia dé tai la tép cn phan tich
dic diém vé ké khai, Bp thié cia khu wc kinh € Ngoai quc
doanh,dong thyi danh gia tirc trang quan ly thu thié dé cé duoc ao
s théng tin cho hoan tém céng tac gin ly thu thié caa Nha méc
dbi voi khu wrc nay tréndja ban hugn Nui Thanh. @ thé, dé tai sr
dung cac phrong phap nghiéni sau:

- S dung phrong phapdiéu tra clon mau nhm khio sat
sy hai long ¥ mac d6 phuc wi cia @ quan thé ciing nhr nhu éu
cia ngroi nop thié yéu du di véi co quan thé can phai dapung.

- Sr dung phrong phap #p cin phan tich & thong dé xac
dinh cac $u t tAcdong dén & thu ngan sachua khu wre kinh €
Ngoai quéc doanh.

- S dung phrong phép thng ké d¢é danh gia s ting
truong W thué cia khu wre kinh € Ngoai quc doanh.

5. Y NGHA CUA DE TAI

Trén @ s5 nghién &u khoa hc va K théng hoa nking

van dé ly luan va thre tién, ludn vin c6 nlitng déng goép sau:
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- Trén @ s> cha truong, duong i, quandiém cia Pang va
Nha neéc Vé thué dé tai néu lat vai trd quan ting aia thié va quin
ly thué dbi v6i phat trén kinh € xa hi.

- DBé tai lam r6 nfing Vin @& co ban vai trdo Nha oéc vé
quan ly thué, noi dung va nitng nhané anh hrong dén nang cao vai
tro Nha mréc vé quan ly thié ma @ thé 1a quan ly thué dbi voi khu
vuc kinh € Ngoai quc doanh.

- Tir nhitng nghién ¢@u, ©ng két kinh nghiém dé tai da dé
xuit mot sb pheong hréng va gii phap ntim nang cao vai trd Nha
nudc vé quan ly thué ddi voi khu wee kinh € Ngoai quc doanh
6. KET CAU CUA LUAN VAN:

Ngoai pan my dau, két luan, kién ngH, pha luc va danh
muc tai liéu tham kto, ludn vin dugc viét thanh 3 chong.

Chrong 1: Tong quan ¥ quan ly thié khu wec kinh €
Ngoai quc doanh.

Chrong 2: Thrc trang c6ng tac oin ly thué khu we kinh
té¢ Ngoai quic doanh trértia ban hugn NGi Thanh

Chuong 3: Gii phap qun ly thié khu wrc kinh € Ngoai
quéc doanh trémia ban hugn NGi Thanh trong thi giandén.
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CHUONG 1
TONG QUAN VE QUAN LY THUE KHU VUCKINH T E
NGOAI QUOC DOANH
1.1. NHUNG VAN BE CO BAN VE THUE VA KHU VUC KINH
TE NGOAI QUOC DOANH
1.1.1. Khai quat chung ¥ thué
1.1.1.1. Khai ném

Thué 1a mit khaan dong gop Bt busc cia cac & chic, ca
nhan cho Nhawdc theo nikc d6 va thvi han duoc phap ldt quy
dinh, khéng mang tinh éhhoan ta truc tiép, nhim sr dung cho
muc dich chung toan xadn [15]
1.1.1.2.Dgc diém aia thué

- Thié [udn ludn gn lién véi quyen luc Nha nroc.

- Thié 1& mt phan thu ntp aia céc dng lbp dan o bit
budc phai nop cho Nha aéc

- Thié 1a hinh thirc chuyén giao thu nap khéng mang tinh
chit hoan té tryc tiép.
1.1.1.3. Vai trd @ bdn cia thué

* Huy déng tp trung ngn tai chinh.

* Piéu tiet vi md ren kinh €. Diéu chinh chu K nén kinh
té, gop pln hinh thanh e ciu nganh kp ly theo yéu &u cia trng
giai doan phat trén rén kinh €, diéu chinh tich Iy tu ban, thié cé
thé duoc ar dung dé diéu tiét viéc 1am va tiat nghiép, thué dugc sr
dung nhr mot cdng @ c6 hiu qua dé gop phan thec hign chinh sach
d6i ngoai va o hy nén sin xuit trong nrée va thaaday sy hoa niap
kinh t trong khu wc va quc t.
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* Cong & diéu hoa thu nhip, thec hién cong lang xa .
* Cong @ kiém tra, kém soat haet déng sin xuit kinh
doanh
1.1.1.4. Cacéu té cdu thanh mpt sic thué
* Poi twong rop thue. Poi tuong mp thié theo quydinh
cua phap lat vé thié Ia thé nhan hac phap nhan co trach ghi truc
tiép nop thié cho Nha aée.
* Péi twong chiu thié. Theo cac lat thué hién hanh aa
Viét Nam, ddi tuong chu thié 1a ddi twong duoc dua radé danh
thué. Déi tuong chiu thié thuong duoc xacdinh 1a thu nhp, hang
hoa hay taian.
*Cdn ar tinh thi. Can or tinh thié d6i véi mot sic thié 1a oo
so tinh thié va thié sut.
1.1.2.Pic diém cia khu vire kinh té Ngoai qubc doanh
1.2. NOI DUNG QUAN LY THUE KHU VUC KINH TE NGOAI
QUOC DOANH
1.2.1.Qudn ly dang ky thué, ké khai va gp thué:Quy trinh nay
la khau dau tién trong céng tac gm ly thu thié ngoai quc
doanh, gan ly qua trinhdang ky, ké khai va ép thig.
1.2.2. Quin ly théng tin ngedi nép thué
Muc tiéu dia quan ly théng tin ngoi nop thué 1a dé phuc
vu cdng tac gén ly thué cua @ quan thé va cung ép théng tin cho
cac © quan gan ly nha méc phuc wu yéu @u quan ly nha méc,
dong thoi 1a co s dé thuc hien quan ly thué, danh gia nic do
chap hanh phap lat caa ngroi nop thié, ngin ngra, phat hén vi
pham phap lat vé& thué
1.2.3. Tuyén trugn, hé tre nguwéi ngp thué
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- Tuyén trugn: Muyc tiéu dia céng tac tuyén tréy |a
tac dong vao niing hanh vi tam |y x& ¢ cua ngroi nop thié,
ting ardng tinh tr nguyén tuan thi caa ngroi nop thié. Bdng
thoi giam chi phi gén ly hanh chinh théinhe cac chi phi thanh
tra, ardng cké thué.

- Hé tro: Dich wi hd trg tu van 1a cac dch wi théng tin
ma @ quan thé cung dp cho ngoi nop thué dé ho co the hoan
thanh nglia w1 thué.

1.2.4. Thanh tra, kém tra thué: La viéc co quan thé thuc hién
chirc ning kiém tra, gidm sat ¢c thgc hién cac quydinh
chinh sach thiéicia ngroi nop thué dé phat hén, chin chinh va
Xt ly cac vi plam.
1.2.5. Thu w, cwéng ché thué va xi phat vé thué: Muc tiéu dia
cong tac adng ché thu ny thué 1a kip thoi phat hén va xir ly cacddi
tuong mp thié cd y chayy, no thué, chiém doat tién thué va cac
khaan tién phat lién quandén thié, @& dam bao thudang, thudu, thu
kip thoi cac khan thu vao NSNN, phidp v6i phap lut thig.
1.2.6. X ly khiéu ngi va 1 c&o cac ¥n dé vé thué. Xt ly khiéu
nai, t6 cdo la véc co quan thé phai thyc hién giai quyét giai
quyét cac yéu &u cia ngroi nop thié do chra thba mang i
cach xr ly cia a quan thé.
1.3. CAC YEU TO ANH HUONG PEN QUAN LY THUE NQD

Thir nhat, noi dung @a cac &c thié: noi dung dia cac &c
thué qué plirc tap

Thir hai, trinhdo hiéu biét vé thué va y thrc chip hanh lat
thué caa cac doanh ngép NQD

Tha ba, cac quilinh aia Nha méc vé quan Iy kinh € xa i
tao c S5 cho qun |y thu thié ddi véi cac doanh nghp NQD..
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CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC QUAN LY THUE KHU VUC
KINH T E NGOAI QUOC DOANH TREN PIA BAN
HUY EN NUI THANH

2.1. PAC PIEM TU NHIEN, KINH TE XA HOI VA THUC
TRANG KHU VUC KINH TE NGOAI QUOC DOANH
2.1.1.Pic diém tw nhién, kinh té - xa hoi

2.11.1. \j tri gia ly

2.11.2. Dién tich

2.1.1.3. Dan

2.1.1.4. Tinh hinh phét trén kinh té

2.1.2. Thrc trang kinh té Ngoai quéc doanh

2.1.2.1. % lwong

2.1.2.2. \é co ciu nganh nghé

2.1.2.3. Quy mo &vén

2.1.2.4. Gia tf sin xudt

2.1.2.5.  1¢ ddng gop ngan sach trén giasin xudt cia Khu
veee kinh t¢ Ngoai qusc doanh

2.2. TO CHUC BO MAY VA KET QUA QUAN LY THUE
KHU VUC KINH TE NGOAI QUOC DOANH

2.2.1.T6 chirc quan ly

2.2.1.1. B may ¥ chic.

2.2.1.2.\é cbng tac can b:

2.2.2. Kt gria thu thué trong thei gian qua.

2.2.2.1. Cdng tacdp dw toan
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2.2.2.2. Kt qud thu qua cac @m. Sb thu thié linh wc kinh €
Ngoai quéc doanh qua cacim hiu hét déu hoan thanh &hoach
duoc giao, riéng am 2005 thu chdat 64,21% do & thu tr
doanh nghip Ngoai qéc doanh khénglat. Giai doan 2006-
2008 $ thu dat ké hoach, tuy nhién & thu wrgt khéng cao, Bm
2009, 2010 & thu ting dot bién, nrim 2009 &ng 209%, &m 2010
tang 122%.

*Ty trong 9 thu thie khu wc kinh € Ngoai quic
doanh trén éng thu ngan sach trédia ban Vé ty trong thié caa
khu wrc kinh € Ngoai qc doanh so i téng thu tréndia ban,
nam 2005 ch chiém 12,58%, tuy nhiéntén nim 2008 chém
60,97%dén nam 2010 chém 92,86% éng thu ngan séach tratia
ban.

*Ty 1¢ trng logi thué trén ng thu khu wc Ngoai quc
doanh

Thué Gia ti gia ting chém ty trong twrong déi 16n
trong Hng $ thué thu dugc, va ing déu qua cac #m, raim 2010
S0 Wi sb thué thu dugc nam 2006 &ing hon 16 kn. Tuy nhién, ¥
l¢ thué gia ti gia ting trong ng thu ngay cang gin dan nam
2006 chém 75% nhrng dén naim 2010 ¢ & nay ch con hi 25%.
2.3. TINH HINH THUC HIEN QUAN LY THUE KHU VUC
KINH TE NGOAI QUOC DOANH TRONG TH)I GIAN QUA

2.3.1. Cong tadang ky, ké khai.bén 31/12/201044 cip ma $
thué cho 2.67916i tugng. Hang am Bo phan tiép nhan  khai thié
da nhin dugc khaing 10.0001% khai thié cac lai, déu xi Iy kip thoi
vao chrong trinh qgan ly thuié caa nganh. Sodi nam 2005 § 18 nop
to khai aia khu wrc NQD cH dat khoang 85%,dén ram 2010 y titrc
chip hanh vp thié cua caaddi tuong rp thié da nang lén rdét thé
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hién trong véc tr giac ké khai p thié GTGT hang thandat trén
95%, thd TNDN va céc lai thu khac @ng thrc hién twong ddi tét.
Tuy nhién, qua  ly to khai thi tai Chi cuc da phat hin sai s6iié
nghi nguoi nop thié didu chinh hang am chiém khain 20% tng
tor khai phii xit Y.

2.3.2. Quin ly déi twong va a@in cik tinh thué

*Khu vuc hg ca the:

- V& quan ly s5 lwong h: Nam 2010, éng & thué thu tr
khu wrc ca tk¢ 1a 4.703 tréu dong, ting 20% so ¥i nam 2005.
S6 ho quan |y thu thié GTGT va TNCN hang thangia Chi aic
thué chi dat 60% so wi s6 ho quan ly mon bai, (844 &), ho
thuoc dién khdng thu thé GTGT do thu nbp thip 1a 562 .
Qua kém tra @ia Chi aic thié cho tHy nhiéu dia ban ¥ & bo
s6t i kinh doanh 6 dinh tr 6% dén 10%.

- V& cdng tac qan ly doanh thu:béi véi cac ho kinh
doanh thdc déi tuong thu theo phong phap khoan van dinh
thué rat khé quin ly ding doanh thu phét sinh.

* Poi véi logi hinh doanh nghip:

- V& cbng tac qan ly d6i tugng trong d6i tét vi cé sr
phdi hop chit ché gitra @ quan thé va S ké hoach vadau tu.

- Vé quan ly can ot tinh thié: Trong thvi gian qua céng
tac quin ly cin ot tinh thé d6i v6i doanh nghip tréndia ban
huyén NGi Thanh o ban ¢ap ang duoc yéu éu déi véi phan I6n
doanh nghip. Tuy nhién,day la coéng Wc rit phac tap, khé
quan ly, d6i twong quan Iy 16n, nhiéu loai thué phat sinh, nganh
nghé kinh doanhda dang vi iy viéc quan ly cin or tinh thié
chua satding so i thuc t phat sinh. Trong qua trinh du ly
da xacdinh dugc mot sb noi dung do doanh ngBp ¢ tinh lam
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sai kch cin or tinh thié nham lam gim 5 thué phai nop, ting
sb thué dugc hoan, mén giam lam thit thu cho ngan sach nha
nudc, ai thé nhe sau:

+ V& héadon ching tir:

. Béi vai hoa don, ching tir mua vao, doanh nglp si
dung héadon bit hop phap hac sr dung kit hop phap hoaton
dé haoach toan thé haic chi phidau vaodé giam <5 thué phai
nop haic ting $ thué duoc hoan.

. Béi véi hdadon chrng tr ddu ra khdng4p héadon dau
ra khi ban hang héaich w haic lap héadon dau ra cé gia tr
thap hon gia thrc té giao dch.

+ Pdi véi sb sach k toan:

. Lam hai ¢ thong $ sach kK téandé ddi pho wi co
quan thé va @ quan clirc ning khi kiém tra.

. Hoach téan niitng khain khéngdung theo quydinh
cua cté db ké téan, chinh sach tkuté 1am ting chi phi gim thu
nhap chiu thié.

+ Vé thué suat:

. Béi véi hoa don dau ra ghi thié suit thaip hon so \6i
thué suit quy dinh trong céac It thué nham trén mot phan thué
phai nop.

. Dbi voi héadon dau vao ghi thd suit cao lon thi
suat theo quydinh dé 1am ting thém 8 thué dugc hoan 4i, ting
thém chi phidiu vaodé giam 5 thué phai nop.

+ Pbi twong chu thué: Ké khai saidbi tuong chiu thué
nhim giam 5 thué phai nop.

+ Mién giam, hoan thé: Xac dinh khdng ding ddi
tuong, dia ban, thi gian, diéu kién mién giam, hoan thé.
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+ Mot sd nganh ngh kinh doanh o quan thaé gan ly
can ot tinh thié chea khoa ke vi vy muc do thit thu lon:

. Théat thu thié déi v6i cac @ so kinh doanh ngoaiih
c6 hat dong kinh doanh trédia ba hugn NGi Thanh.

. Thit thu trong hat dong khai thac khoangia.

. Thit thu do ban hang cho ngi truc tiép tiéu dung
khéng én hdadon.

. Thit thu trong hat déng kinh doanh 4n tai.

. Thit thu trong hat dong kinh doanhuu tra.

. Thit thu trong hat dong kinh doanh &ng diu.

2.3.3. Cong tac tuyén tridn hé trg. Cong tac tuyén tridn ho
tro nguoi nop thié trong thyi gian qua o ban dap ung nhu éu
cia ngroi nop thié tuy nhiénvan con nét so bat cap:

- Cac hinh thc tuyén trugn qua cac piong tién
théng tindai ching condon diéu, arng nhic, chra gayduoc 4n
twong, thu hat cdng chung.

- Hinh thrc hd tro chua da dang, dong by, phong phd,
dac biét 1a chra xacdinh dugc phrong hréng dé phat trén manh
h¢ thong dai ly thué.

2.3.4. Cong tac thanh tra, €m tra

Coéng tac thanh tra, &in tra thyi gian quada dat duoc
mot s két qua, tuy nhién ¥n con nhéu tn tai can khic phuc cu
thé: Ty I¢ doanh nghiip dugc thanh tra Kim tra con qua #p (moi
chi chiém 10-15% éng $ doanh nghip). Chra thyc hién danh gia,
phan lai rai ro trong cdng tacap ké hoach thanh tra, Kim tra nlam
phat hén ddi twong cé nhtu kha ning tdn thié, 1au thué dé tién
hanh thanh tra, &n tra.

2.3.5. Cong tac qin ly ng' va ardng ché thué
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Qua cac am $H ng dong Khu wic Ngoai qéc doanhdéu
ting I&n m 2007 la bn 7,8 ¢ dong thidén nim 2010 1a 17+t
ddng ting hon 2 Kn, ty 1é no dong thié khu wrc Ngoai quc doanh
chiém ty trong bn trong tng $ no dong tréndja ban khan trén
80%. Tinh hinh & dong thié c6 diu hiéu ngay cang prc tap, mic
d6 tuan thi coa ngroi nop thié cé xu hrdng gam di dan dén <
thué no dong ngay canging, $ thué ng kho thu ngay cang din
ty trong lon trong bng ny thué.

C6ng taaidbn dbc thu va adng ctké thué da duoc chi tong
hon truée, tuy nhién @n con ndt s ton tai:

- Viéc thyc hién cac quydinh, quy trinh @ quan ly ng dong
thué chra nghiém dn dén ngroi nop thié chua cé y thic vé thié,
chua thrc hign tt viéc nop thié vao Ngan sach nharéc.

- CAc bén phapdon déc ny dong chra manh, chradong b
gita cac b phan. Bién phap adng cké thué quydinh aia Luat quan
ly thué chra phu lp diéu kién thec t# phat sinh vi gy dan dén no
dong thié ngay canging
2.3.6. X ly khiéu ngi, t6 c4o \é thué

Pay la ndt noi dung @ quan thé luén quan tam, gc xay
ra khiéu mai, t6 cao nhéu phin anh céng tac gm ly thué con nhéu
bit cap. Hiu hét cacdon the khiéu mai déu duoc giai quyét theo
dang quydinh, tuy nhién rat bd phan ngroi nop thué khéngdong y
vai két qua gii quyét nén tép tuc khiéu nd Ién dp trén. $ luong
nguoi nop thié khiéu mai c6 xu hréng gia ing dac biét 1a khiéu nai
két qua thanh tra, Kim tra @ia @ quan thé va throng xay ra doi
véi cac doanh nglp nho.
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CHUONG 3
GlAl PHAP QUAN LY THUE KHU VUCKINH T E
NGOAI QUOC DOANH TREN PIA BAN
HUY EN NUI THANH TRONG TH Ol GIAN DPEN

3.1. QUANDIEM, MUC TIEU CONG TAC QWAN LY THUE

3.1.1. Quandiém: Tha nhit, phat huy 6c manh dia cac &p, cac
nganh trong gin ly thié. Thi hai, 14 quantiém dam bio binhdang
vé nghia w1 nop thié. Thir ba, gii quyét hai hoa ni quan I giira
loi ich Nha mréc v6i nguoi nop thié. Tha tu, khu we kinh € phat
trién ning dong gop phAn giai quyét viéc lam, ing thu ntip vadéng
déng gop cho ngan sach ngay caimgt

3.1.2. Muc tiéu

3.1.2.1. Mc tiéu %ng quat: Quan ly thu thié theo hréng dong ko,
thdng nHit, céng ing, héu qua, hién dai, minh kach, don gian,
hiéu, & thuc hien.

3.1.2.2. Muc tiéu a thé: Huy dong day du cac ngén thu vao ngan
sach Nha moc, dam bao nhu @u chi tiéu thrdong xuyén éa Nha méc
va danh rat phan cho tich iy phuc wu sy nghiép cong nghip hoa,
hién dai hoadat nugc. Ty 1é huy dong thu ngan sach nhardt giai
doan 2011 - 2015 khing 23 - 24% gia trsan xut, téc do ting
trusng & thu thé, phi va & phi binh quan hangam tr 16% -
18%/rim. Hién dai hoa toan din céng tac gin ly thud ca vé
phuong phap gan ly, thi tuc hanh chinh theo dhi lugc aia Nganh.
3.2. CAC GAI PHAP QUAN LY

3.2.1. Kién toan bp méay va cong tac can d

3.2.1.1. B may quin ly
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T6 chic by may qun ly theo lwong tinh @n, trong ach, céda
phim chit ngay cang caoua b quan ly thu thé nhim ting arong
nang lec choddi ngii can td thué ciing nhr nang cao tinh #n trach
nhiém cia codng chrc thié trong qua trinh thi hanh céng: \nganh
thie.
3.2.1.2. Ting twong cong tacdao o, i dwong can k. Cong tac
thué 1a céng tac mang tinh kink t chinh ti - x4 Ki tong hyp, vi
vy can 19 thud mot mit phai 1a ngroi am hiéu sau ¢ cac chinh sach
tai chinh, K toan, cac lat thué, phap énh thié ddng thyi phai la
ngudi am hiéu cac chinh sach x@®h
3.2.2. Gii cAch W cong tac ké khai thié

- Xay drng va threc thi cac chinh sach o ly dang ky, ké
khai, op thié dic thu cho nhénd cip do tuan thi khac nhau:

+ Dbi v6i nhém ngroi nop thié chip hanh 6t chinh sach
thué viéc quan ly diang ky, ké khai, ap thié can linh haat.

+ Vi nhém nardi nop thié tuong ddi tét, co quan thé cin
quy dinh chinh séach din ly ké khai ckit ché hon dé ¢am bao ar tuan
tha day du.

+ Cac DN khong tiac hién t5t chinh séch thican bi co quan
thué sir dung cac chinh sach gu ly k& khai nghiém kit, cac chinh
sach nay ndm bwc DN phii tuan thi thué trong hén tai va thaydoi
quandiém tuan thi caa hy trong trong lai.

- Thuc hién ké khai qua mang giam bét khdi lugng ngroi nop
thué dén tryc tiép co quan thé nhim tao diéu kién thuan lgi cho
nguoi nop thié tiét kiem thoi gian va chi phitong thyi han ché phat
sinh tiéu @c cia can b thié.
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3.2.3. Tang arong quan ly déi twgng va cin o tinh thué
3.2.3.1. Péi véi hg céa thé: Thuong xuyén phi hop vsi chinh quygn
x4, th trdn, Hoi ddng tr vin thié va cac nganh co lién quditu tra,
nim chic cac 1, cac © s kinh doanh trértja ban, #n hanh phan
loai co s theo quy mé, tinh dit, nganh ngh dé 4p ding bién phap
quan ly thich lyp. Xacdinh doanh thu khoan 1a firsat \bi thyc té
kinh doanh, phi dam bio cong ling gita cac I kinh doanh cung
nganh hang, dn ché ¢én mic i da tinh tang thit thu thié do mirc
doanh thu khoan qua.
3.2.3.2.Déi véi doanh nghigp

- Bdi véi cac @ v kinh doanh, &n giai thich, tuyén trugn
sau bng dong thi bit busc dé ho hiéu duoc viéc thyc hién tot ché
d6 héadon ching tr vira la ndt nghia wi bt busc wira 1a quyn loi
dbi voi moi co sv kinh doanhBéi véi nhitng @ s5 thuc hién sai
phép &nh I toan tlong ké hay vi pam ché d6 hoadon chrng tir cin
phai xir ly that nghiém minh tg theo nirc d6 vi pham. Biéu duong
khen throng kip thoi cac doanh nghp, ho kinh doanhda thxc hién
t6t ché do ké toan, phé phan,ixly phat nhitng h khong thrc hign
haic thyc hign khéng nghiém tac,éctinh ghi chép abing ddi vai
muc dich tn thié. Khuyén khich cac & ghi $ ké toan, ip hoadon
ching tr twong di tét dwoc chuyn sang Ap thié theo ké khai,dp
didu kién cho cac & c6 ngugn vong rp thié theo plrong phap
khau trir dugc chuyén sang mt cach nhanh chong, th loi.

- P6i voi nguoi tiéu dang én ting arong tuyén trugn giai
thichdé ho hiéu ching tr hoadon hop 1¢ 14 cin ar phap lydé dam
bao trach nhin cia @ s san xuit kinh doanhdéi véi khach hang.
Gido dic y thic théi quen mua hang giHay hoadon chrng tr, gitp
cac @ quan phét i8n cac o sv vi pham ché do hoadon ching .
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3.2.4. Gii phap vé cong tac tuyén truyén, hé tr ¢ nguoi nop thué
3.2.41. C6ng tac tuyén trugn

- Mé rong va phat tdn cac hinh thc tuyén trugn moi tao
diéu kién cho DN c6 nkiu phrong an tra chon hon trong tép cin
théng tin & thué nhur san xuit cac clrong trinh trugn hinh & thué,
t6 chic cac bdi phong Vin cac can dthué, ké toan, Idt sr cac vn
dé thué méi; phat trén hinh thic giao lru tryc tuyén; phat trén
phong trao thi tim Ku & thué; dua kién thrc thiué vao gido dc ¢
céac tirong hoc, & cac ép hoc.

- Tang ardng cong tac tuyén trép tnrc quan Bng pand, ap
phich ¢ nhirng roi thuan lgi, déng ngroi nhu: cac khu céng nép,
khu d6 thi, nhitng tuuc dudng chinh i noi dung tuyén trugn ngin
gon, & hiéu.

- Xay drng cac chrong trinh tuyén trugn phu hop voi dic
diém tirng loai doanh nghip:

+ V6i nhédm DN “thrc hién diing hoan toan” chinh sach thu
(theo Kt qua khao sat), cac akong trinh tuyén trugn khuyén khich
la nhing chrong trinh xung $u nhim nang cao ivtri, danh tng va
vai trd aia nhirng DN ¢6 ép do tuan thi tich arc tréndia ban.

+ CAc clrong trinh tuyén trugn cho nhém DN théc “thuc
hién chra ding” cin tp trung vao tuyén trdn nhiing quyn loi va
nghia wi caa DN, d& cao nliing dién hinh tuan th cua cac DN khéc,
théng tinday dii vé nhirng uu diém aia quin ly thu thi tréndia ban.

+ Pdi véi nhdm DN thide nhém “khdéng xadinh duoc”, cac
chong trinh tuyén tru§n cin nkin manh trong tam |a tuyén trdn
cac chinh sach thanh tragiki tra cac chinh sachréng ct thué,
phd bién quyén lyc cia @ quan thé trong thanh tra thuva sr phi
hop cia cac o quan gdn ly nha mréc co lién quan trong thanh tra,
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diéu tradé phat hén va truy 6 sy tron thié, cac bén phap % 1y vi
pham luat thué va hu qua vé chi phi ma DN & phai ganh chiu.
3.2.4.2. Cong tac fitrg. Dé cdng tac B tro ngedi nop thié duoc
t6t cin thuc hién dong b cac plrong phap sau:

- Hd tro tryc tiép: day la hinh tikc hd trg truyén thong, caaddi
tuong cin hd tro gap truc tiép ngroi c6 kha nang chuyén mén dooc
quan théd giao nhém wu dé hoi va nghe krong din, tra 101 cac roi
dung ma minhan biét.

- H tro theo nhémidi tuong: day la hinh tikc ma can b cin
giai thich hrong din  haic b trg cho nhémiéi tuong cé nhu &u hb
trg gibng nhau.

- Hb tro qua thr dién tr: day 1a hinh tikc hd trg ma céaoddi
tuong mp thié va @ quan B tro vé thué giao dch qua thr dién tir
cia mang may tinhiién tur.

- H3 tro bing hop thur tra 16i ty dong: theo cach nayocquan
thué tap hop c&c nhu &u hd tro thuong xuit hién nhit dé ghi am &n
vao hop thu thaai tu dong aia hru dién.

Nhu vay, mbi hinh thic b tro trén c¢6 niing uu nhrgc diém
nht dinh, pht bp Vi nhitng diéu kién hoan énh nhit dinh. Dodo,
can &p ding hai hoa cac hinhib hd tro dé phat huy caau diém va
han ch cac nlrgc diém cia changiddng thyi, uu tiéndau tr dé ap
dung cac hinh tic ho tro hién dai nhu hd tro qua thr dién tir va op
thu tra loi ty dong.

* CAcdiéu kien dé cong tac B trg vé thué dat hiu qua:

- Trang b day du cacdiéu kién vé co s vat chit cho cong tac &
tro vé thié.

- Pao ho mot doi ngii can B l1am cong tac & tro vé thué c6
nang hrc, c6 tr cadchdao dic 6t vaduoc dai ngd thaa dang.
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- Tuyén trugn rong réidé cacddi tuong mp thié hiéu va dn
sang & dung cac dch wi hd tro vé thué.

- Phét trén manh n& cac doanh nghp kinh doanh @th w hd
trg tai chinh, B tro V& thué, cacdai ly thué theo quydinh aia Luat
quan ly thié.

3.2.5. Tang ardng codng tac thanh tra, kém tra. Bé cong tac
thanh tra, kim tra héu qui hon cin chd tong Mot sb giai phap
sau:

Mgt 14, kién toan 4i té chrc b may thanh tra, km tra thi.
Tang arong G vé sd lwong, chit lugng can b trong inh wic thanh
tra, kiém tra va t& thanh trc luong chi yéu aia @ quan thé, sip
xép phan coéngai can b ¢ cacdoi thué dé uu tién b tri vao
phan thanh tra, Kim tra, 6 chic dao to vadao to lai can b lam
cong tac thanh tra thwcac kén thrc vé nghiép wu, phap ly, nguyén
tic xir ly cac sai phm vé thué, vé ky ning thanh tra, iém tra.

Hai 1a, d6i moi phuong phéap thanh tra, &in tra: Do $
lwong doanh nglép quan ly ngay cang nkii vi iy khong tfe thanh
tra, kiém tra #it ca cac doanh ngBp, dé cdng tac thanh tra, dm tra
dlng d6i tugng cén phii danh gia doanh ngép theodd rai ro vé
thué 1am ain or xacdinh ddi tuong dén thanh tra, Km tra, trongdd
can két hop nhiu tiéu thic dé danh giado rui ro vé thué caa DN .
DPanh giado rui ro vé thué caa DN c6 th dya trén nét sb tiéu thrc
sau: Gn ar vao mic do tuan thi chinh sach thy cin or tiéu sr
tuan thi cia DN, phan tich cacéy t6 bt thuong trong qué trinh
ké khai thé hang thangica DN dé xacdinh di twong thanh tra,
kiém tra

Ba 1§ diy manh thanh tra, Km tra i bo nganh thé
nhim nang cao ki qui quan ly.
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Bon 13, sr phdi hop chit ché gita @ quan thé voi cac d@p,
cac nganh trong §¢ quan ly ddi teong rop thié.

Nam 1& nghién ¢u xay drng k¢ thbng may tinh B tro
codng tac thanh tra, &n tra.

3.2.6. COng tac thu o, cadng ché thué, xir Iy vi pham vé thué va
giai quyét khiéu nai té céo
3.2.6.1. Thu w, aréng ché va xi ly vi pham

- Xay drng va thrc thi cAc gii phap ardng ché, thu ny
va xt ly vi pham thi linh hoat theo dp d6 chdp hanh chinh
séach thé coa doanh nglép tréndia ban. Cac gi phap adng
ché can thec hién tir cap do nhe nhit chodén cip do nang hon,
khi can thiét co quan thé cé the day cap do cudng cté 1én cao
nhat:

+ Ddi v6i cac DN thwc nhém clip hanh chinh séach thu
tuong doi tét, sr vi pham luat thué hoan toan cé thxay ra nhr
nhim Ian trong ké& khai thé, vé tinh tén thié, vi nhing ly do
khach quan ma d@m nop tién thié. Xir ly vi pham va arsng ché
chra néndugc sr dung ma o quan thé can sr dung cac bén
phap nlic nhy, d6n déc va 1d tro ¢é DN hoan thanh ngh w.

+ Vi nhém DN thre hién chra 6t chinh sachesng ch
cAn xem xét 8 1an vi pham va lich gr chip hanh chinh séacldic
diém caa DN, ly do, hoan anh vi pram, khé khin, wéng mic
dan dén vi pram dé xac dinh d¢dng hinh tic xir Iy vi pham va
cudng cké nén & dung. Cac hinh thc xir Iy vi pham va arong
ché 1a tir mic d6 nhe nhe phat canh céo, nc nhy dén cac bén
phap mnh hon nhr phat tién, ardng ché vé tai sin.

+ Nhém DN tr chdi chdp hanh chinh séch trétia ban |a
nhitng DN throng chayy khdng dp tién thué, cd tinh mp cham,
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vi pham nhiéu lan, thbc nhomdbi tugng khé thu. Cac chinh
sach adng cté cin 4p ding bin phap adng ci manh, aing
ran dé dam bao thu i cac khan ng thué cho NSNN.

- Xay drng va thrc thi cac gii phap arong ché thu ny va
xtr ly vi pham V& thué cho cac nhém DNy cac lai hinh quy mé
va thoi gian hat dong khac nhau. Cac DN quy mo aka mvi
thanh Bp cin dugc xem xétdic diém va hoan énh khi ap ang
cac hinh tikc cudng ché va xr ly vi pham. Cac DN quy médn,
thoi gian hait dong lau im va s chip hanh chinh sachjt
nhung khi da khéng lp tac 6i co quan thé thi theong tdn
thué rat tinh vi. Vi vay can xacdinh hanh vi vi pam la vé tinh
hay @ y dé 4p ding cac bgn phap adng cte va xir ly phu hyp.

- Pa dang hoa va linh hat cac hinh tirc crdng clé, thu
no va xr ly vi pham V& thué, ting ardng ar nhan thrc cia DN W
tinh céng Bng aia cac hinh thc nay.
3.2.6.2. Hoan thén codng tac gii quyét khiéu nai, té céo: Co
quan thé cac dp cn tach hat dong xir ly khiéu mai t6 céo ra kidi
trdch nhém cia thanh tra  bo va hinh thanh dphan chuyén mén
hoa i ly khiéu nai t6 cdo. Gi thé hoa nliing hréng din khiéu rai va
t6 c4o ¢ thué va cong b cong khaidé nguoi nop thié biét. Xay
dung quy trinh x ly khiéu nai, t5 cdo vaé chic bd phan tiép dan va
bé tri lich tiép dan phu bp nhim han cké viéc khiéu nai, tb céo @a
nguoi nop thié.
3.2.7. Cong tac cbng that thu thué
3.2.7.1. Cléng thdt thu vé déi twong

Chi auc thié can phbi hop w6i co quan Gp gidp phépding

ky kinh doanh theo d6i @n ly tit ca cAc b chic, cad nhan c6 ho
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dong kinh doanh trédia bandé dua vao qan ly thu thié nhit 1a
chic, ca nhan i dang ky kinh doanh.
3.2.7.2. Qun ly cin ci tinh thué

- Quan ly oo 5 tinh thié: Xacdinh dding gia tinh thé (nhu
thué GTGT va thé TTDB) va thu nlp chiu thié (nhr thué TNDN,
TNCN)

- Quin ly thué suit: Bé kiém soat vec xacdinh thié suit
ciia ngrdi nop thié cin ting arong kiém tra: H so khai thié hang
thang @a ngroi nop thié, 5 sach k téan, cac & so trong qua trinh
hoat dong kinh doanh: kp dong, thanh Iy bp déng, ching tr nhap
kho, xtit kho ... Xa4c minh cadon vi ban hang mua hang khi c6 nghi
van.
3.2.7.3. Ban hanh cac quy éhquan ly déi véi mét 6 linh viec,
nganh ngteé kinh doanh theong xuyén >iy ra thit thu thé

*Quy clg quan ly doi véi hoat dong kinh doanh ang diu:
PHi hop wi Chi cuc Po ludong cHit lwgng ban hanh quy éhphbi
hop dé kiém soat 8n luong xing diu ban ra ¢a cac & chac, ca nhan
kinh doanh #ng diu tréndia ban Bng bién phap niém chi cact
bom xing diu.

*Quy cl¥ quin ly doi véi hoat dong xay ding vang lai Bé
quan ly thué phat sinhddi voi hoat dong nay tham mu cho UBND
huyén ban hanh quy éhphdi hop gitta @ quan thé, kho ac nha
nuéc, cac ngan hangibng mai, va cac ch dau tr (Ban qun ly dy
an, UBND céac x4, thtran, cac doanh ngép) quan ly thu thié
GTGT phat sinkiéi véi cacdon vi xay ding ngoai inh.

*Quy clg quin Iy doi véi cac don vi khai thac tai nguyén
Hoat déng khai thac tai nguyén do Phong tai nguyén mdirtg va
UBND cé&c x&, thtrdn quan ly theo phan 4p, vi iy cin ban hanh
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quy cré phi hop dé quan ly thu thé dbi voi hoat dong nay, khi
UBND huyén cip quyét dinh khai thac tai nguyén thi yéaw Phong
tai nguyén méi wong va UBND céc x4, fhrin cung dp hd so khai
thac cho Chi gc thié theo doi.

*Quy cl# quin quin ly doi véi hogt dgng kinh doanh &n
tai:

- Béi véi hoat dong kinh doanh &n tai caa h ca the nop
thué khéan, théng tiong cac b nay khdng chu ké khai, vp thié vi
vay dé quan ly duoc & thué phai nop phai phdi hop woi cac @ quan
chirc ning nhr céng angding kiém dé taing arong codng tac thu.

- Pbi véi hoat dong kinh doanh &n i cia cac doanh
nghiép va 1 nop thié theo ké khai, yéuaa don vi lap dinh mrc
xing diu theodinh mrc chung éa Nha moc, tir d6 quy ngroc dwoc
doanh thu thc # vaddi chiéu vi sb liéu ké khai éadon vi, dé truy
thu & thué con théu.

*Poi véi hoat dong kinh doanhutu tra:

Quan ly vé sd lugng khach, pbi hop woi cong an trong
qué trinh kém tra thi tuc aia khach u tri dong thyi quy dinh cac
chi co 3 kinh doanhdp sy @6 phongdé quan Iy s5 lugng khéch
phét sinhdé dbi chiéu voi sb liéu ké khai @adon vi. Quan Iy vé gia
phong, é@n phii ban hanh khung gia san theo tiéu &harng loai
phong khac nhau trétia ban.

3.2.8. Giii phap vé cai cach thii tuc hanh chinh
3.2.8.1. @i cach hanh chinh thdng qua  phdn mgt cira

Cai tién bo phan mot cra hién c6 doboi tuyén trugn hd
tro nguoi nop thué dam nhan thanh 1 phan mjt cira do Bn doi theo
chic nang da phan cong trc hién.
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3.2.8.2. Gi cach \é bi¢gn phap hanh thu Tiang arong céng tac
uy nhiém thu thé ddi véi cac 1 kinh doanh Ap thuié khéan cho
UBND céac x&, th trin. PKi hop v6i Kho bac nha méc mo
nhiéu diém thu tén thié & cacdia ban khac nhau tréha bandé
ngudi nop thué thuan tién trong véc nop thué. Lién két véi cac
Ngan hang thong mai dé nguoi nop thié thuc hien nop thié qua
ngan hangba cang cac hinh thc nop thué vao ngan sach nha
nuéc dua trén g phat trén cia cong ngh nhu: nop thué qua the
ATM, quadién thai di dong...
3.2.9. Mjt sb giai phap khac
3.2.9.1. Thec hign tot cong tac fip dw téan thu hang @m: Lap dyr
toan @n phai thuc hién dra trén § thu phat sinh tic # trong nhéu
nam quadong thyi &p ding cac plrong phap ¢ baodé thyc hien
mot cach khoa éc.
3.2.9.2. Ting arong cdng tac pli két hep Wi cac nganh

Tiang ardng phoi hop Wi cac @ quan tai chinh, khoal, a
quanding ky kinh doanhté thuong xuyén traatoi thong tin \é tinh
hinh @n xuit kinh doanh ¢a déi tuong mp thié, tinh hinh o dong
thué.Phbi hop Wi cac @ quan cong an, &m soatdé ung h nganh
thué chbng lai cac vi pam lon, kién tridiu tranh cldng tdn lau
thué. PHi hop v6i Ngan hang b rong dién mo tai khain dé viéc
mua ban ch yéu duoc thec hién qua Ngan hang,ah ck hinh thic
théngdong tron thié bang tién mat.
3.2.9.3.Pdy mgnh cong ngl¢ thong tin vao cong tac gin ly thué
Can day manh dau tu, trang b va phat tén cac chrong trinh
rng dung céng ngh tin hoc vao cac khau dm ly thué.
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KI EN NGHI VA KET LUAN

1. Kién nghi

* Pi v6i nganh thué

- Coéng tac can b

- Vé chinh séach thé.

* PBi véi nha nwéc va cac 6 chirc co lién quan.

2. Két luan

Trong thi gian qua khu wc kinh € NQD tréndija ban
huyén NGi Thanh phéat tén nhanh chéng. Tuy nhién, béant
qua trinh phét téin thi viéc thec hién ngha wi v6i NSNN cia cac
co s thude khu wre kinh € NQD chra satdtng Wi tinh hinh hat
dong, hién trong that thu thié con nhéu. Cho néning arong va
hoan thén quan ly thu thié & khu wre KTNQD ladiéu can thiét
trong tén trinh @i cach thé hién nay.

Vi dé tai duoc nghién éu “Cac giii phap quin ly thué
doi véi khu virc kinh t Ngoai quc doanh tréndia ban huyn Nui
Thanh” ¢4 di sau nghiénieu va gii quyét duoc nhiing van dé sau:

- Hé théng hoa mit sb van d& ly luan vé thué va van dé
quan ly thué di véi khu wre kinh € NQD.

- Phan tich thc trang cong tac gin |y thu thi NQD trén
dia ban trong ning nim gin day, nHit 14 tr khi thec hién Luat
quan ly thié.

- Luan van d& dé& xuat mot so giai phap nlam ting arong
va hoan thin cong tac gin ly thu thié NQD nhim han ché sy
that thu \é thué tréndia ban inh trong thi gian ©i.



