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Tém téit dé tad

D¢ tai nghién cuu " Nining dn v qudn ly cia ly thuyét chién hige quan ly
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quan hé khach hang trong kinh doanh bao hiém nhdn tho Viét Nam” la mot cOng
trinh nghién ctiu st dung chii yéu cho cac doanh nghiép 6 tam vi md.

Vi su phét trién clia nén kinh té thi trudng, khach hang ngay nay dang dugc
xem J4 mot nhan t§ chit yéu dnh hudng dén sy sinh tdn ciia doanh nghiép. Dieu nay
dic bidt ding trong thdi di€m hién nay cda nén kinh & Vidt Nam, khi ma ap lyc
canh tranh bt budc cac doanh nghiép phai ty than vin dong trén moi khia canh: san
xuit, tai chinh, marketing, quan hé...d€ tim kiém mot chd diing bén viing trén thi
trudng dang ngay cang trd nén chit choi.

Trong béi canh do, cdc nha quan ly doanh nghiép, hon ai hét, khao khat thia
hudng nhitng ly luin mdi mé trong linh vyc quan ly, véi muc dich ving dung ding
din vao bdi cinh cla chinh doanh nghiép minh, nhiam tim kiém 1gi thé canh tranh.
NGi m6t cach khéc, dé chinh 1a nhu cdu vé phuong phap quan ly trén nén tang ly
thuyét quan ly viing vang va hién dai.

Vi thé, khong cd nhiéu tham vong dap ung tit ca cac khia canh quan ly trong
doi hdi rit ding didn cia cac doanh nghiép Viét Nam, dé tai chi di vao mot khia
canh cd lién quan truc Liép dén tién trinh phét trién cGa doanh nghiép va dic trung
rd nét nhét trong [inh vuc dich vu. D6 la khia canh "quan hé vdi khach hang", mot
khuynh hudng quan ly hudng dén khich hang, nhim dén s\ ting tridng bén viing,
khai thac nhiing diic tring vin hoa cia Viét Nam vé su trung thanh dé xiy dung nén
* long trung thanh véi nhan hiéu hay doanh nghiép. Dé tai dugc xem nhu mot cong
cu ly thuyét vé quan ly dia trén nén tAng quan he vdi khich hang viing chac.

Khuynh hudng chii yéu clia dé tai di vao théng nhit Iy thuyét quan Iy quan
hé khach hang nhu mdt dinh hudng chién lugc cho doanh nghiép. Trén nén tang ly
luan dé, mét ting dung quan ly cho cac doanh nghiép dich vy bdo hiém Viét Nam sé
dudc trién khai nhim 1am ré hon nhilng 8n ¥y qudn ly cda dé tai..

Noi dung nghién ciu cila dé tai bao gdm 3 phén chinh:

Phdn I Phan tich Iy thuyét vé mé hinh chién hige qudn Iy quan hé khdch
hang ( Customer Relationship Management) trong dich vy

Phdn II: Nhiing dn y qudn I¥ trong kinh doanh bdo h:‘e_??n nhdn tho Viét Nam

Phén III: Nhitng han ché va phuong hudng nghién czf‘u trong tiong lai

Nhiing 4n ¥ quén Iy ciia Iy rmér chiéi luge qudn Iy quan hé khdch hang (CAM)
Una duna trono kinh doanh bdo hiém nhén tho Vié! Nam




