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MO DAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Ngay nay, Doanh ngép nho va vra (DNNVV) - Small and
medium enterprise (SME) dm ty trong lon nhit va dong gop phan
quantrong vao GDP, & on dinhva tang trong cua rén kinh €. Dac
biét trong tén trinh i nhap, cac doanh ngép nayda to ra kidi
lugng hang ho& vaidh w, tham gia 8 canh tranh lanh mamh, gép
phan tp trung \bn aia rén kinh € tao co sv vat chit bandau, thu hat
lao dong, ghi quyét viéc 1am gép pin giam ty Ié thit nghiép trong
x& i, chuyén dich @ ciu kinh €, dac biét 1a khu wc ndng nghip,
noéng thén... O nhiéu nuéc trén tk gisi, DNNVV da cé nmirc déng
gop hon 50% GDPO Viét Nam hién nay, Theo Gc Phat trén doanh
nghiép - Bo K& hoach vabiu tr thi G nuéc hién cé trén 453.800
DNNVV, chiém trén 97%dng $ doanh nghip cia rén kinh €, cac
DNNVV hang rim tao viéc lam cho hang tu lao dong trén @
nudc. Tuy nhién, Doanh ngép nho va virabi giéi han bsi nhiéu khé
khan, dac biét 1a vé& vbn, cdng ngh va sy tiép cin voi ngudn von tai
cac Nganhang ThrongMai (NHTM).

Mt khac, DNNVV ciing la thi truong cha yéu cua He théng
Ngan hang trén thgiéi néi chung,cac NHTM Viét Nam hén nay
néi riéng. VEc phat tren DNNVV dang la vn dé dugc Pang va nha
nudc rit coi trong, duoc coi 1a nhém wu trong tam trong ckén lroc
phét trén kinh € - x& hi ciia ¢ nudc. Pdi véi VCB Pa Ning day 1a

déi twong chu yéu, 1a trong tmcua thi truong ma nganhang hréng
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dén. bung W goc do cia Nganhang Throng mai C6 phan Ngoai
Thuong Viét Nam - Chinhanh Ba Nang mjt trong nhiing vin dé& ma
nganhang quan tama chat lwong, qui md, hu qua va loi ich ma
DNNVV manglai, tuy nhién véc mo rong qui md cho vaytdi véi
DNNVV van con khé& nhéu han ché.

Truéc tinh hinhdé, viéc md rong cho vayddi véi DNNVV
tai ngan hang VCB la 6t van dé hét sic cn thiét. Xuét phat tir thuc
té, d& tai “ Gidi phdp mé réng qui md cho vay Doanh ngbp nhé va
vira (SMES)tai Chi nhanh Ngan hang TMCP Ngogi thuwong Da
Né@ng” duoc chon nghién é¢u.

2. Muc dich nghién aru

Trén @ s hé thdnghoaly luan vé mé rong qui md cho vay,
cu thé d6i véi loai hinh cac Doanh nghiip nho va vira, dé tai phan
tich, danh gia thuc trang cho vay DNNVV vadé xuit mot b giai
phap mo rong qui md cho vayua Nganhang TMCPNgoai thuong
Viét Nam - ChinhanhDa Ning trong tinh hinh ha dong hign nay.
3. Cach tiép can va phwong phap nghién aru

Trong qua trinh nghiénia, hoan thén, luin van dya trén ©
s van dung phép duy & bién ching két hop Vi cac phrong phap
nhu: pheong phap phan tich, phng phéap thng ké, éng hop,
pheong phép so sanh,...

bong thoi dya vao céac ly lan, quandiém kinh €, tai chinh
vadinh hréng phat trén kinh € cia Dang va Nha néc, xuit phat fr

thuc tidn dé lam sangd cac \in dé nghién Gu.



4. Pham vi nghién aru

Luan van nghién @u gisi han vé thuc # haat dong cho vay
doanh nghéip Nho va Vira tai Ngan hang TMCP Ngo thuong Viét
Nam - Chi nhania Nang trong tli gian tr nam 2006 - 2009.

5. Y nghia khoa hpc va thuc tién cia dé tai

Phan tich va hoan @ nhing ly luin o ban \é tin ding
ngan hang va ¥t mo rong qui md cho vay DNNVV.

Panh gia nitng mit dat dugc va han ché cua visc mo rong
qui mdé cho vay DNNVV ¢i Chi nhanh ngan hang TMCP Ngo
thuong Pa Ning, trén o s d6 dé xuat nhirng giai phap éng nhr
kién ngh nhim mo rong qui md cho vay DNNVV.

Nhtng gii phap c6 kh ning tng ding vao hat dong aia
Chi nhanhdong thyi cé thé dé cac ngan hang khac thamakh
6. Két cau luan van

Ngoai ptin md dau va Kt luan, luan vian duoc két ciu gdm 3
chuong

CHUONG 1: Tin dung Nganhang va nhitng vin d& co ban
vé md rong qui mo cho vagdi véi doanh nghip nhd va wra.

CHUONG 2: Thrc trang cho vay DNNVVtai Ngan hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam - ChinhanhDa Nang .

CHUONG 3: Giai phap md rong cho vaydéi véi DNNVV
tai VCB Pa Nang.

CHUONG 1
TIN DUNG NGAN HANG VA NHUNG VAN PE LY LUAN
CO BAN VE MO RONG QUI MO CHO VAY POI VO
DOANH NGHI EP NHO VA VUA

1.1.TiN DUNG NGAN HANG
1.1.1.Khai niém
Tin dung nganhang 1a hoat dong ma nganhang ép tin dung
chokhach hang dréi hinh thic cho vaypao 1inh, chét khidu thuong
phiéu va gidy to c6 gia, cho thu&ai chinh va cac hinh thic khac theo
qui dinh cia Nganhang Nha nuéc, haynéi cach khac Tin dung ngan
hangla quan & chuyén nhrong quyén ar dung vbn tir nganhang cho
khach hang trong not khoang thdi gian nHit dinh Wi mot khoan chi
phi nhét dinh.
1.1.2. Pharleai tin dung nganhang
Tin dung nganhang cé thé phan chiathanh nhéu loai khac
nhautlly theo nliing tiéu thirc phanloai, cu thé:
— Dvavao muc dich cuatin dung
— Duavao thoi han tin dung
— Dua vao hinh thc dam bao cia khain vay
- Duvavao phrong thrc cho vay
— Duavao phrong thrc hoan tra ng vay

— Duvavao quan K gitra ngarhang wi nguoi vay
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1.2. MO RONG HOAT PONG CHO VAY CUA NGAN HANG
THUONG MAI
1.2.1. Quan ném vé cho vayciia Ngan hang throng mai

Cho vayla mét hinh thic cip tin dung, theoddé nganhang
giao chokhachhang mjt khoan tién dé sir dung vao muc dich va thoi
han nHit dinh theothéa thuin voi nguyén ic c6 hoan tra ca goc va
1ai.
1.2.2. Mé rong cho vaycia NHTM
1.2.2.1 Khdi nigm vé mé réng cho vay

M& rong cho vay ta NHTM la &ing qui md cho vay trénoc
so kiém soat rii ro va nang cao i qua tin dung & mirc d6 phu hop
v6i chién lugc cia ngan hang trongrig thyi ky.
1.2.2.2. Vaitro cua viéc mg rgng cho vay
1.2.2.3.Chi tiéu danh gid viéc mé rgng qui mo cho vay

- Du no cho vay

- S6 lugng khach hang vaas phim cho vay éa ngan

hang

- Chi tiéu hiu suit sr dung Von

- Ty trong thu nfp tir cho vay/®ng thu nlap

- Ty l¢é sinh bi tu cho vay /d ng cho vay
1.2.2.4. Mpt s phwong thirc Mo rgng qui mé cho vay

- Mé rong hat dong cho vay theo cbii rong

- Mé rong hait dong cho vay theo chil sau
1.2.3.C4c nhan t% anh huéng dén mé réng qui md cho vay @a
NHTM
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1.3. HOAT PONG CHO VAY DPOI VOl DOANH NGHI EP NHO
VA VUA

1.3.1. Doanh nghép nhé va vira (DNNVV)

1.3.1.1. Quan r#m \é doanh nghép nhé va vira (DNNVV)

* G Viét Nam, theoNghi dinh & 56/2009/ND-CP ngay
30/06/200%:ua Chinh Phu thay thé Nghi dinh 90thi:

DNNVV la co s kinh doanhda dang ky kinh doanh theo
quy dinh phap lat, duoc chia thanh baip: siéu nlb, nhv, vira theo
quy md bng ngwn von (bng ngwn von trong dwong Hng tai $n
dugc xacdinh trong ing candéi ké toan @a doanh nglép) haic &

lao dong binh quan #m (ng ngwn von 1a tiéu chivu tién), @ thé

nhu sau:
Quy md Doanh Doanh nghiép nhé Doanh nghiép vira
nghiép siéu
nhé
So laodgng | Tang Sb lao Tong Sb lao
Khu vuc nguon dong nguon dong
von von
I. Nong, lam| 10 ngroi tré | 20 ty [ T trén| T trén 20| Ta  trén
nghiép  va| xuong dong to | 10 ngroi [ty  dong | 200 ngroi
thay sin xuoéng den 200| den 100 ¢ | dén 300
nguoi dong nguoi
1. Cong [ 10 ngroi tré | 20 ty |t trén| tu trén 20| Tk  trén
nghiép  va| xuong dong ty | 10 ngroi [ty d dén | 200 ngroi
xay drng xuong den 200 100§ & den 300
nguoi nguoi
lll. Thuong | 10 ngroi tro | 10 ty [ tr trén| tr trén 10| tr trén 50
mai va dich | xuong dong tw | 10 ngroi ty  dong nguoi den
vu xuong den 50| den 50 % | 100 ngroi
nguoi dong
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1.3.1.2. Vai tro da doanh nghép nhé va vira trong rén kinh té
quéc dan

+ Tao cOngan viéc 1am cho ngoi lao dong, 6n dinh xa i

+ Cung &p mt luong hang hoaam phim va lao w

+ Phét trén can ling, chuygn dich @ ciu kinh €

+ Tang ngwn thu xuit khdu, thu hat ¥n dau tu, lién k..
1.3.2.Dic diém cho vay doanh nghép nhé va vira
1.3.2.1.Dgc diém

Cho vay DNNVV nlim da dang hoéa qui mé, phat trién
nganh ngf, mé rong ving, mén dialy,.. d6i véi DNNVV thi :

- Kha nang thichung 6t hon doanh nghép I6n. Kha ning
cung d@p théng tin ét hon ca nhan vadhgiadinh.

- V& kha nang ting tredng: c6 tém ning ting treong manh
mé, nhit 1a déi véi nhitng Doanh ngldip da xac p duoc thi truong
cta minh.

- Vé quan tri: gian don, md hinh cong ty gidinh kha pb
bién. V& nguon von: nhu éu vén cao,dic biét 1a von tir ngan hang
(von kinh doanh bawiu throng sr dung von tr cé, Wbn huy dong
cia kan be..)

- Vé codng nghi: kha nangung ding céng ngh khéng cao.

- Vé tai sin: tai sin biao dam tién vay throng la tai én ca
nhan, c6 gia trkhdng bn, tuy nhién hoan toan céétkap tng nhu
cau von vay.

- V& tinh minh lach: béao céo tai chinh cdng thuong khéng
phan &nhdlng tinh hinh tai chinh doanh néi
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1.3.2.2. Kho kin, thach thirc déi véi DNNVV
- Quan ly kinh doanh kém: Dodnm cté ning luc, trinhdo..
- Tai sin bao dam: Thiéu tai sin, dra vao ¥n vay chi yéu
- Théng tin va Laatong: ni I¢, thiéu thong tin...
- C6ng nglé lac hu kha plo bién trong cac DNNVV
1.4. KINH NGHIEM CUA CAC NUOC VE CHO VAY DOl
VOI DNNVV
1.4.1. Kinh nghiém mét sé nwéc
1.4.2. Bai kpc kinh nghiém déi véi Viét nam
Tu nhitng Vin dé va noi dung phartich cac bién phap hd trg
tin dung ddi vé6i cac DNNVV cua mbt sb nuée trén tié gioi, trongdo
c6 Nhat Ban, Thai Lan va Trung Qéc di c6 nhiing chinh sach
khuyén khich phat trién DNNVV rat hiéu qua. Thuc t da ching
minh sr thanh céngeta cac chinh sach 1 trg nay. Vi vay, day c6 thé

1a bai hoc kinh nghém ma Viét Nam thamkhao va van dung.

CHUONG 2
THUC TRANG CHO VAY DNNVV T Al VCB DA NANG

2.1. TONG QUAN VE NGAN HANG TMCP NGO Al TH UONG
VIET NAM - CHI NHANH DA NANG
2.1.5. Két qua hoat dong kinh doanh aia VCB Pa Ning

Chénh ¢ch thu chi @m 2009dat 116,4 § déng, ting 9,71%
S0 Wi chénh &ch thu chi @m 2008, éng thu nlp dat 264,79 ¢
dong va bng chi phi 1a 148,43;tdong. Xét \& tong thé cho thiy thu
nhap thec hign mm 2009 gim 19,4% so & nam 2008.
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2.2. PHAN TiCH TiINH HINH CHO VAY DNNVV T Al VCB BN
2.2.1. Thrc trang cac DNNVV fai Pa Ning
Bang 2.2 Tinh hinh DN phan theaaldinh i Ba Ning ¢én 2009
BVT: 1DN, ¥ dong

YA S0 Ty tron Von dan Ty tron
Chi tiéu lwong y(%), 9 ky 9 y(%j 9
Téng DN 11.746 100 28.955 100
+ DN Tu nhan 2.149 18,28 898 3,10
+ Cty TNHH 6.393 54,42 9.301 32,12
+ Cty G5 phan 1.556 13,24 18.756 64,78
+ VPDBD 1.649 14,06 0

Ngwn: S Ké hazch Pau tr Ba Ning
Trong @ ciu doanh nglép ¢ dia bandugc phan theo Ig hinh
thi Cty TNHH chém ty 1& rat 16n 54,42% i 6.393 doanh nghp,
tiép dén 1a Doanh nglgp tr nhan 18,28% &i 2.148 doanh nghp va
Cong ty @ phan 13,24% i 1.556 doanh nghp.
2.2.2. Phan tich tinh hinh cho vay DNNVV4i VCB Pa Ning
2.2.2.2. Hat djpng cho vay & VCB va th phan trén dja ban
Bang 2.8Thi phan Du ng cho vay DNNVVcaa VCB tréndiaban

Pon v tinh: Ty dong

Chi tiéu Nim 2007 Nim 2008 Nim 2009
Téng  dw ng vay NHTM 6.878 11.361 14.769
Téc do tang tnréng +73,55% +65,17% +29,99%
Téng s dw ng vay VCB 417 554 1.049
Téc do tang tnrang - 22,64% +32,85% +89,35%
Thi phén cia VCB 6,06% 4,88% 7,10%

(Ngwn: NHNN Thanh ph ba Ning, VCBHN)
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Du no cho vay @a cac NH tréntia ban 4p trung chi yéu vao
nganh céng nghp ché bién, throng mai dich wi, chiém ty trong cao
hon 30% qua cacam va cé chiu heong ting din. Tinhdén cubi
nim 2009 & doanh nglip tréndia ban bn 11.746, trongi6
doanh nghip tiép cn dugc woi nguon von ngan hang dhchiém
khoang 57%, condi 43 % khé tép can haic khong tép cin dugc do
nhiéu nguyén nhan nhthiéu tai $in bio dam, ning hec tai chinh,

quan ly,..va chra o duoc Iong tin Wi NH dé ding la ndt trong

nhitng kho kHin chung éa cac DNNVVdang dip phai hién nay.
2.2.3. Tinh hinh & réng cho vaydéi véi DNNVV tai VCB PN
2.2.3.1. My rgng cho vaydsi véi DNNVV tgi VCB Pa Ning

P Tinhhinh my rongkhach hang vay DNNVV ti VCB BN

Bang 2.15: $ lwong khach hang vayitVCB Da Ning

Pon Vi tinh: Khdch hang, ¥ dong

N&m 2007 Nim 2008 Nim 2009

Chitieu &5 | Du [ (/0 | S | Du [ (0 | S | Du | (0
lugng | no (%) | lwong | no (%) | lwong | no (%)

DN Tu 12| 12| 288 100 11 198 15 19 181

nhan

Cty 1 e )

TNHH 31| 185| 44,36 21 232 41,87 32 303 3746

ggn G 38| 220| 52,76 49 311 56,15 33 687 60[73

Tong 81| 417 77| 554 80 1.049

cong

(Ngwn: Bdo cdo thuwong niéncua NHNTHN)
Qua cac bng $ li¢u trén cho thy, 5 lugng cac DNNN
quan I¢ vay von voi VCB BN cudi nam 2009 c6 80 khach hangny
3 khach hang soév nam 2008, gim 1 khach hang sajvnam 2007,
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cha yéu la Cty @ phin va Cty TNHH c6 65 khach hang éhi
98,19% 6ng dr ng va chém 81,25% & luong khach hang DNNVV
c6 quan A tin dung tai Chi nhanh. Tuy nhién cords1ay quéa khiém
tén va thm chi 1a qua it sodi sb lugng DNNVV tréndia banba

Ning c6 quan &tin dang.

Trong 6ng $ du ng vay, khach hang la Cty TNHH va Cty

Cb phan cia VCB DN ma chi yéu la cac DNNN théc linh wrc
thuwong mai-dich w va céng nghiip ché bién chiém ty 1& du no vay
chi phbi nhu: Céng ty CP Bt Ba Ning; Cty TNHH MTV Tén Lién
Chiéu; Cty G5 phin Thuy sin D&N, Cty cor plin Héa clat Vat liéu
dién... Bén cuwdi nam 2009, lai doanh nghip naydang cé quan &
tin dung Wi VCB BN i sb tién con dr ng chiém hon 54% tng dr
no.
» Chit luong cho vay DNNV\tai VCB bBa Ning

Nam 2009 { 1& ng xau gan kang 0, dr Ny xau chi c6 16 tr
ddng. CHit lwong ny tai Chi nhanhduoc danh gia ét nhit trén dia
ban.
» Hiéu qua vé cho vay DNNVVtai VCB Pa Ning

Tir nhitng nim trede chic nang chi yéu aia ngan hang lai
vay dé cho vay, ngta la tr huy dong Won dé cho vay. Tuy nhién,
nim 2008 do ngén von huydong han ché nén Chi nhanh givay ¢
Hoi so chinh, do gy phai chi tra mot khaan tién |1&i kha bn va ting
hon so Wi nam 2007.Dén ram 2009 do ngdn von huydong tir thi
truong aia Chi nhanhang dot bién (drong so Wi du no) nén vra
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d4p tng duoc cho hat dong cho vay va wa gvi lai cho Hoi s nén
nguwn chi tir haat dong cho vay gim di tir 6 nang cao thu rlp.
Tom lai: Qua phan tichdanh gia tinh hinh trong cho vay
tai Chi nhanh tbi gian tr 2006-2009, ric du dr ng va $ luong
khach hang céusgia ing qua cacam, tuy nhién con&nay Vin con
qua khiém &n so i cac ngan hang cuntdja ban. § luong khach
hang qua it, am my rong dugc theodinh hxéng chung éa Nganh.
Chi nhanh chtap trung nang cao éhlugng va héu qua cho vay cl
chua chd tong dén phat trén khach hang 6i va day ding 1a not
trong nhirng nguyé&n nhan lamah ché viéc mo rong cho vay @a Chi
nhanh, ¢ ndi dung nayduoc dé cip qua véc khio satdiéu tra,danh
gia va thrc trang cho vay DNNVV aa Chi nhanh pin sau.
2.2.3.4. Cac nhand dnh hwéng dén mirc ting 3 lwong khéach
hang va dr ng' cho vay DNNVV
- Tu phia VCBPa Ning
- Yéu t6 méi trong Vi mo aia rén kinh €
- Yéu t méi trong vi md @a rén kinh €
2.3. KHAO SAT, PIEU TRA VE DICH VU TiN DUNG CUA
NH POI VOl DNNVV
2.3.1. Tinh hinh cac DNNVV tham gia kko sét
Tap trung vao \dc nghién éu & viéc mo rong cho vayddi
véi loai hinh DNNVV ti VCB Pa Ning, vadé c6 thé danh gia mt
cach ong thé thuc trang hait dong kinh doanh @a laai hinh doanh
nghiép nay tréndia ban TP Da Néng, tac giada tién hanh kho sat

tryc tiép cdc DNNVV. Cic khao sat cha trong vao nhirng linh wrc
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chinh cotac dong tuee tiép dén viéc vay \bn, nhing wréng mic, kho
khin trong qua trinh &p can vay \6n tai ngan hang.

Hinh thrc s hitu, ty 1€ cac nganh, linh wrc kinh doanhduoc

phan chia nh sau:

Lién doanh, 2% Nha nr6e, 3%

P 0,
Co PHin, 36% O Nha nréc
B Tu nhan
O TNHH
0O Co PHin
W Lién doanh

Biéu dd 2.5. Hinh tirc sy hitu cia cac DNNVV tham gia kio sat

S5 lugng DN tham gia kio sét cli yéu 1a Coéng ty G phan la
47 chém (36%), Cong ty TNHH 1a 45 dfin (34%), DNTN la 33
chiém (25%) condi la cac cong ty Lién doanh va Doanh righNha

nuadc.

Theo tnh wc kinh doanh, tac gikhao séat cli yéu ¢ cac tnh
vuc nhr: Thuong mai dich wi, sin xuit ché bién, thiy san, xay drng,
van i,..cac nganh nghcon hi duva vao lai khac, qua kho satduoc

thong ké nhr sau:
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Khéc, 10% T™ DV, 35%

Thay san, 13% SX, ché bién,
14%

Biéu dd 2.6 Ty I¢, nganh,inh wric DNNVV tham gia ko sét

2.3.3. Nhirng kho khin, vie6ng mic trong viéc tiép can vén vay
ngan hang

« Nguon von bd sung @a DN chi yéu tir von vay ngan hang,
trong $ 131 DNNVV tham gia kio sat caién 84 DN ta l5i ngudn
vén chi yéu 1a vay tr ngan hang chim 64,12%, vay ngoai 17 DN
chiém 12,97%, conal |a tir ngudi than, lan bé va khac.

« Muc dich vay wn chi yéu ntim b sung ¥n leu dong cho
haat dong kinh doanh clém 42,36%, &i tién va trang b moi may
moc thét bi chiém 31,29%, conal 1a tr kinh doanh va khéac.

« Mirc do tiép cn ngwn vén vay @a ngan hang, rimg
vuéng mic, kho khin trong qua trinh &p cin ngwbn vén vay, pfn
I6n DN tham gia kho sat ta 16i vé vusng mic chi yéu |a tai én
dam bao (dinh gia tai 8n, tai $in thiéu, ty 16 cho vay tép), ngoai ra
con wéng @ tinh hinh tai chinhi@ doanh ngldp, thi tuc phap 1y,

théi @6 phuc wu cia ngén hang wv,..
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2.3.4. CHit lwgng dich va tin dung do ngan hang cung 4p
Bang 2.19Panh gia ¢ch w tin ding aia NH cung &p cho DNNVV

A ) Khéng Rat
) Rat hai Hai Binh ) )
Chi tiéu . R hai khdng hai
long long thwong R .
long long
Su da ding phong phl @
\ 21,50% | 56,45%| 13,70% 7.309 1,05%
S/pham
Gia aia @in pham(Phi, lai
, 19,55% | 45,73%| 12,56% 16,91% 5,25%
suat..)
Thoi gian gii quyét hd so 22,54% | 36,42%| 25,64% 13,75% 1,65%

S/pkim mang 4i tién ich cho

KH 31,50% | 41,72% 15,65% 6,359 4,78%

Tha tuc, b so yéu dudon gian | 15,55% | 23,45% 35,42% 22,53% 3,05%

Thaido phuc wvu cia ngan hang 12,259 25,68%  37,55% 9,36% 5,02%

Tom hi: Qua cyc khio sat ¢ tinh hinh doanh ngép,
vuéng mic, kho khin trong tép can von ngan hang, taias dam bio
cho khan vay, clit luong dch w tin dung cung &p cho doanh
nghiép,..d4 nhin nAn mot cach éng quan cac doanh ngpi haat
dong hien nay. Mic du c6 4t nhiéu tiéu chidanh gia, tuy nhiég day
tac gia chdi shudanh gia mt sd diém chinh ¢ hoat dong aia doanh
nghiép dé cé gii phap sau nay.

2.4. PANH GIA VE KHA NANG MO RONG CHO VAY TAl
VCB DA NANG POI VGl DNNVV
2.4.1. NHing két qua dat dwec vé mé réng cho vay DNNVV

* Péi véi DNNVV

Qua véc phantich trén cho ty du no cho vay quaac nam
c6 ting trrong rd rét nhat 1a mim 2009, 8 luong doanh ngldp ngay

cang duoc mo rong ké ca vé chiéu sau dn chidu rong, cu thé:
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Dap tng kip thoi von ca ngan han va trung dai han chohoat
dong san xuit kinh doantcua doanh ngldp. Giai quyét va hd tro cho
doanh nghip thoat khoi kho khan tam thoi vuot qua céc khung
hoangda anh hxéng tr cac nam trudc.

Gop phin nang cao ang lyc canh tranh trénthi truong, dau
tu d6i mai cong nght, ..

Tang thu nip cho doanh nghp giai quyét congan viéc lam
cho laodéng dia phrong, &ing thu ngarsachnha nuéc,..

* Péi véi VCB Pa Ning

Thue hién duoc muc tiéu & ting trong V du no, 5 luong
khach hang thupc dbi tuong DNNVV do VCB TW giachang ram.

Tang thu nlp (loi nhuan ) cho ngarhang, phantan rai ro
tronghoat dong dau tur tin dung.

Nang cao4m nhin thrc va mé rong kién thic chodoi ngii
nhan vién ngahang lam céngtac tin dung.

Nang cadkha nang canh tranh gira cac nganhang, da dang
hoasan prim, my rong thi truong.

Tang ngwn huydong cho ngarang tr khoan tién goi thanh
toan.

Pat duoc két qua trén 1a do VCBDN da thrc hién dang va
day du nhirng dinh hréng chung va quytinh ddi véi viéc cho vay,
dong thyi VCB BN ciing c6 nliing bién phap riéng nin quan I tot
v6i khach hang ndt 1a cac doanh ngp, c6 chinh sach théng tin
tuyén trugn trong ddi hiéu qua. Hién nay, VCBDN da vadang tén
hanh cong tacép loai khach hang, tiyng xuyén #p xic Wi cac
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doanh nghip dé nang dn khdi luong dau tr, &p ding nhing chinh
sach lop ly trong véc cho vay, c6 chinh saaku dai v phi, lai
SUAL...

2.4.2. NHing ton tai va nguy&n nhandéi véi mé rong qui md cho
vay DNNVV tai VCB Pa Ning

Vé co ché cho vay

Tha tuc, @ ché phap 1y, qui cté, qui trinh con nhéu vuéng
mac nhr: Binh gia tai 8n bao dam, xt ly tai sin khi khain vay c6
van dé, kho khin ddi véi tai sin tréndét thué, clra c6 & phdi hop
ddng bb giita cac o quan trong \ic xu ly tai sin...

Nguyén nhan & phia DNNVV

Cac doanh nghp c6 nhu &u vay \bn rit cao nlyng hin
than hi chua i tu du cacdiéu kién vay \bn. Pay la nguyén nhan
lam VCBDN khong tf¢ tién hanh cho vay.

Khéng c6 plrong an, @ an kinh doanh khthi: khi tién
hanh vay ¥n ngan hang, khach hangapleé phrong an, & an khi
thi dugc xay drng trén o sy khoa hyc, théng tinday du, phan tich
danh gia njt cach chinh xac.

Khéng cbdu vén tr cé tham gia plong an, @& an: theo quy
dinh aia VCB VN thi réu la dr andau tr méi thi vn tr c6 aa
doanh nghip tham gia ¢ an la 30% dng von dau tr. Day la kho
khan lon déi véi phan 16n cac doanh ngdp nhd va vira hién nay.

Khéng di tai sin thé chip hop phap:Di véi cac doanh
nghiép ngoai qéc doanh hay cac doanh nghicé quy md én nkv,

mudn di vay v6n thi én phai c6 tai sin dé dam bio vén vay nim

20

phong nga mi ro khi phrong an, @ an gn xuat kinh doanh gp kho
khin ngoai a kién, hait dong khéng c6 Hiu qua. Trong khido, cac
doanh nghip nay throng cé ngdn von ty cé thip, phin I6n l1a ngwn
di vay, tai én bio dam khong nhiu.

Viéc thyc hién ché do ké toan tlong ké @a doanh ngkp
chua dugc nghiém tac, nldu doanh nghéip c6 tr tedng déi phod Wi
ngan hang dng cach lam béo céo sai t.

Toém lai: Véi két qua phan tichdanh gia thre trang my rong
cho vayddi véi DNNVV cua Chi nhanh VCBDa Ning thyi gian tr
2006 - 2009. TAc @ida néu lén it s vin dé thuc trang, nhing rao
can trong qua trinh ngan hangpicin cho vaydi véi DNNVV ciing
nhu viec DNNVV tiép cin vén ngan hang qua 6a khio sat,diéu
tra,.. ntirng thanh qa dat dugc va nhiing diém con fan ché dong thi
tim ra nhiing mdt s6 nguyén nhan chinh gay d&u dé dé dua ra cac
bién phap kiic phic kip thoi. Nhu vy, trudc nhirng khé khin dat ra
cho cbng tac i rong qui md cho vayat VCB BN, doi hoi Chi
nhanh VCBDBN can c6 nhiing nghién ¢u, sra doi kip thoi dé timg
buéc mo rong hat dong cho vay, nang caang lyc canh tranh éa
VCB DN trén dia ban,dong thyi giai quyét nhu @u vén cia cac
khach hang, gop pah cho s phat trén kinh €, doi song xa i cua
dia phrong.
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CHUONG 3
Gl Al PHAP MO RONG QUI MO CHO VAY DNNVV
TAI VCB PA NANG

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN VA VIEC CHO VAY POl
VOl DNNVV C UA VCB PA NANG TU NAY DEN NAM 2015
3.1.1.Chi tr wong phat tri én DNNVV ciia Chinh phi
3.1.2.Pinh hwéng mé réng cho vayddi véi DNNVV cia VCB Pa
Ning

Tai VCB Pa Ning tiép tuc bam satdinh hréng phat trén
chung @a H théng VCB ding nhr dinh hréng phat trén kinh € x&
hoi cia Thanh ph. Tiép tuc ddy manh huydong vén thong qua niu
hinh thrc: Pa cang hoa $n pHim i chit lugng cao, ny rong phat
trién mang lei, duy tri visc danh gia phan ki khach hang én gvi
dé c6 nhing bién phap thu hat khach hang, kiéel trong va qang
ba cac sn phim moi. Phin dau toc do ting tnrong ngwn von huy
dong khéng thp hon mirc binh quan chungia e thng.
Bang 3.2Chi tiéu tang tnrong dr ng cho vay DNNVV @ia VCBDN

Ponvij tinh: Ty dong

Nim 2009 Nim 2010 2010/2009
Chitiey sitin | 00 [ & TR shen [ ()0
Téng $ du ng vay 1.940 100| 2.53( 10D 590 +30,41
- DNNWV 1.049| 54,07 1.41 55,96 37 +34,98
- Thé nhan 150 7,73 205 8,11 85 +36,67
- Khéc 741| 38,19 209 35,93 168 + 22,68
No x4u 0,016 | 0,0008 <=7 <=2(6

(Ngwn: Bdo cao cua VCBDN)
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3.2. GIAl PHAP MO RQNG CHO VAY DNNVV T Al VCB PA
NANG

3.2.1. Ghi phéap ting dw ng cho vayddi véi DNNVV

3.2.1.1.pa dgng hoa gin phim tin deng DNNVV

Phin Isn DNNVV rat c6 tém ning hién tai va trong trong
lai, tuy nhién ¢ mit naodé ho khong héu ré & cac dch w ngan
hang, thi tuc vay \bn nén c6 tdm |y ng dén ngan hang> sin phm
phai c6 thi tuc don gian, nhanh gn va & hiéu. B&n anh dé nhu éu
vay \bn rit da cing nhrng gia ti mdi mén vay khéngdn, thdng

thuong dr6i 5 ty ddng > sin phim da cang, cé tinh chuyén 8.

3.2.1.2.Pa dgng hbéaddi twgng khach hang

- Hoan thén va b sung cacn phim phu lop véi dbi tuong
khach hang DNNVV.

- Xay drng @ ché cho vay linh hat phu lyp v6i DNNVV

- B6i mai quy trinh cho vaytdi voi DNNVV

- C6 s linh haat déi vai tirng lcai hinh doanh nglép Vé 14i
Suat, diéu kien vay Wn, phrong thic cho vay,...

- Tao ar khac bét vé loai san phim nay king cach cé th
cung @p tin ding @i nhadé giam bot thoi gian giao dch di lai cua
khach hang,ing arong b sung cac ith wi di kém nhr dich wi tu

van khach hangjon gian hoa cac tituc vay \on.

- Can c6 co ché riéng \& bao dam tién vay
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- Vé ty I¢ gia ti tai sin dam bao/tong dr no vay, ko lanh:
Chi nhanh tirc hién theo quydinh & chinh sach khach hang chung
va cac ¥in ban huéng din hien hanh khacia ke thong VCB.

- Chip nhin mjt mac i ro nhit dinh

- C6 ngwdn von riéng danh chddi tugngla DNNVV.
3.2.1.3. Cung ép céc dch wu twr vdn kinh doanh cho khach hang

Thuc hién tr vin d6i véi cac doanh ky & véi cac ngan hang
nudc ngoaidé tai try cho cac DNNVV.

- V& théng tin, th truong.

- V& thiét bi cdng ngk.

- V& xay drng phrong an kla thi phu kyp i qui dinh aia
ngan hang.

- Thuc hién tr VAn tai du trac tai chinh, € cAu ny ddi véi
cac doanh nghp c6 src chbing dd yéu trongdiéu kién hién nay.

- T6 chic cac cdc hoi thao lién quandén haat dong aa
doanh nghip (Thanh toan Xt nhap khiu; co ché bao dam tién vay;
xu ly ng...)
3.2.1.4. Ting arong cdng tac ckim soc khach hang

Phai coi trong congtac chim soc khach hang 1a vi tri hang
dau trong qua trinh quan B vay v6n cia khach hang. Nhin nhin
dugc tim quantrong cua DNNVV. Vi dbi véi nganhang khach hang
la nguoi manglai thu nHip cho ngéarang.
3.2.1.5. Thec hign ban chéo cacdn phim
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Xay dyng s$in phim co st lién két véi cac dch wi tong the
khac gia VCB dé tao thém ngan thu phi hac thu hatdugc ngudn
ngaai té.
3.2.1.6. Phat tén mang lwéi kénh phan phi sin phdm, dich wu
cho vay

Xay deng déi ngii ban hang trc tiép: Doi ngii nay phii cha
dong tiép cin khach hangat noi lam viéc, tai nha va thrc hién trao
dbi truc tiép voi ho dé ban an pram.

Két hop giza kénh phan phi truyén thong wi cac phrong
tien phan pbi hién dai: Sy phéat trén aia cong ngh da ©o raanh
huong sau &c dén viéc phan phi san ptim dich wi ngan hang. \&c
ngan hangisdung céng ngh nhr bién phap gim thiéu cac chi phi &
ly cbng viéc hang ngay théng quaéei tip trung hda vaut dong hoa.
Hién nay, cong nghcung @p giai phap tét kiém chi phi vado loi thé
canh tranh trong vic phan phi san prim va giao #p voi khach hang
nhu cac may ATM, Post,idh w phone-banking, home -Banking...
3.2.2. Gihi phap han ché rii ro trong viéc cho vay déi véi
DNNVV

Ap dung cac phrong phapdo lrong mi ro tin ding mvi,
chuyén tir quan tri cac khan cho vay riéngé sang qan tri danh nac
cho vay.ba cang h6a cac khm cho vay.

St dung céac K thuit phan tichdo luong i ro d&é xay drng
cac chén lugc vira kiém soatdugc i ro vira dat duoc loi nhuan ky

vong aia ngan hang.
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3.2.3. Ghi phép ting hi¢u qua cho vaydbi véi DNNVV

» Kiém soat chit ché chi phi ngoai lai

» Ting arong cdng tac hugong von nhit 14 ngbn von aia
T6 chac kinh €

» Thanh &p bd phan chuyén mén @i hoach dinh chén
lwoc tham naru cholanh dao V& ngudn va st dung ngwn, tinh toan
va dp nhit thuong xuyén ¢ phi va lai sét 4p dung cho DNNVV.

» Phii két hop wi Cong ty mua banndé xu ly cac khan
no tdn dong: Cac khan ny nayda dugc xir Iy bing ngwn dr phong
hang @m, réu bandugc ny thi day ding chinh la ngdn thu nfap
cho Chi nhanh va nang cacéhiqua haat dong aia minh. Chinh vi
vay ma \in dé phdi hop giira cdng ty mua banorva ngan hang laéh
stc quan tong.

3.3. CAC GIAI PHAP BO TRQ

3.3.1. Nang cao trinhd$ cho can B nhan vién, phat trién ngudn
nhéan luc

3.3.2. Tao ar lién két gitra cac doanh nghgp dé phat huy lgi thé
vé quy md

3.3.3. Xay drng thwong hig¢u

3.3.4. Tép can, tim hiéu va xay drng théng tin tin dung

3.3.5. Hén dai ho& céng ngl¢ ngan hang

3.4. KIEN NGHI

3.4.1.P6i véi Chinh phi, Thanh phoé Pa Ning

3.4.2.P6i véi NHNN Thanh phé Pa Ning

3.4.3.P6i véi Ngan hang TMCP Ngai thwoeng Viét nam
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KET LUAN

Mic du trongdiéu kién phai dwong dau va chiu sr canh tranh
giy git ciia cac nganhang throng mai tréndiaban, nhrng Chinhanh
nganhang TMCP Ngoai thuong Pa Ning luénla mot trong nhiing
nganhang hang dau va khang dinh vi tri cia minh qua Kt qua hoat
dong kinh doanhva uy tin trénthi truong trongva ngoai nude. Tuy
nhién, véc mo rong qui md cho vayddi véi DNNVV dang con
khiém ©n va chua dat dugc mong mién va xiing tim cia NHNT,
trong khido nhu déu vay \bn ciaa cac DNNVV tréndia ban lai qua
cao. Wi muc dich nghién @u giai phap md rong qui mé cho vay
DNNVV tai Ngénhang Ngoai thuong Viét Nam - Chinhanh bPa
Nang, trén o sd van dung cac phrong phap nghién @u, luan van da
hoan thanh mbt sb ndi dung sau:

* Hé théng hoa @ s 1y luan V& tin dung nganhang, khai
quat chung DNNVV, cho vaywa mé rong qui md cho vayldi véi
DNNVV.

* Phantich thrc trang hoat dong cho vayddi véi DNNVV,
nhiing kho khan, vréng mic cung nlr nguyén nhandviéc mo rong
qui mé cho vayua ngarhang.

* Trén @ o d6 luan van da dua ra ndt SO giai phap nhim
ma& rong qui md cho vaytdi véi DNNVV tai Chi nhanh Nganhang
TMCP ngoai thuong Ba Ning, déng thyi manh dan dé xuat kién nghi
Véi cap thim quyén trong vic ho trg d6i voi DNNVV.



