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MO PAU
1. Sr can thiét cia dé tai

Hién nay, kinh doanh trongyaché thi truong phin I6n cac doanh
nghiép phai truc dién vsi méi truong kinh doanh ngay cangébi
dong, phirc tap va nhéu rii ro.

Dé ton tai va phat trén trong n kinh € thi truong va di nhap
kinh % quic t, nim 2011 Céng ty ¥n ti D pheong thic thrc hién
c6 phan hoa. Do @y, Coéng ty é@n phai hoach dinh cho minh rét
chién lwoc kinh doanh phiidp v6i md hinh Céng ty @ phan. Xuat
phét fr thyc tién do, tac gi chon dé tai: “Hoach dinh chién luwec
kinh doanh dch w vin tdi duwong bp tai Céng ty \in tdi Pa
phuong thirc Vietranstimex.

2. Muc dich nghién aru

Van dung ly thuyét d& nghién au két hop voi phan tich tixc tién
dé dua ra chén luoc kinh doanh Kiu qui cho dch w van tai duong
b cua Cong ty \n tai ba phrong thrc.

3. Pi twong va pham vi nghién atu

Déi twong nghién ¢u: Chién lugc cip don vi kinh doanh aa
doanh nghip.

Pham vi nghién @u: Thyc trang hait dong sin xuat cia céng ty
Pa phrong thrc, chén lugc kinh doanh @th w van tai duong bb caa
Cong ty.

4. Phwong phap nghién @éu

Cac plwong phap nghiénia duoc sr dung trong ldn van gom:
phuong phap phan tichbng hyp, phan tich, so sanh, wng phap
chuyén gia.

5. Két cau ciia luan vin
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Ngoai pln mo dau va Kt luan, K&t ciu dia luan van gdm 3
chuong:

Chwong 1: Chién lrgc kinh doanh va heeh dinh chén lugc kinh
doanh trong doanh ngip

Chwong 2: Thuc trang hat dong kinh doanh va céng tac d¢oh
dinh chén luoc kinh doanh &a cong ty \n tai Pa phrong thic

Chwong 3: Hoach dinh chén lugc kinh doanh @th wi van tai
duong b tai Cong ty Van tai Ba phrong thrc

CHUONG 1:
CHIEN LUQC KINH DOANH VA HO ACH PINH
CHIEN LUQC KINH DOANH TRONG DOANH NGHI EP

1.1 TONG QUAN VE CHIEN LUQC KINH DOANH C UA
DOANH NGHI EP

1.1.1 Kh&i niém vé chién lwgc va chién lwgc kinh doanh

Gi4o st Alfred Chandlerdinh nghia chén luoc nhr 1a “viéc xac
dinh c&c mc tiéu muc dich oy ban dai lan aia doanh nglép va vic
ap ding mdt chubi cac hanhiong ding nhr sy phan b cac ngan hyc
can thiét dé thuc hién muc tiéu nay”.

Trong mdi trong anh tranh hen nay, chén lugc kinh doanh laws
lya chon viéc phbi hop cac bén phap (&c manh aia doanh nglép)
vai thoi gian (thoi co) voi khéng gian (inh wrc haat dong) theo &
phan tich mdi rong va kh nang ngwn lyc cia doanh nglép nhr
thé naodé dat duoc muc tiéu cia doanh nglép dé ra.

1.1.2Pic treng dia chién lwgc kinh doanh

- Xac dinh ré nhrng muc tiéu @ ban, phrong hréng kinh doanh
cua tirng doanh nglép trong trng thyi ky.
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- Pam bao huyddng ©i da va Kt hop i da viéc khai thac vais
dung ngwn luc caa doanh nglép trong hén tai va trong lai.

- Puoc phin &nh trong st mot qué trinh liéntc tir viéc xay drng
chién luoc, © chirc thre hién, kiém tra,danh gia vadiéu chinh chén
lugc.

1.1.3 Phan lai chién lwgc kinh doanh

Chién luwoc aip cong ty

Chién luwoc aip don vi kinh doanh

Chién luwoc aip chic ning

1.1.4 Hach dinh chién lwec kinh doanh

Hoach dinh chén lugc kinh doanh 1a phan tich quéatkidé xac
dinh trong hén tai nhiing diéu cin phai lam trong trong lai. Haich
dinh chén luoc trinh bay nitng muc tiéu ma doanh ngép mong
mudn dat dugc, cach tiic va cac ngdn luc cin phii c6 dé dat duoc
muc tiéu, nhans thuc hién va thi gian dn thiét dé tién hanh.

1.2 TIEN TRINH HO ACH PINH CHIEN LUQC CAP PON
VI KINH DOANH

1.2.1 Nghién éu nhu ciu cia khach hang

Nhu ciu cia khach hang l1a img mong mdn, sr can thiét hay
khao khat ma c6 thss duoc thai man ting cacdic tinh @a sin
phim hay dch w.

1.2.2 Phandoan, lwa chon vadinh vi trén thj tr wong muc tiéu

1.2.2.1 Phandogn thi truong

Phandoan thi truong la cach thc ma céng ty phan nhém cac

khach hang ga vao niing sr khac bét quan tong W nhu éu va &
thich aia ho dé tim ra ndt loi thé canh tranh.
1.2.2.2P4anh gia mirc hip din cia thi truomg
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Theo M.Porter, c6am luc lwong quyét dinh mic d6 hap din nji
tai vé loi nhudn lau dai @a mbt thi truong hay not phandoan thi
truong ma doanh ngép phii danh gidday du, do 1a caaddi thu canh
tranh trong nganh, rimg k& tham nlp tiém an, nHing sin phim
thay tr, ngroi cungung va ngoi mua.

1.2.2.3 lwa chyn thi truwong muc tiéu

Viéc lya ctpn thi truong mac ti€éu cho phép doanh ngpidanh gia
nhitng Hip din cia trng phandoan thi treong. Tir d6, xacdinh nhing
nhan & cit yéu thanh céng, ing nhr mic d6 lam chi caa doanh
nghiép dé thing tré trong @nh tranh.

1.2.3.4Dinh vj trén th trarong muc tiéu

Pinh M thi treong la niing hanhdong nhim hinh thanhu thé
canh tranh cho#n ptim aia doanh nglép. Dinh rd \i tri cia doanh
nghiép, xu hréng phat trén cia no trén thtruong 1a khic hoa hinh
anh aia $in phim trong tam tri khach harigthi truong muc tiéu.

1.2.3 Phan tich ngén lyc va ning luc 6t 16i ciia doanh nghgép

1.2.3.1 Ngwn lzc hizu hinh

Ngudn lyc hiru hinh c6 th thay dugc vadinh lwong dugc bao gm
nguon lyc tai chinh, & chrc, caadiéu kién vat chit va cong ngh

1.2.3.2 Ngén lgc v6 hinh

Day la cac ngdn khé ntin thiy va it kho dé cho caatbi tha canh
tranh tim héu, mua 4i, bit chudc haic thay tle, nén cac doanh
nghiép thich dra trén ngan lyc vé hinh nlr nén ting aia cac ki
nang va ring lyc ot 16i.

1.2.3.3 Ning luc 6t 16i ciza doanh nghép

Ning hec dbt I8i [a cac ngdn lyc va kh ning aia cong tyduoc st
dung nhr ngwdn tao ra bi thé canh tranh. Ning lyc &bt 16i lam cho
mot cong ty co tinhanh tranh va pim chit riéng c6 éa nd. Dodo,
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khéng phi tit ca cAc ngdn hrc va ki ning aia cong tydéu phat
trién thanh #ng hec bt 16i. Cac ki ning tiém tang khong thoman
bdn tiéu chdn aia loi thé canh tranh Bn vitng khéng phi 1a ning
luc obt I5i.

1.2.4 Thiét ké va lra chopn chién lwgc kinh doanh

1.2.4.1 Thét ké chién lwgc kinh doanh

Chién luwoc din dao chi phi

La tng thé cac hanhiong nhim cung ép cac &n ptim hay dch
vu c6 cacdic tinhduoc khach hang dp nhan vai chi phi tHip nhit
trong i quan I& véi cacddi thi canh tranh.

Chién luwoc khac bét hoa

Chién luoc nay dra vao véc cung dp mdt sin phim haic mot
dich w dugc coi nhr 1a doc dao "duy nlat" @i véi khach hangbiéu
d6 € cho phép doanh ndgli c6 ndt gia ban cao dn i gid binh
guan @a nganh.

Chién luoc tap trung

Chién leoc ndy thrc hién bing céach ap trung hat dong kinh
doanh vao phc w nhu du cia mHt phandoan dic biét cua th
traong.

1.2.4.2 lya chpn chién lwoc kinh doanh

Cin ar cho vic lya clon md hinh cHin lugc kinh doanh §m cac
nhan é: khach hanggdi thii canh tranh, doanh nggp.

Khéch hang:

Pai dién cho nhand "cau" cia th truong. Doanh nglép phai
phan chiadp hop khach hang thanhrmg nhom, niing khidc khac
nhau, xaadinh dugc cho minh khac thtruong muc tiéu, tr ¢6 tp
trung ngwn lec dé thoa man nhu &u cia th truong.

Doanh nghép (thuc luc cia doanh nghip ).
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Chién luoc kinh doanh &n phai can ar vao thrc hrc cia doanh
nghiép nhim khai thac 6i da cac ngdn luc va st dung né vao cac
linh wrc, chrc ning cé &m quan tong quyét dinh déi véi sy thanh
cong @ia doanh nglép

Poi thi canh tranh

Cacddi tha canh tranh @ng cé nliing tham wng, phrong séach,
tha doan nhr doanh nghip d& trd liéu. Do \y, chién lrgc kinh
doanh @a doanh nglép cin hudng vao véc tao ar khac bét so \Gi
cacddi thu caa minh.

1.2.5 Céc chinh sach tiac thi chién lwec kinh doanh

D6 la cac gii phap ¢ nhan trc, ngwn lyc tai chinh, & chrc quan
ly kinh doanh, gén ly sin xuit,... ntam thuc hién duoc chién luoc
kinh doanhdd hach dinh. Hay néi mt cach khaalo |a viéc sip xép
va bb tri cAc ngdn lyc cia cong tydé thuc hién thanh céng chi
lugc kinh doanhia lya chon.

CHUONG 2:
TINH HINH KINH DOANH VA TH UC TRANG CONG TAC
HOACH PINH CHI EN LUQC KINH DOANH D ICH VU
VAN TAI PUONG BO TAI CONG TY V AN TAl
PA PHUONG THUC VIETRANSTIMEX

2.1GIOI THI EU CHUNG VE CONG TY VIETRANSTIMEX

2.1.1Lich si hinh thanh va phat trién

Pé tro thanh ndt don vi van ti hangdau cia G nuéc nhr hién
nay, Vietranstimexda tri qua nhéu lan thay déi tén tr khi duoc
thanh ip v6i tén @i diu tién 1a Cong tyai ly Van ti Da Ning theo
quyét dinh £ 1313/ - GTVT ngay 27/3/1976:
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- Tir 1976 - 1982:Pia ban hat dong chi yéu 1a cac inh mén
Trung va bainh Tay Nguyén

- Tir 1983 - 1988Dbuoc ddi tén thanh Cong tyan ti duong bién
Il theo P H 1561/QDTC ngay 21/8/1983ia By GTVT.

- Tir 1989 - 1995: Céng t§4 tién hanh di to toan dén dé dapung
yéu cu phat trén trong thi ky doi moi. Cong ty dugc ddi thanh
Céng ty dch w van ti Il theo QP s6 2339/TCCB_ID ngay
16/12/1989 ¢a Bo GTVT

- Tir 1996dén nay: Cong ty @th wi van ti Il dan tré thanh not
don vi van tai hangdau aia Viét nam chuy&n & linh wrc van chuyén
hang siéu trong siéu tong. Tir ngay 21/10/2003 Céng ty DVVT I
dugc doi tén thanh Cong tyan ti Pa phrong thrc tryc thuse Bo
GTVT.

2.1.2Co ciu té chirc va quin ly ciia Cong ty

Ban giamdac: dai dién phap nhani@a Coéng ty, clu trdch nhim
trugc phap ldt vé diéu hanh hat dong aia Cong ty

Phong & chic lao dong: 1a b phan nghép wi, tham mru cho
giamddéc & lanhdao nhan g, bd tri, sip xép cho phi bp voi niang
luc cia tirng ngroi.

Phong kinh doarnthcé chic ning xay drng k& hoach ng hop, ky
két hop dong kinh €, truc tiép tiép thi v6i khach hang,dp cac dr
toandau thau.

Phong K thugt vat tu: 1a by phan tham naru vé quan Iy ky thuat,
sira chira trang thit bi, t chic thyc hién cacdinh mirc vé ky thuat,
leu trir hd so cac plrong tién van tai.

Phong tai chinh &toan 1a phong nghiip vu tham mru cho lanh
dao Cong ty ¢ cong tac gan ly tai chinh, hch toan K toan, huy
dong, sr dung von va tai 4n, quan ly cong taatau tr cia Céng ty.
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Cac Chi nhanh, Xi ng#p truc thuic: thay miit Cong ty ky Kt hop
ddng theo y§ quyén adia giamddc va theo quy c¢hhaoat dong aia
cong ty.

2.1.3 Chic nang va nhiém vu

2.1.4 linh vec kinh doanh va Kt qua kinh doanh thoi gian
qua
Bang 2.1: Tinh hinh doanh thu cacihh vuc kinh doanh aia

Coéng ty
DVT: Triéu dong
Linh vuc kinh doanh| 2006 | 2007 | 2008, 2009
1. VT duong séng 12.02016.946 19.034 20.050

2. VT duong bién 24.059 25.718 30.445 26.703
3. VT duong 1% 139.992152.516161.174215.6564
4. KD thaong mui 5.380 7.620 9.347 11.155
Téng odng 181.451202.800220.000273.564

(Ngn: Phong tai chinhétoan)

Qua $ lidu bing 2.1 ¢ doanh thu cacinh wrc kinh doanh @a
Céng ty cho thy linh wrc van ti duong b la finh wre ¢6 doanh thu
cao ntit vaén dinh hon so \6i cac inh wrc kinh doanh khac.

Két qua san xuat kinh doanh, cho #ly hoat dong kinh doanh ita
Cong tydang At hiéu qua va phat tén manh, ao nén nt vi thé tot
trong th truong van chuyén, xép d hang hoa.

2.2 THUC TRANG HOACH BINH CHIEN LUQGC KINH
DOANH DICH VU VAN TAlI PUONG BQ TAI CONG TY V AN
TAl PA PHUONG THUC

2.2.1 Tinh hinh vadic diém khach hang

2.2.1.1 \& khach hang
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Khach hang mc tiéu @ia Cong ty la cac doanh népihat dong
trong cac nganhadi khi, nganhiién; nhing dr an bn do Nha néc
dau tr.vVa mot sb khach hang &m ning |1a nlitng nhadau tr nuée
ngoai, nha thu quic t véi cac cong trinh, @an bn tai Viét Nam.

2.2.1.2Vé sin lwong

San leong thre hién dich wi van tai hang thét bi, siéu torong siéu
trong aia Cong ty giaitoan 2007 - 20093ng déu qua cac #m. Song,
nam 2008 kidi lwong van chuyn cé xu lwéng giam 1a do ndt sb
céng trinh, @ &n tm dirng hadic dan tén d6 vi anh hrong chung aa
toan b nén kinh €.

2.2.1.3Vé doanh thu

Doanh thu hat dong sin xuit kinh doanh gth w van tii duong b
cia CTVTDPT duogc tHng hop theo hai nhém:

. Doanh thu theo nhédm hang hoa

Bang 2.3: Doanh thu dch vu van tai dwong bd theo nhom

hang hoa
PVT: tri ¢u déng
. Niam 2008 Nim 2009
Loai hang - -
Giatri | TT% | Giatri | TT %
1. Hang théng thong 7.024| 44 11.568 5,4

2. Hang STST, thi bi

- Van chuyn, xp d 122.087| 75,7 | 174.963 81,1

- Cac dch wi hd trg khac| 32.063| 19,9 | 29.125 13,5

Téng odng 161.174| 100 | 215.656 100
(Nguon: Phong tai chinh&toan)
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Trong @ ciu doanh thu theo nhém hang hod, doanh thu v
chuyén va ¥p d hang siéu trong siéu tong chém ty 18 rat cao
trong Hng doanh thui¢h wi van ti duong bb.

Doanh thu theo nganh

Trong ba nhém khéach hang chinlecCoéng ty, nhom khach hang
trong nganhtién va diu khi chém ty 1¢ doanh thudn nHit va ting
déu qua cac #m. Khach hang nhém nganh céng righ{quing sit,
caosilic,da den, than...), thép, xi amg, im lop, vat liéu xay drng
ciing chém ty & cao trong ung trén 20%, conal 1a c4c nganh khac
nhu gao, sin lat, da bo...

2.2.2 Lwa chpn thi trwong muc tiéu vadinh vi

Thoi gian qua cdng ty ala c6 & phandoan rd rang choung laai
hinh van t@i, ma xaadinh th truong muc tiéu chung cho cacdbhinh
kinh doanh n tai ctia cbng ty la thtreong Van tai hang siéu trong
siéu tong, hang thit bi va dr an.

Dich w van tai duong b caa cdng tydd chém duoc 80% th phan
trén th truong Van tai hang siéu rong siéu tong, hang thét bi, du
an. Mic du viéc dinh vi chra dugc thrc hién theo ndt trinh tr nhit
dinh. Song, nd@& mang dangb aia viéc dinh Vi cho én phim aia
minh.

2.2.3 Sr dung ngudn luc va riing luc obt I6i caa Cong ty

2.2.3.1 Ng@én nhan lyc

Cong ty ludn quan tamén s lugng va clt lugng laodong, b tri,
sap xép hop ly ding naroi ddng vige, dang thoi diém dé luén hoan
thanh 6t nhit céng véc. Ho 1a nhirng con ngdi nhiét tinh, ring
déng trong cdng Vic, ¢b Kk nang lam véc doc lap.

2.2.3.2 @ s vit chit, thiét bi va céng nglé
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Ngoai nhirng phrong tién, may maoc thét bi van chuyén, bic xép
hang théng thong, phin I6n & nhing thiét bi c6 tinh ring ky thuat
cao, hén dai va dic thi nim phuc vu cho \an ti va dich w van i
hang siéu trong siéu tong aia cong ty.

2.2.3.3 Ngun lgc tai chinh

Cong ty VIDPT ¢4 ngin tai chinh wong d6i manh, dodo tao
didu kién rat 16n trongdau tr phrong tién, thing thiu cac cdng trinh
lén so 6i d6i thi canh tranh trong nganh. Tuy nhién, trong égu
vén chi s hitu, ngwn vén vay ngan hang cfin ty 1 cao do ¥n
Nha nréc khdng &ng, Cong ty phi chiu &p lrc 18 vay lam cho &
canh tranh gim.

2.2.3.4 Hat dgpng Marketing

V& mat t6 chac, Céng ty 4n ti Pa phrong thic chra c6 not
phong chuyén trach marketing, & vu diéu tra thu tép théng tin
vé thi truong do phong Kinh doanitam nhin; doi ngi tiép thi chea

dugc boi dudng kién thirc chuyén saud/marketing nén tinh chuyén

nghiép chra cao. Cong tac nghiénire thi truong, hat dong quing
cdo, xUc #n theong mai chua dugc quan tanddng mic.

2.2.3.5 Nghién gu va phat trén th; truong

Trén @ s cac chi nhanh va xi ndig trec thuwe trai khip G nuéc
da to diéu kién cho vic tiép cin khach hang vaapung khach hang
mot cach nhanh ritt. Song do nng leéi kinh doanh éng khip nén
viéc quan ly vadiéu dong phrong tién thiét bi phuc wu nhiéu cong
trinh, dr &n cing rat lGc ding gip khong it khé khin d6i véi Cong
ty.

2.2.3.6 Quin ly chit lwong dich w

Chét luvong dch w cia Cong tyduoc do lwong theo tiéu chin
ISO 9001-2000. Céc thiéu do ludong chit luong dch wi nay dugc
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cac Xi nghép trrc thupe tién hanh kém tra chit ché hang tén doi
Vv6i cac cong vic da vadang thrc hién, tbng hop béo céo cho Cong
ty vao ngay 25 @i thang,dé tir d6 c6 bén phap chn chinh va khic
phuc.

2.2.3.7 Chi phi hat dgng

Chi phi hat dong aia Céng ty §m nhirng myc:

- Chi phi nhién §u, diu v phy

- Chi phi xim lop

- Chi phi @ ta wet

- Chi phi hréng din giao théng

- Chi phi thec t

Riéng khan tién lvong va phn cip tuy ting tnrong hop ou thé cé
thé tinh riéng hac gop chung vao céc kiaa muc chi phi (khoan en
cbng trinh).

2.2.4 Céc chin lugc kinh doanh hién tai ciha Cong ty

Cong ty xacdinh chén luoc kinh doanh ihh wrc van ti da
phueong thic 1a chén leoc khac bét hod. Tuy nhién, ¢c xay drng
va lya chon chién lrgc kinh doanh @th wi van tai duong b chuea co
chién luoc kinh doanh ¢ thé. Vi dich w van i duong b nam trong
dich w van ti da phrong thic nén Céng ty xem §t xay drng chién
lwoc khac bét hoa 1a ap dng chung choit ca cac lai hinh \an i
trong \én tai da phrong thrc.

2.2.5 C4c chinh séch tiac thi chién lugc

Cac chinh séach it hién chién leoc kinh doanh ¢a Cong ty ch
yéu tp trung vao nting mi dung:

«  C6ng tacd chic diéu hanh sn xuit kinh doanh

. Cong taaidong vién ngroi lao dong
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Tuy nhién, cong ty ara xay drng dugc cac chin hrgc chic ning
mang tinh gii phap quan tmg nhr 14 chén lwoc marketing, chéin
lugc tai chinh...nim cu thé hoa chén lugc kinh doanh.

2.2.6Panh gia két qua va han ché trong chién lrgc hién tai cia
Cong ty van tai Pa phwong thirc Vietranstimex

2.2.6.1 Nhing két qud dat dwoc

- Cong tyda #in dung duoc loi thé tién phong trong cundip dich
vu van tai hang siéu iwong siéu tong va throng héu
VIETRANSTIMEX

- Co dugc ar nang dong va pldi hop mot cach linh hat giira cac
phong ban, phat hujuoc tinh chi dong aia dip durdi.

- Cong tyda lam trong di tot va ai thé ddi véi cong tac xay dng
ké hoach ngin han

- Cong tyda c6 nlitng nHin thirc dang dan va thrdng xuyén tén
hanhdau tr d6i méi céng nglé nang luc thiét

- Quan tamién chinh sacktao tao phét trén ngwn nhan frc, xay
dung va hoan thn co sv vat chit phuc wu haat dong sin xuit kinh
doanh.

2.2.6.2 Nhieng mit hgn ché

- Chua c6 céc clén lwoc chrc ning cho trng don vi kinh doanh
dan dén gip nhiéu han ch trong qué trinh & xuit kinh doanh aa
Coéng ty.

- Chi dirng ki & ké hoach gin xuit kinh doanh theo thang ho
quy, dod6 chra c6 ndt chién lwoc cip don vi kinh doanh.

- Chra c6 ndt phong Marketing chuyén dichiu trach nhim theo
ddi nghién au thi truong.

- Viéc thyc hién cac K hoach kinh doanh trong th gian qua ch
mang tinh ndn han va ke 16 nhiéu han ché.

16

CHUONG 3:
HOACH PINH CHIEN LUQC KINH DOANH
DICH VU VAN TAlI PUONG BQ TAI CONG TY V AN TAl
PA PHUONG THUC VIETRANSTIMEX

3.1 PINH HUONG VA MUC TIEU CHIEN LUQC KINH
DOANH GIAI POAN 2010 - 2015

»  Dinh heéng twong lai

»  Muc tiéu chén luoc

« Doanh thu & hoat dong sin xudt kinh doanh ang tr 10-15%/
nam.

« Phin dau dén nam 2015 § dwa 20% rng lyc phrong tién va cac
loai hinh dch wi méi tham gia th truong trong khu wc.

« Dam bao 1a mdt trong nhiing & phiéu trong thh wre van ti hip
din cac nhadau tr trén th truong ching khoan i téc do ting
trueéng loi nhuan 15%/ram.

« Giit viing Vi tri 1a ndt trong nhiing nha thu van ti hang siéu
truong siéu tong, hang d an va thit bi toan  hangdau Viét Nam
v6i 80% th phan trong @ nudc.

3.2NGHIEN CUU NHU CAU CUA KHACH HANG

3.2.1 Dr bao thi trudong dich va van tai Viét Nam nhirng nam
dén

Dy kién trong giaidoan 2010 - 2015, nhuaa van chuyn hang
hoa ¢ ting cao i toc do ting trong dén nim 2015 khang 25%.
Pic biét 1a van tai hang dr an c6 éc d6 ting cao do Vit Namdang
trong qua trinh cong ngdp hda, hén dai hda.

3.2.2 Nhu &u dich vu vén tai dwong bd trong giai doan 2010 -
2015
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Bang 3.1: Bang dw b&o khdi lwgng hang STST én dap ng
nhu cdu DVVT dwéng bj trong ca nwéc dén nim 2015

T |Cac vung (meén) trong | Khoi lwgng hang | Doanh thu wéc
Nuéc hod (tan) tinh (ty dong)

1. |Khu wgc mién Bac 665.000 570

2. |Mién Trung, Tay nguyén 550.000 492

3. |Khu vuc mien Nam 664.000 540
Tong dng 1.879.000 1.602

(Ngwhn: Phong Kinh doanh)

Qua ting 3.1 cho tiy, day la ndt thi truong tém ning day hap din
cho cac doanh ndii trong va ngoaiwdc tham gia thtruong dch wi van
tai duong bh. NGO Wra 1a © hoi vira 1a thach tic dbi voi cong ty \Van ti
Pa phrong thic trong hat dong sin xuét kinh doanh giaitan ti.

3.3 PHAN POAN, LUA CHON VA PINH VI TREN THI
TRUONG MUC TIEU

3.3.1 Phandoan thi trwong

» Phandogn theo lai hang hoa

- Loai hang hoa théng thyng

- Loai hang thét bi toan 1§, hang siéu trong siéu tong goi chung
la loai hang rang.

Dva vao @ng luc phrong tién thiét bi, ning hrc tai chinh, &n
lwong va doanh thdat duoc, c6 tté thiy loai hang hoatugc Cong ty
dau tr cung d@p dich wi d6 1a hang siéu tiong siéu tong, hang thit
bi toan . Dich w van tai hang STST ckim 90% 4n lrong dch w
van tai hang hoa ¢a Cong ty.

» Phandogn theo nganh

- Khach hang ngantiién va diu khi: Quy md @n chuyn aia
nhitng khach hang nayitrlén, c6 yéu éu cao ¥ ning luc phrong
tién va kinh nghdm thuc hién cac cong trinhubng duong.
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- Khach hang la cac doanh nghitrong nganh céng ngig c6 nhu
cau ar dung dch w cho hat déng sin xuit kinh doanhDBay duogc
xem la nliing khach hang tréy thong va 1a th truong tiém ning aia
Cong ty.

- Khéach hang khac la @hg khach hang trong nganh néng gghi
¢6 nhu @u van chuyén hang nir gao, sin lat...

3.3.2Panh gia mirc hip dén cia thi trwong

3.3.2.1 Caatéi thii canh tranh trong nganh

Hién nay @ nuéc c6 khang 180 doanh ngép kinh doanh ath w
van ti hang hod, trond6 cacddi tha canh tranh chinhie Céng ty
Van ti ba phrong thrc trén tnh wc dich w van tai duong B la:
Cong ty TNHH Song Toan, Céng tg phin Gemadept, Cong tydc
phan Dich wi Van ti duong sit (VRTS), Céng ty 8 phén Vinafco.

4.30% 740%
04k aePT
OSong toan
OVRTS
O Gemadept
80 B Vinafco

So' d6 3.1: Thi phan kinh doanh dich vu van tii hang STST,
hang dw an va thiet bi toan b tai Viét Nam

Trong anh tranh, Céng ty % tii Pa phrong thic c6 bi thé hon
So Wi cac dbi tha vé trang thét bi hién dai va luéndi tién phong
trong viéc tng ding céng nghtién tén trén n taing ngwn nhan rc
chit luong cao. Tuy nhién, Céng tymr quan tandén chinh sach huy
dong von va ting arong hait ddong Marketing trong thi gian .
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3.3.2.2 Céaléi thii cgnh tranh tiém dn

Trong nganh ith wi van i, sy d6 bd cia cac cong tywdc ngodi vao
nuéc ta 1am enh tranh thém gim khdc ligt. Co thé néi, do la nhing ddi
tha rat nang ki dia cong ty \n tai Pa phrong thrc vi hp dén tir nhiing
nuéc phat trén vira c6 §c manh tai chinh, phong tién ky thuat hien
dai, kinh nghém...\ra c6 uy tin trong khuue va trén th gioi.

3.3.2.3 Nha cung ép

Hién nay, nha cungap cia Cong ty trongihh wrc van ti duong
b6 ¢6 hai nhom:

- Péi véi cac lai phuong tién, thiét bi dac biet, khéng én xuit
pho bién ma phi dat san xuat don chiéc Cong tydat sin xuit va nkip
khau tir cAc mrgc phét trén nhr: Buc, Y, My, Nhat. ..

- Béi voi cac lai phu tung 6t6 pb bién va nhién ku, Cong ty bp
ddng wi mot sb nha cung dp trong

Ngoai cac nha cungip phrong tién thiét bi, cdc nha cungép
dich wi tai chinh éng c6 vai tro Bt src quan tong.

3.3.2.4 Khéach hang

Khéch hang in tai vé& dich w van ti duong b caa Cong ty ch
yéu la cac doanh ngép haat dong trong inh wrc dau khi, dién luc,
cbng nghép xi ming, cac ip doan cbng ngldp nang, \an tai va giao
nhan. Khach hang &m ning 1a cAc nhaiu tr nudc ngoai chén bi
dau tr cac dr an bn, cac nha thu quc & vai cac cong trinh, cacud
an ti Viét Nam...

3.3.2.5 Ap&c tir cac dch wu thay thé

Ap luc tir cAc dch w thay th 1a canh tranh gita cac lai hinh dch
vu van tii khac nhau baodgn: duong dit, duong bén, duong hang
khéng, dwong . Xét tinh anh tranh gika cac lai hinh \an ti ¢
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nuéc ta hén nay thi & canh tranh éa duong b cao lvn so i cac
loai dich w1 van tai khac trong thtruong Van tai hang hoa \Vét Nam.

3.3.3 Lira chon thi trwong muc tiéu

Cong ty Van tai Da phrong thrc lya chon thi truong muc tiéu doi
vai 1inh wre van tai duong B 1a thi truong hang ¢ an, hang siéu
truong siéu tong Wi nhitng khach hang tie cac nganhal khi va
dién trong méc va cac néc trong khu we Bong Nam A. Niing
khach hang nay,ams phim cia hy khéng phi cho tiéu dung cbi
cung ma cho qua trinkars xuit tiép theo, daé nhu éu dich w van
tai rat I6n va throng xuyén.

3.3.4Pinh vj trén thj trwong muc tiéu

Thi truong muc tiéu la dch wi van tai duwong B hang siéu trong
siéu tong. Vi tri din dao cia Céng ty 4i thi truong nay, nkr sy dap
trng khach hanguwot troi vé chit lugng dch w va ning luc thiét bi
phuong tién aia Cong ty so & cacddi tha canh tranh.

Cong tyda khing dinh dugc vi thé caa minh trén thtruong muc
tiéu Wi Slogan “We wheel the industries” Cong tylsdndong hanh
cung nganh cdng ngp trong cong céc cong nghip hod, hén dai
hoadat nuéc.

3.4 PHAN TiCH CAC NGUON LUC VA NANG LUC COT
LOI C UA CONG TY

3.4.1 Ngn lyc hiru hinh cia Cong ty

3.4.1.1 Ngén nhan lyc

Doi ngii can §, cong nhan cé trintié caodang, dai hoc va trén
dai hoc chiém ty trong kha cao trén 50%/tham nién trong nghl10
nam tré [én.Doi ngi 1ai xe, lai du, trung ép ngké c6 tham nién lam
viéc tir 7 rim tré [én va khong it ngyi dat dugc bac thy 7/7. Ngwn
nhan trc v6i nhirng kinh nghém dugc tich W trong qua trinh lam
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viéc da gitp céng ty thc hién nhiu dr an céng trinh @t cach co
hiéu gua, lubndugc khach hanganh gia cao.

3.4.1.2Nang luc thiét bi, cong ngt#

Cong tyda khéng ngng dau tr phueong tién thiét bi; trong do,
phan lon cac tong diém dau tur di thang vao céng nghtién tén, hign
dai cua thé gioi gom:

- Ro modcdic ching Cometto Wi s luong 138 tc.

- Mam xoay tong ti 10006n/b) -
Dau kéodic ching dat san xuit don chiéc c6 cong sit tir 500 - 600
HP Wi sirc kéo 200 - 5004n.

- Cac @n ciu banh ép c6 nang wng tr 60 - 200 4n c6 khi nang
tu di chuyén, @ dong linh hat khi c6 \in dé xay ra

- CAc thét bi hé trog:

> Kich thay luc 50, 70 va 100ih; hé théng day thay lwe 300 fn;
hon 70 ©w-mooc container, moéc lun .....

> Dam thép clr H cac lai duoc st dungdé phan i

> Céc kfdi bé tdngluoc st dung lam 18 lvu hang hoa, lametiam. ..

3.4.1.3 Cldt lwong dich wu ciia Cong ty

Cong ty luén luén pin diu huydong ®i da, dong b cac ngén
luc va xay ang mdt hé théng quin ly khoa fc nhim cung ép cho
khach hang nimg dch w c6 chit lugng, dam bao an toanddng tén
do va gia @ hop ly theoding cam Kt d4 d¢ ra va tuan th nghiém
ngit Quy trinh CHt luong van tai theo tiéu chén 1ISO 9001:2000.

3.4.2 Ngn luc vé hinh

3.4.2.1 Danh #ng wi khach hang

Vé6i khau hiéu “Luén ddng hanh cung nganh cong némiViét
Nam” Vietranstimex Hin dang ladon vi dang dau trong thh wrc van
chuyén hang siéu trong siéu tong va hang d an. Coéng ty ludnaly
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phuong cham “Cht lugng - An toan - Hiu qui” lam kim ch nam
cho #it ca cac lyp ddng ma Cong ty tinc hién.

3.4.2.2 Throng hiéu mgnh

NGi dén Vietranstimex 1a khéng ¢émaéi dén mot cong ty vin tai
hang siéu trong siéu tong ma nd con an lién voi nhiing sr kién
lich sr cia dit nudc, nhr 1a gr kién van chuyén “Tuong dai chién
thing Dién Bién Pl ning 275 &n tir Nambinh wot d&o Phdin vé
|ip dat tai d6i D1 Dién Bién Pli, sy kién di dbi teongdai Me Nhu i
Pa Ning. NHing sr kién d6 da lam cho throng hiéu Vietranstimex
dugc nhiéu ngroi, nhiéu doanh ngtép biét dén va khing dinh i thé
caa minh trén thtreong Van tai duong k.

3.4.2.3 \iin ho& Coéng ty

Céng ty ludn ch truong xay drng biu khéng khi 1am vic hoa
ddng, hyp tac, ton ng lAn nhau, 8n sang chiaékinh nghém va B
trg nhau khi én thiét trong fip thé can b céng nhan vién.Bémnh
d6, Cong ty tirong xuyén & chic hoi thi tay nglé gioi theo nganh
nghe, theo cong \ic phl kyp. Pay manh cac hat dong vin hoa tié
thao, Idi thao Wi dién nhim ting arong giao tru hoc hoi, doan K,
gin bé trong Cong ty.

3.4.2.4 Ngwn sang kén

Hang m Cong tydéu t chirc cacdot thi dua “Sang4o lap thanh
tich” va khen tlrang nhirng ca nhan hayp thé cé sr sang 40 va ai
tién ky thuat hop Iy hod &n xuit nhim nang cao Bu qui san xut
kinh doanh.

3.4.3 Ning luc dbt 16i cia Cong ty

3.4.3.1 Gia tf cot 16i

Gia tri cbt 16i cana Cong ty \n ti Pa phrong thirc rim trong ki
nang ci tién, kha nang phat trién cac y trong aia can b cong nhan
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vién thanh nfing @ tai khoa hc ky thuat kha thi nhim nang cao
chit lvong dch wi gilp Cong tyang loi nhuan va tét kiém rit nhiéu
chi phi.Hn nita, gia ti cbt I6i hién tai con th hién qua ring hrc G
tién phrong phap cungng dch w nhaim giam duoc thoi gian va chi
phi trong qua trinhdp d va van chuyén cac kén hang gng.

3.4.3.2 Xaatinh nang luc it 18i ciia Cong ty

Théng qua bng danh gia cac ndin luc va kh ning @o loi thé
canh tranh @a Cong ty c6 th xacdinh ning lec it 16i cua Cong ty
cha yéu dya vao:

» Thuong hiéu nunh

> Danh tiéng wi khach hang

> Khd ning aii tién

» Nang lec quin ly 1anhdao

> Chit luong dich w

CAc ring hrc ot I6i da duoc Coéng ty duy tri Bng cach &p ghg
mot cach c6 Hiu qua dé phat trén.

3.5 LUA CHON CHIEN LUQC KINH DOANH

Két hop cac nit t6 chic cia Cong ty i yéu tb méi teong nganh
va ning luc dbt 16i, dic biét 1a nhirng ngwn lec hién c6 va #m an
tuong lai Cong ty c6 thtiép tuc lwra chon chién luge kinh doanh @th
vu van ti duong b sau khi chugn d6i sang mé hinh Céng tydc
phan 1a chén lugc khac bit hoa 4n phim di vao chéu sau bn nia
dé giir vitng Vi thé dan dau hién nay va tp tuc mo rong thi phan.

3.6 CAC CHINH SACH THUC THI CHI EN LUQC KINH
DOANH DICH VU VAN TAl PUONG BO

3.6.1 Chinh séch ggn tri va nang cao cht lweng ngubn nhan hrc

Trong tH truong anh tranh,dé thanh céng tréc tién Cong ty &n
c6 ot doi ngit can 1 cbng nhan vién céang luc va nhay bén fon
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so Wi dbi tha, trongdd dao wo va phat tdn ngbn nhan frc ding
hudng 1a yu t hitu hiéu nHit. Viéc thrc hién 6t cac gai phap sau
vé ngdn nhan trc < tao cho viéc duy tridén dinh ngwn nhan ic tai
Coéng ty.
>Tuyén dung:
> Dao 70, bvi duwéng ngwn nhan irc
> Xay deg 6t méi tneong lam vic
3.6.2 Chinh sach gén ly va nang cao clit lweng dich vu
- Hoan thén khau chén bi co s vat chit phrong tién thiét bi -
Nim rd dac diém hang hoa
- Lap phrong an @ phong i ro c6 tre xay ra
- Phét trén manh cac lai dich w hd trg
- C6 chén lugc marketing riéng cho cécdiodich wi
- Tan dung %i da céng st may méc phong tién
- Cir can I® di hoc ndng cao nghp vu ké khai, lam th tuc hai
quandé phat trén hon nira lcai hinh kinh doanh an tai tron géi theo
hinh thrc “chia khoa trao tay”.
- Tang arong hyp tac Wi cac &p doan \an tai nudc ngoai
- Khéngdau tr dan tai, diu tr khi da cé dr an cong trinkduoc ky
két hop ddng kinh €.
3.6.3 Chinh sach Marketing va khugch trwong thwong hiéu
Chinh séch Marketing
bé cong tac marketinduoc tién hanh mt cach khoa éc, co quy
cii, Cong ty &n c6 mdt phong hac ban chuyén trachéwarketing
doc 1ap dé tién hanh cac coéng & nhr: du bao th truong, xay dng
chién lrgc marketingé duy tri \i tri caa minh, Cong tying phii
dat minh vao teong hyp 1a khach hangdé lya chon dich w cia Céng
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ty hay dia cacdon vi khac maw dé cé nhirng chinh saclru dai hon
cho khach hangam ning.

Khuyéch trrong throng higu

- Thuong xuyén ép nhit théng tin & hoat dong aia Cong ty trén
mang i bo va mang internet.

- Pam bao phrong thrc van tai theodlng tiéu chan quic & -
Thiét 1ap he thong quan ly va khai thac hoan ath

- Nghién @ thi treong, theo ddi quy hah phét tén cac nganh
céng nghép trong mréc va khu wc tir nay dén nim 2015 vadinh
huéng dén mim 2020dé kip thay doi, diéu chinh chén lugc kinh
doanh cho phudp véi kha ning nguwn lyc cia Cong ty.

3.6.4Chinh sachdau tw thiét bi cong ngté

Hién nay, khidéi tha canh tranh xét hién ngay cang nBu thi \vin
dé dat raddi véi Cong ty 1a @n phii thuong xuyéndau tr déi mai
thiét bi cong ngk, ting ardng ring hrc phrong tién dé cung nét lac
c6 thé phuc wu hang clac ¢dng trinh, @ &n theo yéuau cia khach
hang. Ning hrc phrong tién thiét bi 1a mst trong ba tiéu chi¢ Cong
ty c6 the thing thiu cac cong trinhoh.

3.6.5 Chinh sach tai chinh

- Co ciu lai ngudn vén kinh doanhdam bio sr canddi giita cac
khoan vay ngin han va dai lan

- Théng quaiao ko, ¢in chi tpng nang cao va amdg chrc ning
quan tri tai chinho cap cdng ty va &p xi nghép.

- V& mit t6 chirc cin phai kién toan 4i Phong tai chinh&toan cho
pht hyp voi mé hinh cong ty & phan.
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KET LUAN

Trong rén kinh €, van tai hang hoa luérténg vai tro 1a mt mat
xich trong yéu cia qua trinh & xut, phan phi luvu théng hang hoa.
Céc nha kinh& hoc da vi ing: Néu rén kinh € & mbt co thé sbng -
Hé théng giao théng la cac héiymach thi vin ti 1a qua trinhdua
cac cht dinh drdng dén nuéi cacd bao da a thé shng d6. Vai tro
ctia \van ti hang héa it quan tpng trong ©n kinh € quic dan. Do
vay, viéc van chuyn hang hoatuong by s5 dong gop mt vai tro
quan tpng trong & ting trong rén kinh € dat nuoc. N6 condéng
gop bn cho ngan sach qua Ahiloai thué va nky nhitng dch w di
theo duoc phat trén tao thém hang téu viéc 1am cho ngoi lao
dong. Thong quaté gop pln giam ti ¢ that nghiép va nhing tiéu
cuc Xau trong x4 bi.

Mot to chic khdng c6 chin luge kinh doanh & gibng nhr con
thuyén khéng c6 banh laigkhong bét phai di vé dau. Dodd, dé dat
dugc muc tiéu chén lugc ma Coéng tydua ra |a t& thanh nét trong
nhitng nha thu van ti hangdau Péng Nam A, Cong ty pti khéng
nging rd lyc, ndng cao ivthé canh tranh,dam bio cho & ton tai va
phat trén.



